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Sumar executiv

Mobilitatea academica creditard are o importanta semnificativa in extin-
derea cooperarii intre Uniunea Europeana si tarile Parteneriatului Estic in do-
meniul invatamantului superior si al cercetarii. Evident, extinderea mobilitatii
creditare este o misiune nu doar a institutiilor de invatamant superior, dar si
a organizatiilor societatii civile. Acestea, prin metode specifice lor, pot analiza
modul in care sunt implementate prevederile Procesului Bologna, pot identi-
fica eventualele constrangeri si, ceea ce este cu mult mai important, pot des-
fasura campanii eficiente de promovare a mobilitatii academice creditare in
randul studentilor, masteranzilor, doctoranzilor si cadrelor didactice.

Scopul studiului consta in evaluarea situatiei curente in domeniul mobili-
tatii academice creditare in Armenia, Moldova si Ucraina, identificarea even-
tualelor constrangeri in extinderea mobilitatii si elaborarea de recomandari
privind cresterea nivelului de participare a studentilor si a cadrelor didactice la
programele de mobilitate.

Metodologia studiului s-a bazat pe desfdasurarea de cercetari sociologice
calitative si pe analiza documentelor relevante de politici educationale. Grupu-
rile-tinta din fiecare tara au inclus cadre didactice, conducatori ai institutiilor
de Tnvatamant superior, studenti, reprezentanti ai structurilor guvernamentale
din domeniul invatamantului superior, reprezentanti ai societatii civile.

Constatarile esentiale ale studiului, comune pentru toate cele trei tari sunt:

e Principalele efecte benefice ale mobilitatii constau in cresterea calitatii
studiilor prin perfectionarea metodelor de predare-invatare-evaluare, moder-
nizarea curriculei, armonizarea programelor de studii cu cele europene, actu-
alizarea materiilor predate in universititi. In ansamblu, mobilitatea academica
creditara creeaza premise pentru aderarea invatamantului universitar din tari-
le incluse Tn studiu la Spatiul European al Tnvatdmantului Superior.

e Desi in toate cele trei tari exista un cadrul normativ-juridic privind mobi-
litatea academica creditara, el mai are anumite lacune, in special in aspectele
ce tin de reglementarea relatiilor contractuale de munca cu cadrele didactice
pentru perioada detasarii acestora in strdinatate, de colectarea de date statis-
tice privind mobilitatea, de stimularea cadrelor didactice si de conducere care
participa sau promoveaza mobilitatea.

e In ansamblu, amploarea procesului de mobilitate academicd creditara de-
pinde intr-o masura decisiva de activismul cadrelor didactice care au participat
deja la programele de mobilitate. Anume cadrele didactice care participa activ
la conferinte, mese rotunde, training-uri internationale etc. dezvolta din pro-
prie initiativa relatii de colaborare cu profesorii institutiilor-gazda din afara tarii
si contribuie semnificativ la incheierea acordurilor interinstitutionale.



e in prezent, in tarile incluse in studiu, exist3 foarte putine rapoarte analitice
si date statistice oficiale care ar reda evolutia procesului de mobilitate, dificul-
tatile privind participarea studentilor si barierele cu care se confrunta cadrele
didactice in procesul de mobilitate academica. Nu exista statistici nationale in
care ar fi identificate categoriile mai putin active, neatrase inca in procesele de
mobilitate, precum si ponderea acestor categorii, dezagregate pe gen, anii de
studii, domenii de instruire, specialitati etc.

¢ Nivelul de cunoastere de catre studenti si de catre cadrele didactice a
oportunitatilor de mobilitate academica creditara mai ramane a fi unul relativ
jos. Tn ansamblu, mecanismele actuale de informare se bazeazi mai mult pe
retele sociale informale si, mai putin, pe structurile institutionale existente.
Informatia despre programele de mobilitate se raspandeste, in principal, prin
canale de tipul ,de la om la om”, fapt ce duce la formarea unor comunitati
inchise. Membrii unor astfel de comunitati se inscriu repetat, de mai multe
ori in programele de mobilitate, diminuand astfel sansele celor neinitiati de a
participa la ele.

Principalele recomandari ale studiului includ:

e Sporirea capacitatilor institutiilor de Thvatdamant superior de a participa
la programele de mobilitate academica creditara prin oferirea de cursuri uni-
versitare in limbile de circulatie internationala, dezvoltarea de noi curricula,
armonizate cu necesitatile pietei europene de munca, promovarea pe plan in-
ternational a imaginii institutiei de invatamant, atragerea studentilor si cadre-
lor didactice din alte tari.

e Diseminarea exemplelor de bune practici; consolidarea mecanismelor de
informare a studentilor si a cadrelor didactice despre oportunitatile oferite de
institutiile de invatamant superior in domeniul mobilitatii academice creditare;
eficientizarea activitatii departamentelor din cadrul institutiilor de invatamant
superior, responsabile de mobilitatea academica.

e Diversificarea de catre departamentele responsabile de mobilitatea aca-
demica creditara ale institutiilor de Tnvatamant superior a cailor de informare a
grupurilor-tinta, atragerea si incurajarea studentilor si a cadrelor didactice care
au participat anterior la mobilitati academice la oferirea de suport candidatilor
care nu au o astfel de experienta.

e Dezvoltarea unor politici institutionale de crestere a gradului de acces al
cadrelor didactice care intdmpina dificultati in procesul de mobilitate: granturi
pentru cei cu familii, pastrarea locului de munca si a cursurilor predate, oferi-
rea de cursuri intensive de studiere a limbilor moderne.

e Asigurarea transparentei proceselor de selectare a cadrelor didactice si a
studentilor care au aplicat la programele de mobilitate. Publicarea unor analize
privind procesele de depunere a dosarelor si a rezultatelor selectiei candidatilor.
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e Implicarea mai activa a organizatiilor societatii civile in promovarea bu-
nelor practici de mobilitate academica creditara, oferirea de consultanta si
asistenta studentilor si cadrelor didactice in identificarea programelor de mo-
bilitate si a eventualelor institutii-gazda, perfectarea dosarelor de aplicare, fa-
miliarizarea cu specificul sociocultural al tarilor-gazda.

e Organizarea de catre organizatiile societatii civile a unor evenimente de
schimb de experienta si de bune practici cu institutiile de Tnvatamant superior
active in domeniul mobilitatii. Atragerea expertilor internationali in facilitarea
schimbului de bune practici, acumulate de universitatile straine cu traditii in
domeniul mobilitatii academice creditare.



Metodologia cercetarii

Mobilitatea academica reprezinta o necesitate in perspectiva globalizarii de
astazi, promovand coerenta la nivel european si imbogatirea orizontului stiinti-
fic. Aceasta contribuie la dezvoltarea capacitatilor de a face fata unui nou mediu
de invitare si de a intelege alte culturi. Tn contextul multiplelor probleme cu
care se confrunta tarile Parteneriatului Estic — saracie, coruptie, lipsa de trans-
parenta etc. —, procesul de mobilitate a cadrelor didactice si a studentilor con-
tribuie la cresterea calitatii studiilor prin perfectionarea metodelor moderne de
predare/invatare, a curricula si a programelor adaptate la contextul european, a
continutului materiei de predare. Acest fapt determina ralierea invatamantului
din tarile Parteneriatului Estic la standardele europene de calitate in educatie.

Desi procesul de mobilitate prezinta multiple avantaje, totusi constam ca,
actualmente, nu exista rapoarte analitice si date statistice integrate care ar pre-
zenta evolutia procesului de mobilitate, dificultatile privind participarea stu-
dentilor si barierele intampinate de cadrele didactice in procesul de mobilitate
academica. De asemenea, statisticile nationale sunt fragmentare si nu iden-
tifica categoriile pasive, ce nu se implica in procesul de mobilitate, precum si
ponderea acestor categorii, dezagregate pe sex, ani de studiu, specialitati etc.

n acest context, studiul de fat3 rdspunde unei nevoi de cunoastere a di-
mensiunilor, formelor de manifestare si barierelor intdmpinate in procesul de
mobilitate academica a studentilor si a cadrelor didactice. Cercetarea este re-
alizata Tn cadrul a trei tari din Parteneriatul Estic — Republica Moldova, Ucraina
si Armenia - si reprezinta un studiu comprehensiv si comparativ ce are drept
scop facilitarea schimbului de bune practici si elaborarea de recomandari pri-
vind cresterea gradului de accesibilitate in cazul categoriilor cu acces limitat.

Studiul reprezinta un pas absolut necesar, un argument util in vederea sen-
sibilizarii principalilor actori implicati in mobilitatea academica creditara si o
conditie a mobilizarii resurselor in vederea promovarii active a acesteia.

Obiectivele generale ale studiului au fost orientate spre:

e Analiza cadrului normativ-juridic in domeniul mobilitatii creditare din tari-
le Parteneriatului Estic: Republica Moldova, Ucraina, Armenia.

e |dentificarea principalelor tipuri de programe de mobilitate din cadrul ta-
rilor Parteneriatului Estic.

e Evaluarea mecanismului de gestionare a procesului de mobilitate credita-
ra a studentilor si profesorilor.

e Cartografierea mobilitdtii academice in vederea identificarii grupurilor pa-
sive (studenti si cadre didactice) in procesul de mobilitate.

e Determinarea gradului de cunostinte ale cadrelor didactice si studentilor
despre oportunitatile referitoare la mobilitatea academica creditara.
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e |dentificarea principalelor surse de informare a studentilor si profesorilor
despre oportunitatile de mobilitate academica.

e Analiza atitudinii privind beneficiile si avantajele mobilitatii academice.

e Elucidarea schimbarilor la nivel institutional determinate de participarea
la procese de mobilitate.

e Analiza dificultatilor si barierelor intdmpinate de profesori si studenti in
procesul de mobilitate.

e Elaborarea unor recomandari privind cresterea gradului de accesibilitate a
categoriilor cu acces limitat la oportunitati de mobilitate academica creditara.

Grupul-tinta l-au constituit cadre didactice, personalul de conducere al in-
stitutiilor de Tnvatamant superior, studenti, reprezentanti ai structurilor guver-
namentale din domeniu, reprezentanti ai societatii civile etc.

Studiul a fost realizat n tdrile Parteneriatului Estic: Republica Moldova,
Ucraina si Armenia. Au fost dezvoltate trei metodologii adaptate la specificul
procesului de mobilitate din cadrul tarilor de referinta.

Tn Republica Moldova, a avut loc un focus-grup cu studenti participanti la
mobilitatea creditara si 16 interviuri in profunzime cu actori relevanti din do-
meniul educatiei (7 profesori de la doua universitati, 2 studenti, 2 cadre univer-
sitare administrative, 1 reprezentant al Ministerului Educatiei, 1 reprezentant
al Centrului de Informatii Universitare, 3 reprezentanti ai Oficiului National
Erasmus+ Moldova).

Tn Ucraina, au fost realizate doud focus-grupuri si 10 interviuri cu actori re-
levanti din domeniul educatiei.

in Armenia, au avut loc doua focus-grupuri cu studenti implicati in mobilita-
tea creditard, reprezentanti ai diferitor organizatii si ONG-uri si 17 interviuri in
profunzime cu actori interesati din domeniul educatiei (10 profesori de la sase
universitati, 2 studenti, 2 cadre universitare administrative, 3 reprezentanti ai
Ministerului Educatiei).

Datele sunt prezentate din perspectiva comparativa in baza urmatoarelor
criterii: perioada de analizd (anii 2010-2015), categorie de intervievati parti-
cipanti la studiu, tarile de referinta (Republica Moldova, Ucraina, Armenia).
Pentru asigurarea triangularii datelor s-au aplicat metode cantitative si calita-
tive de cercetare sociologica, fiind aplicate: analiza statistica (cartografierea),
metoda interviului aprofundat, metoda focus-grup etc. Studiul s-a desfasurat
in perioada septembrie-octombrie 2015.
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Republica Moldova
Cadrul normativ-juridic in domeniul mobilitatii creditare

Caracteristica generala

Odata cu aderarea Republicii Moldova la Procesul de la Bologna in 2005, mobi-
litatea academica devine un obiectiv al transformarii si dezvoltarii societatii. Acest
Proces presupune stabilirea unui sistem de credite care faciliteaza mobilitatea aca-
demica si recunoasterea, valorificarea cunostintelor dobandite in afara tarii.

Din anul 2005 universitatile din Republica Moldova au inceput sa aplice di-
verse strategii de promovare a mobilitatii studentilor si profesorilor, fiind dez-
voltate documente interne/institutionale de reglementare. Cu toate acestea,
politicile nationale de reglementare si promovare a mobilitatii academice n
invatamantul superior din Republica Moldova sunt dezvoltate incepand abia
cu anul 2014, an in care este aprobata Hotararea de Guvern nr. 56 ,Regula-
mentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatdmantul superior”?.
Acest regulament a fost elaborat in temeiul prevederilor Legii Tnvatamantului
nr. 547-XI11l din 21 iulie 1995 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1995, nr.
62-63, art. 692), cu modificarile si completarile ulterioare, tindnd cont de anga-
jamentele asumate de Republica Moldova ca urmare a aderarii la Procesul Bo-
logna, inclusiv prevederile Comunicatului de la Leuven/Louvain-la-Neuve, ale
Strategiei de mobilitate 2020 pentru Spatiul European al Invatdmantului Supe-
rior (EHEA), adoptate in 2012, ale Conventiei privind recunoasterea calificarilor
referitor la studiile din regiunea europeana, semnate la Lisabona in 1997, si in
scopul participarii Republicii Moldova la edificarea Spatiului European Comun
al invatdmantului Superior.

Regulamentul stabileste modul de participare a studentilor (ciclul I, Il si doc-
torat), a cercetatorilor si a cadrelor didactice la programe de mobilitate acade-
mica la nivel national si international, precum si de participare a studentilor
la stagii de practica si programe de schimb educational-cultural, care contin o
componenta de angajare remunerata in campul muncii.

in Regulament este stabilit cadrul conceptual, sunt definite notiunile-cheie.
Potrivit Regulamentului, ,mobilitatea reprezinta un proces de realizare a unor
cicluri/perioade de studii sau stagii de catre studenti sau cadre didactice intr-o
institutie de Tnvatamant din tara sau de peste hotare”. Procesul de mobilitate
se realizeaza in cadrul diferitor programe de mobilitate (de lunga si scurta dura-
td). Programul de mobilitate de lunga durata este un program ce finalizeaza cu
obtinerea unui act de studii, care certifica un nivel de calificare, iar programul
de mobilitate de scurta durata se realizeaza pe perioade de studii, stagiu de
1Publicat la 31.01.2014 in Monitorul Oficial, nr. 24-26.
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practica, lingvistica si de cercetare, scoala de vara etc., care finalizeaza cu eli-
berarea unui certificat academic sau, dupa caz, a unui certificat de participare.

Procesul de mobilitate implica o cooperare intre institutia-gazda si cea de
origine. Mentionam ca universitatea-gazdd reprezintad o institutie de Tnvata-
mant superior din tara sau de peste hotare in cadrul careia studentul, cadrul di-
dactic sau managerul realizeaza un program de mobilitate academica; universi-
tatea de origine este institutia de Tnvatamant superior din Republica Moldova
n care studentul este admis la un program de licentda/masterat/doctorat sau
in care cadrul didactic Tsi realizeaza activitatea, iar universitdtile partenere sunt
universitati din tara si/sau de peste hotare care colaboreaza in vederea imple-
mentarii programelor de mobilitate academica.

»Mobilitatea academica presupune mobilitati de scurta durata ale studenti-
lor incepand de la 3 pana la 9 luni, adica un semestru sau un an academic, mo-
bilitate cu scopul de a acumula si a face transfer de credite. Aceasta presupune
ca un student din tara X are posibilitatea din cadrul unor proiecte/programe sa
poata plecain cadrul altui stat sau altei universitati pentru a realiza anul de stu-
diu sau pentru a realiza un modul de studiu sau o cercetare stiintifica in cadrul
programelor de licenta si master” (expert din cadrul Ministerului Educatiei).

Mobilitatea academica a studentilor, a doctoranzilor si a cadrelor didactice
din Republica Moldova se organizeaza in baza urmatoarelor documente oficiale:

- tratatele internationale la care Republica Moldova este parte;

-acorduri/conventii interuniversitare;

-acorduri incheiate intre institutiile de invatamant superior cu intreprinderi
si organizatii din tara si de peste hotare;

-acorduri/contracte incheiate de institutii cu activitate de doctorat si uni-
versitati/centre stiintifice de peste hotare;

-programe de mobilitate oferite de diverse state si institutii/organizatii in-
ternationale si regionale;

- contracte individuale.

Programele de mobilitate academica din Republica Moldova urmaresc ur-
matoarele obiective:

-Tmbunatatirea calitatii si a relevantei studiilor prin consolidarea cooperarii
internationale si cresterea accesului transnational la resursele educationale ale
altor tari;

- asigurarea participarii competitive la edificarea Spatiului Comun European
al Tnvatamantului Superior si de Cercetare, definit de Procesul Bologna;

- dezvoltarea si adaptarea serviciilor educationale la cerintele mediului ex-
traacademic identificate la nivel national si international,;

- dezvoltarea cadrului optim de integrare a programelor de educatie cu cer-
cetarea stiintifica;
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-internationalizarea invatamantului superior si sustinerea cooperarii inte-
runiversitare;

-schimbul de experienta cu mediile academice, de cercetare sau economi-
ce in vederea asigurarii Tnvatarii pe parcursul intregii vieti;

- consolidarea identitatii culturale in Europa prin promovarea in invatamant
a dimensiunii de multiculturalitate, multilingvism, deschidere si toleranta;

- promovarea parteneriatelor public-private la nivel national si international;

- promovarea transparentei, compatibilitatii si recunoasterii academice a stu-
diilor si a calificarilor obtinute n alte tari, incurajandu-se astfel dezvoltarea unei
zone deschise de cooperare nationala si internationala in invatamantul superior;

- promovarea imaginii sistemului educational si a culturii nationale peste
hotarele tarii.

Mobilitatea academica a studentilor

n cadrul programelor de mobilitate pot fi desfasurate urmatoarele tipuri de
studii si genuri de activitati:

- studii la nivel de licenta/masterat/doctorat si/sau pe durata unui semes-
tru/an de studiu;

- stagii de cercetare in contextul studiilor de masterat/doctorat si al progra-
melor postdoctorale;

- stagii lingvistice;

-scoli de var3;

- stagii de practica;

- programe de schimb educational-cultural, care pot avea o componenta de
angajare remuneratad in campul muncii;

- stagii de cercetare si schimb de experienta pentru cadre didactice.

Conform articolului Il al ,,Regulamentului-cadru cu privire la mobilitatea
academica in invatamantul superior”, se stabilesc conditiile necesare pentru
participarea la mobilitatea academica a studentilor. Astfel, beneficiari ai pro-
gramelor de mobilitate interuniversitara pot fi cetateni ai Republicii Moldova,
studenti cu frecventa la zi si doctoranzi la toate formele de studii, care intru-
nesc urmatoarele conditii:

a) realizeazd un program de studii intr-o institutie de invatamant superior din Re-
publica Moldova, care finalizeaza cu acordarea titlului de licentiat/master/doctor;

b) au rezultate academice dupd cum urmeaza: cel putin nota medie 8,0 in
sesiuni pentru profilul umanist si 7,0 pentru profilul real;

¢) cunosc suficient limba in care se desfasoara programul de studii sau lim-
ba tarii in care se realizeaza mobilitatea;
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d) nu au restante academice si sanctiuni disciplinare.

Mobilitatile in cadrul programelor comune (diplome comune) realizate la
ciclurile I, Il si studii integrate se reglementeaza in temeiul acordurilor semnate
intre institutiile de Tnvatamant superior partenere. Numarul de credite acumu-
late de studenti in timpul mobilitatii trebuie sa fie de cel putin 30 pentru un
semestru, respectiv 60 pentru un an de studii, si acestea se recunosc in baza
principiului acumularii si transferului de credite.

n temeiul autonomiei financiare universitare, institutiile de invitdmant su-
perior iau decizii referitor la acordarea suportului financiar, achitarea taxei de
studii in universitatea de origine si oferirea bursei participantilor la programele
de mobilitate. Deciziile respective se iau in baza unor criterii clare si transpa-
rente, stabilite de senatul universitatii. In aceste scopuri institutiile de Tnvata-
mant superior, in conformitate cu actele normative in vigoare, planifica resurse
financiare pentru sustinerea mobilitatii academice.

Participantul la programul de mobilitate interuniversitara va detine un contract
de studii ECTS, insotit de transcriptia notelor/extrasului din foaia matricold. Con-
tractul de studii ECTS va fi semnat de catre trei parti: studentul participant la pro-
gram, universitatea de origine si universitatea-gazda, confirmand compatibilitatea
programelor de studii si angajamentul privind recunoasterea acestora. Dosarul stu-
dentului participant la programul de mobilitate se evalueaza, in scop de recunoas-
tere, in universitatea de origine de catre specialisti in domeniu pana la inceperea
anului de studii/semestrului si include documente institutionale si personale:

-formularul de cerere pentru student (model ECTS);

- contractul de studii ECTS;

-transcriptia notelor/extrasului din foaia matricold ECTS, documente reco-
mandate prin Ghidul de implementare a Sistemului National de Credite de Stu-
diu, aprobat in modul stabilit de Ministerul Educatiei;

- CV-ul studentului, scrisoarea de recomandare si motivare etc.

n caz de necesitate, pentru programele de mobilitate la nivel international,
la solicitarea universitatii de origine, studentul prezinta un act oficial care conti-
ne informatii suplimentare referitoare la sistemul de invatdmant in cadrul caruia
s-a desfasurat programul de mobilitate, scala de notare, programul de studii,
durata si forma de certificare si recunoastere a acestuia. Actele mentionate se
elibereaza de universitatea-gazda sau de un alt organ abilitat din tara respectiva.

n baza recomandarilor facultatii, administratia institutiei de fnvitdmant su-
perior emite ordinul de reluare a procesului de studii pentru studentul revenit
din programul de mobilitate.

Neindeplinirea de catre student a programului de studii convenit prin con-
tractul de studii ECTS determina, in conditiile prevazute de Regulamentul de
organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de
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Credite de Studiu, aprobat prin Ordinul nr. 726 din 20 septembrie 2010 al Mi-
nisterului Educatiei al RM, repetarea programului de studii in institutia de ori-
gine sau sustinerea unor examene de diferenta.

n cazul acordurilor interuniversitare de cooperare, conform criteriilor reci-
proc acceptate de cele doua universitati, perioadele de studii in alte institutii
din tara sau din strainatate trebuie sa beneficieze de recunoastere academi-
ca In conformitate cu prevederile legislatiei nationale si reglementarile inter-
nationale in materie de recunoastere, inclusiv numarul de credite academice
transferabile (ECTS), rezultatele obtinute la examene si stagii de practica si/sau
alte forme de evaluare realizate Tn universitatea-gazda.

Studentii pot participa la programe de mobilitate academica realizate in
baza unor contracte individuale, informand administratia universitatii de ori-
gine despre program, durata si finalitatea acestuia la inceputul anului sau al
semestrului de studii.

Participarea la programe de mobilitate academica in mod individual se re-
alizeaza in baza ordinului/permisiunii rectorului institutiei de invatamant su-
perior de origine. Participantii la programe de mobilitate academica in mod
individual beneficiaza de recunoasterea academica a programului in conditiile
Regulament-cadru sus-mentionat.

Cursurile promovate in cadrul programului de mobilitate se inscriu in Su-
plimentul la Diploma al studentului, cu mentiunea ca perioada respectiva de
studii a fost realizata in cadrul unui program de mobilitate academica. Cursurile
care nu au echivalent in programul de studii al universitatii de origine sunt re-
cunoscute Tn pachetele de cursuri la alegere si constituie credite suplimentare.

De asemenea, studentii au posibilitate de a participa la stagii de practica
peste hotarele tarii, inclusiv la programe de schimb educational-cultural care
contin o componenta de angajare remuneratd in cdAmpul muncii. Acestea se
realizeaza in baza:

- tratatelor internationale la care Republica Moldova este parte;

- programelor/proiectelor internationale si interuniversitare;

-contractelor incheiate de institutia de nvatamant superior cu institutii/
organizatii de peste hotare;

- contractelor individuale incheiate intre studenti si prestatorii de servicii
autorizati/licentiati pentru acest gen de activitate, in conformitate cu preve-
derile Legii nr. 451-XV din 30 iulie 2001 privind reglementarea prin licentiere a
activitatii de intreprinzator.

Studentii pot participa la aceste programe doar pe perioada stabilita con-
form programului de invatamant sau in perioada vacantelor de vara in cazul
in care, conform planurilor de invatamant, nu sunt prevazute alte genuri de
activitati instructiv-educative.
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Mobilitatea academica a cadrelor didactice

Cadrele didactice din institutiile de Tnvatamant superior pot participa la pro-
grame de mobilitate si in baza unor contracte individuale, incheiate cu institutii
de invatamant din tara si strainatate, cu suportarea cheltuielilor din cont propriu.
Universitatea de origine stabileste cu fiecare cadru didactic in parte programul
de predare/activitate in cadrul institutiei de invatamant anterior demararii pro-
gramului de mobilitate. Tn procesul de identificare si acceptare a programelor
de mobilitate se acorda preferinta celor care corespund obiectivelor si misiunii
institutiei si care finalizeaza cu elaborarea si publicarea de noi materiale didac-
tice, extinderea si consolidarea relatiilor de colaborare dintre institutii/facultati/
catedre si promovarea de noi proiecte de cooperare. Prioritatile mentionate con-
stituie criterii de selectare a cadrelor didactice pentru programe de mobilitate.

Drepturile si responsabilitatile participantilor la programe de mobilitate, ale
universitatii de origine si ale universitatii-gazda, precum si durata programelor
de mobilitate pentru cadrele didactice sunt stabilite in acordurile interguverna-
mentale, interministeriale, interuniversitare si in programele/proiectele inter-
nationale in temeiul carora aceste programe se realizeaza.

Participarea cadrelor didactice la programe de mobilitate este recunoscuta,
in conformitate cu reglementarile legislative si normative in vigoare, pentru
cursurile de formare continua a cadrelor didactice si pentru avansarea in cari-
era didactica si manageriala.

Astfel, obiectivele mobilitatii cadrelor didactice sunt:

-asigurarea schimbului de experienta cu mediile academice, de cercetare sau
economice in vederea formarii si perfectionarii continue a cadrelor didactice;

- realizarea activitatii didactice n universitatile din tara si de peste hotare;

- dezvoltarea de noi curricula, programe educationale si de formare, materi-
ale didactice si metodice, precum si actualizarea celor existente;

- dezvoltarea de parteneriate functionale pentru proiectele de educatie, in-
struire si cercetare;

- consolidarea cooperarii dintre institutiile de Tnvatamant superior in dome-
nii de interes comun;

- promovarea schimbului de experienta privind metodologia si tehnicile de
predare-invatare-evaluare;

- promovarea imaginii institutiilor de invatamant superior peste hotarele tarii etc.

Gestionarea procesului de mobilitate academica

in conformitate cu prevederile din Regulamentul-cadru, institutiile de Tnva-
tamant elaboreaza si aproba regulamente proprii privind organizarea mobilita-
tii academice. Tn scopul organizarii si promovérii programelor de mobilitate, Ia
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nivel institutional se constituie, din randul personalului titular, structuri speci-
fice pentru sustinerea mobilitatii academice — Departamentul Relatii Internati-
onale, care are urmatoarele atributii:

- identificarea proiectelor/programelor de mobilitate;

-diseminarea informatiilor privind programele de mobilitate la care pot
candida studentii, cercetatorii si cadrele didactice;

- organizarea activitatilor de informare si instruire a candidatilor;

- stabilirea, dupa caz, a procedurilor de selectare a studentilor, care urmea-
za a fi validate de senatul universitatii;

-elaborarea si implementarea mecanismului de monitorizare si evaluare a
activitatii studentilor participanti la programe de mobilitate;

-monitorizarea desfasurarii programelor de mobilitate si a rezultatelor
acestora;

- evaluarea impactului mobilitatilor;

- consilierea studentilor care candideaza la programe de mobilitate, stagii
de practica si de schimb educational-cultural.

Pana la data de 30 septembrie a fiecarui an, responsabilii din cadrul structu-
rilor institutionale de promovare a mobilitatii academice prezinta Ministerului
Educatiei, precum si ministerelor de resort in cazul structurilor institutionale cu
subordonare dubla, rapoarte, conform modelului stabilit, privind programele
de mobilitate realizate pe parcursul unui an universitar, cu publicarea ulterioa-
ra a acestora pe pagina oficiala a Ministerului Educatiei.

in opinia expertilor intervievati, eficienta proceselor de mobilitate acade-
mica atat a studentilor, cat si a profesorilor este strict dependenta de mana-
gementul universitar. Administratia universitatilor trebuie sa depuna un efort
pentru cooptarea, cooperarea si incheierea acordurilor bilaterale cu univer-
sitatile din alte tari. Acest proces este unul complex si nu presupune doar un
schimb de informatii dintre universitati. Promovarea activa a procesului de
mobilitate depinde de angajamentul activ asumat de administratia universi-
tatii, Departamentul de Relatii Internationale, profesori si, nu in ultimul plan,
studenti.

Diverse facultati aplica strategii specifice de promovare a mobilitatii aca-
demice. Pentru a asigura implicarea activa a studentilor in procesul de mobi-
litate, administratia Facultatii de Istorie a USM aplica o strategie specifica. O
crestere brusca s-a inregistrat odata cu perfectionarea programului de studiu
si includerea in planurile de studii a disciplinei Managementul proiectelor. in
cadrul acestei discipline studentii obtin competente de dezvoltare si elaborare
a proiectelor, inclusiv: reguli specifice de aplicare (formulare scop, obiective,
rezultate etc.), scrisoare de motivare, scrisori de recomandare etc. Studentii
sunt indemnati sa aplice la diverse programe de mobilitate. Sunt analizate toa-
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te posibilitatile de mobilitate, atat creditara, cat si de studiu. Coordonatorul
acestei discipline este activ din punct de vedere al mobilitatii si abordeaza nu
doar aspecte teoretice, dar si practice. Sunt pe larg oglindite barierele si me-
todele de depasire a acestora. Frecventarea acestui curs contribuie nu doar la
informare, ci si la constientizarea avantajelor procesului de mobilitate.

Odata cu implicarea in procesul de mobilitate, studentii si profesorii isi dezvolta
propriile relatii prin care sunt informati despre oportunitati ulterioare de mobilita-
te. Acest fapt duce la aparitia retelelor sociale. Mobilitatea devine mai accesibila
prin cresterea gradului de informare, de constientizare si de dorinta de participare.

O alta componenta importanta tine de recunoasterea actelor de studii si/sau
a programelor de mobilitate obtinute in cadrul tratatelor internationale. Aceasta
se realizeaza in temeiul prevederilor legislatiei nationale, al directivelor europe-
ne in materie de recunoastere, precum si al tratatelor bilaterale/multilaterale
privind recunoasterea actelor de studii la care Republica Moldova este parte.

Programe de mobilitate academica creditara disponibile

Pe parcursul anilor 2010-2015 au existat putine posibilitati de mobilitate cre-
ditara a profesorilor si studentilor. Marea majoritate au fost participat la progra-
mele Tempus, Erasmus Mundus Action 2. Potrivit statisticilor colectate de Minis-
terul Educatiei al RM, in cadrul acestor programe, in perioada 2007-2014 au fost
realizate circa 750 de mobilitati ale studentilor si cadrelor didactice.

Pe langa programele Erasmus, studentii si cadrele didactice au posibilitate
sa participe in programe de schimb academic oferite de Agentia Francofoniei,
Alianta Franceza, DAAD — Serviciul de Schimb Academic German, Ambasada
Statelor Unite ale Americii etc. (vezi tabelul de mai jos).

Tabelul 1. Tipuri de programe de mobilitate

Denumirea programului Caracteristicile programului

EDSS: Scoala Franceza Doctora- | Programul activeaza de 20 de ani. Programul are
Ia in Stiinte Sociale drept scop reinnoirea stiintelor sociale din regiune.
Initial, acest program s-a axat pe cooperarea dintre
mediul academic francezi si roman, insa actualmen-
te acesta include: training-uri de formare pentru
ciclurile pregatitor, master si doctorat de formare,
precum si training-uri interdisciplinare (antropolo-
gie, istorie, literatura, stiinte politice, sociologie).




18

Programe de schimb academic,
profesional si cultural (Guver-
nul Statelor Unite ale Americii)

Programul Fulbright ofera granturi pentru cercetari
destinate colaboratorilor stiintifici superiori, lecto-
rilor universitari sau expertilor din diferite domenii.
Programul ofera cadrelor didactice universitare din
Moldova training-uri in domeniul elaboradrii curricu-
lumului si metodologiilor de predare. Perioada mo-
bilitatii este de 10 luni.

Programul international de burse pentru studii uni-
versitare (Global Undergraduate Exchange Program
- Global UGRAD) ofera burse complete pentru studii
timp de un an academic in SUA in diverse domenii.
Scopul programului consta in sustinerea dezvoltarii
economice si democratice a Moldovei, oferindu-le
studentilor studii Tn domeniile-cheie de tranzitie,
fmbunatatindu-le instruirea academica cu ajutorul
stagiului profesional si al implicarii comunitare.

Falk Foundation

Fundatia Falk ofera burse independente pentru
schimb stiintific intensiv. Cercetatorii distinsi si prac-
ticieni medicali pot beneficia de burse de studiu si
schimb de experienta.

TEMPUS

TEMPUS este un program al Uniunii Europene, care
sprijina modernizarea fnvatamantului superior in
vecinatatea UE. Programul Tempus promoveaza co-
operarea institutionald intre Uniunea Europeana si
tarile partenere si se concentreaza pe reforma si mo-
dernizarea invatamantului superior in tarile partene-
re din Europa de Est, Asia Centrala, Balcanii de Vest
si regiunea mediteraneana. Tempus promoveazad, de
asemenea, o abordare people-to-people, ofera spri-
jin consortiilor de institutii, alcatuite Tn principal din
universitati sau asociatii universitare.

AUF

Agentia Universitara a Francofoniei (AUF) este o aso-
ciatie care cuprinde universitati internationale, rete-
le academice si centre de cercetare stiintifica care
utilizeaza limba francezad, fiind una dintre cele mai
mari asociatii din lume de invatamant superior si de
cercetare.

KulturKontakt Austria (KKA)

KulturKontakt Austria este o asociatie austriaca cu
sediul la Viena, care propune programe de schimb
cultural intre Austria si Europa de Est si Sud-Est.
Obiectivele asociatiei presupun cooperare educati-
onald, promovare culturald, sponsorizare, creare de
retele intre artisti, institutii culturale si de afaceri etc.
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OSF Budapest The Open Society Institute din Budapesta serveste ca
sediu administrativ al OSF (Initiativa Societatii Des-
chise), care ofera diverse programe de mobilitate
educationala.

DAAD Serviciul German de Schimburi Academice, sau DAAD,
este cea mai mare organizatie germanad de sprijin in
domeniul cooperarii academice internationale. DAAD
ofera granturi competitive de merit pentru studentii
care vor sa-si dezvolte activitatea stiintifica in Germa-
nia. Granturile DAAD sunt disponibile pentru toate
ciclurile de studiu superioare incepand de la ciclul de
licenta (bachelor) si terminand cu ciclul postdoctoral.

EUROCLIO Asociatia Europeana a Educatorilor in Istorie (EURO-
CLIO) a fost infiintatad Tn anul 1992, cu sprijinul Consi-
liului Europei. EUROCLIO este un ONG international
care functioneaza in mod activ ca un facilitator la
nivel european pentru inovare si progres in istorie.
EUROCLIO elaboreaza materiale didactice, constru-
ieste si intretine retele profesionale si actioneaza in
calitate de consilier la guverne, organizatii interna-
tionale, ONG-uri, asociatii de profesori de istorie si
alte organizatii.

New Europe College New Europe College (NEC) este un institut indepen-
dent roman axat, in principal, pe cercetare individua-
I3 la un nivel avansat. NEC ofera burse de studii tine-
rilor cercetatori si cadrelor universitare din Romania
in domeniile umaniste si stiintele sociale, precum si
savantilor strdini invitati. De asemenea NEC ofera un
cadru institutional cu legaturi internationale puter-
nice, actionand ca un mediu stimulativ pentru dialog
interdisciplinar si dezbateri critice.

IREX Reteaua Internationald de Cercetare si Schimb Stu-
dentesc (IREX) este o organizatie internationala
non-profit de leadership si programe inovatoare
pentru a Tmbunatatirea calitatii educatiei, consoli-
darea presei independente si sustinerea dezvoltarii
unei societati civile pluraliste. IREX proiecteaza pro-
grame de educatie si ofera consultanta care sustine
fnvdtarea pe tot parcursul vietii. IREX isi desfasoara
activitatea in tarile in curs de tranzitie si ofera mai
multe instrumente de studii: formarea de speciali-
tate, consultanta academica, granturi mici pentru a
dezvolta mecanisme si institutii democratice.
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Dezvoltarea programelor de mobilitate depinde de gradul de implicare a
administratiei universitatilor prin dezvoltarea de acorduri de cooperare inte-
runiversitare cu institutiile de invatamant superior din statele din vecinatate.
Cele mai multe mobilitati sunt realizate Tn Romania, Ucraina, Federatia Rusa si
Bulgaria.

Odata cu semnarea Acordului pentru facilitarea regimului de vize dintre Re-
publica Moldova si UE, institutiile superioare de invatamant din Moldova fsi ex-
tind cooperarea cu Cehia, Slovacia, Belgia, Franta, Germania, Bulgaria, Grecia
etc. Tn acest context, departamentele de relatii internationale ale universititi-
lor moldovenesti promoveaza mai multe initiative ce au drept scop incheierea
acordurilor de mobilitate.

Cartografierea mobilitatii academice creditare

Interesul fata de promovarea procesului de mobilitate poate fi estimat
in baza studiilor nationale realizate, a politicilor nationale dezvoltate, a gra-
dului de implicare al actorilor-cheie in procesul de cunoastere si descriere
al fenomenului etc. Studiul de fata constata o slaba implicare in procesul
de analiza a specificului si evolutiei acestui proces. Astazi nu exista rapoar-
te analitice si date statistice integrate care ar prezenta evolutia procesului
de mobilitate, dificultatile privind participarea studentilor si obstacolele cu
care se confrunta cadrele didactice in procesul de mobilitate academica.
Cadrul normativ-juridic, elaborat abia in anul 2014, face referinta doar la
procedura care prescrie procesul de mobilitate si nu prevede mecanisme
explicite de monitorizare si evaluare a situatiei reale din acest domeniu.
Prin urmare, nu exista statistici nationale care ar identifica categoriile de
studenti si de cadre didactice ce nu sunt inca implicate Tn procesul de mo-
bilitate, precum si ponderea acestor categorii, dezagregate pe sex, ani de
studiu, specialitati etc.

Putinele statistici existente, referitoare la particularitatile procesului de mo-
bilitate, sunt fragmentare si incomplete, colectarea datelor fiind realizata doar
pentru unul din multiplele programe de mobilitate.

Astfel, reprezentantii Oficiului Erasmus+ Moldova colecteaza date statistice
pentru mobilitatile Tn cadrul programelor Erasmus in baza informatiilor de la
Comisia Europeana. Conform acestor date, in anii 2007-2014 au fost inregistra-
te circa 775 de mobilitati.
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Figura 1. Numarul de mobilitati realizate in cadrul programului Erasmus

2007-2010 2010-2013 2014

n baza datelor oferite de Oficiul National Erasmus+ Moldova, constatdm o
crestere constanta a participarii studentilor si profesorilor la mobilitatea aca-
demica. Astfel, pe parcursul anilor 2007-2014 procesul de mobilitate s-a du-
blat, de la 249 la 526 mobilititi, cresterea fiind de circa 49%. in anul 2014, doar
n cadrul acestui program au fost inregistrate 314 mobilitati.

n functie de ciclul de studii, la programele de mobilitate cel mai activ par-
ticipa studentii din ciclul de licentd (101 mobilitati in anul 2014), care sunt ur-
mati de masteranzi (93 de mobilitati in anul 2014) si doctoranzi (55 de mobi-
litati in anul 2014). Comparativ cu studentii, cadrele didactice sunt mai putin
active si reprezinta a patra parte din totalul de mobilitati (236 de mobilitati din
1089 in perioada anilor 2007-2014).

Figura 2. Mobilitati din cadrul programului Erasmus Mundus Action 2
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Datele statistice privind mobilitatea studentilor si a cadrelor didactice din
cadrul tuturor programelor disponibile in Republica Moldova, dezagregate
dupa diverse criterii sunt colectate de directiile relatii internationale din in-
stitutiile de Tnvatamant superior. Pentru a putea integra datele referitoare la
mobilitatea studentilor si a cadrelor didactice din cadrul diverselor programe
disponibile in Republica Moldova, Institutul de Politici Publice a realizat o car-
tografiere a mobilitatii, fiind solicitate institutiilor de invatamant superior acti-
ve in plan de mobilitate date statistice in functie de urmatoarele criterii: gen,
anul de studiu, specialitate.

Astfel, au fost colectate date de la urmatoarele institutii de invatamant superior:

- Universitatea de Stat din Moldova;

- Universitatea Tehnica din Moldova;

- Universitatea de Stat , Alecu Ruso” din Balti;

- Universitatea Agrara de Stat;

- Universitatea de Stat din Comrat;

- Academica de Muzica, Teatru si Arte Plastice;

- Universitatea Cooperatist-Comerciala din Moldova;

- Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”;

- Universitatea de Stat din Cahul etc.

Datele colectate au fost utilizate pentru a efectua o analiza a evolutiei pro-
cesului de mobilitate, identificarea diferentelor sociodemografice si a elabora
recomandari, la nivel de politici nationale, privind incurajarea studentilor si
cadrelor didactice sa participe la programele de mobilitate.

Pe parcursul anilor 2010-2015, la programele de mobilitate au participat
268 de studenti (ciclul de licenta) si 389 de cadre didactice din institutiile de
fnvatamant superior din Moldova. Comparativ cu anul 2010, in anul 2014 nu-
marul studentilor care au studiat in cadrul mobilitatii academice in alte tari s-a
dublat (de la 31 Tn anul 2010, la 67 in anul 2014).
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Figura 3. Numarul de studenti din Republica Moldova care au studiat
in cadrul mobilitatii academice in alte tari
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Figura 4. Numarul de cadre didactice din institutiile Republicii Moldova, care au predat/
au facut stagiu in cadrul mobilitatii academice in alte tari
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Din datele colectate rezultad ca, din perspectiva de gen, in cadrul mobilitatii
creditare exista diferente semnificative. Astfel, cei mai activi din punct de vedere
al mobilitatii sunt studentii de sex feminin si cadrele didactice de sex masculin.
Acest fapt este confirmat si de catre participantii la discutiile de grup/interviuri,
care afirma ca in procesul de promovare a mobilitatii sunt fncurajati, de obicei,
studentii de sex feminin, Tntrucat studentele au o reusita academica mai inalta.
Tn cazul cadrelor didactice, studiul calitativ scoate in evidentd diverse bariere
intdmpinate de catre persoanele de sex feminin, principalele din ele fiind res-
ponsabilitatile familiale, prezenta copiilor, lipsa timpului liber pentru dezvoltare
etc. Diferentele de gen persista pe parcursul intregii perioade de referinta.
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Figura 5. Distributia studentilor din institutiile Republicii Moldova, care au studiat in
cadrul mobilitatii academice in alte tari, dupa gen

® Masculin

H Feminin

Figura 6. Distributia cadrelor didactice din institutiile Republicii Moldova, care au pre-
dat/au ficut stagiu in cadrul mobilitatii academice in alte tiri, dupa gen
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n functie de domeniu de studii/specializare, constatdm c3 cei mai activi in pla-
nul mobilitatii sunt studentii si cadrele didactice din domeniile Inginerie si con-
structii (34,3% studenti si 55,2% cadre didactice). Acestia sunt urmati de studen-
tii din domeniile business, administrare si drept (18,5% studenti), stiinte sociale,
jurnalism si informatie (15,4% de studenti), tehnologii informationale (10,6% de
studenti). Mai putine mobilitati se atesta in domeniile stiinte ale naturii si mate-
matic3, sfera serviciilor, programe si calificiri generice. In cazul cadrelor didactice,
cele mai multe mobilitdti se atesta in domeniile inginerie si constructii (55,2% de
cadre didactice), tehnologii informationale (19,1% de cadre didactice), business si
administrare (12,6% de cadre didactice). Mai putine mobilitati se atesta in dome-
niile: sanatate si bunastare, sfera serviciilor, programe si calificari generice.
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Figura 7. Distributia studentilor din institutiile Republicii Moldova, care au studiat in
cadrul mobilitatii academice in alte tari, dupa domeniul de studii
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Figura 8. Distributia cadrelor didactice din institutiile Republicii Moldova, care au pre-
dat/au facut stagiu in cadrul mobilitatii academice in alte tiri, dupd domeniul de studii
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Comparativ cu numarul de studenti moldoveni plecati in alte tari, numarul
studentilor straini sositi in Republica Moldova este cu mult mai mic, consti-
tuind doar circa 3,7% din numarul total de mobilitati. Tncepand cu anul 2015,
este introdusa o noua cerinta referitoare la cota de studenti straini care ar
trebui sa vina n institutiile de Tnvatamant din Republicii Moldova, cerinta
care va extinde procesul de internationalizare a invatamantului superior mol-
dovenesc. Astfel, la 100 de studenti moldoveni plecati in afara tarii in cadrul
procesului de mobilitate academica creditara, trebuie sa soseasca cel putin
10 studenti straini. Aceasta cerinta este stabilita la nivel de tara, fapt ce, for-
mal, nu obliga institutiile de Tnvatamant sa o respecte. Pe parcursul anilor
2010-2015, in institutiile de Tnvatamant superior din Republica Moldova, Tn
cadrul mobilitatii academice creditare au participat doar 10 studenti. Desi a
fost mai mare, numarul cadrelor didactice care au efectuat stagii pedagogice
in institutiile de Tnvatamant superior din Republica Moldova a constituit doar
43 de persoane.

in aspect de gen, se constatd cd, in cazul persoanelor striine sosite in in-
stitutiile de Tnvatamant din Moldova, in categoria cadre didactice prevaleaza
barbatii, iar Tn categoria studenti studiul nu releva careva diferente de gen.

Figura 9. Distributia studentilor din alte tari, care au studiat in institutiile
din Republica Moldova in cadrul mobilitatii academice, dupa gen
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Figura 10. Distributia cadrelor didactice din institutiile din alte tari, care au pre-
dat/au facut stagiu in institutiile din Republica Moldova in cadrul
mobilitatii academice, dupa gen
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Numarul total al cadrelor didactice din institutiile din alte tari care au pre-
dat/au facut stagiu n institutiile de Tnvatamant superior din Republica Moldo-
va in cadrul programelor de mobilitate este relativ mic, insa in continua cres-
tere. Astfel, daca in anul 2010 doar 4 cadre didactice strdine au participat la
programele de mobilitate, in anul 2015, numé&rul acestora s-a dublat. in functie
de specialitate, constatam ca cele mai multe cadre didactice au fost din dome-
niile inginerie si constructii (29 de cadre didactice), tehnologii informationale
(4 cadre didactice). Mai putine au fost cadrele didactice din domeniile servicii,
sanatate si bunastare etc.

Figura 11. Numarul de cadre didactice din institutiile din alte tiri, care au predat/au
facut stagiu n institutiile din Republica Moldova in cadrul mobilitatii academice
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Cunostinte si atitudini privind mobilitatea academica creditara

Datele studiului calitativ scot in evidenta multiplele avantaje ale mobili-
tatii creditare atat pentru studenti si cadrele didactice, cat si pentru cadrele
de conducere ale institutiilor superioare de invatamant. Data fiind scaderea
constata a numarului de studenti, accesul la programele de mobilitate devine
un mijloc de crestere a competitivitatii institutiilor superioare de fnvatamant,
universitatile devenind mai atractive pentru studenti si masteranzi. Accesul la
programele de mobilitate reprezinta unul din criteriile de selectie a institutiilor
superioare de invatamant de catre studenti. Din acest considerent, politicile
de promovare si dezvoltare institutionala trebuie sa vizeze si componenta de
mobilitate creditara.

Atragerea cadrelor didactice si a studentilor Tn procesele de mobilitate aca-
demica contribuie la cresterea calitatii studiilor prin perfectionarea metodelor
moderne de predare-invatare, a curricula si a programelor, care devin adaptate
la contextul european. Influenta este bidirectionala (student — profesor, profe-
sor — student), ceea ce presupune c3, pe de o parte, cadrele didactice care au
fost implicate in procesul de mobilitate isi perfectioneaza metodele si stilurile
de predare, relationarea cu studentii, imbunatatesc currcula, iar, pe de alta
parte, studentii reintorsi in tara dupa finalizarea programelor de mobilitate ob-
tin noi cunostinte si practici siimpun o schimbare in ceea ce priveste metodele
de lucru aplicate de catre cadrele didactice universitare care nu au participat la
procesul de mobilitate. Treptat acest proces aduce schimbari semnificative n
sistemul institutiilor de invatamant superior, acesta apropiindu-se de standar-
dele europene de calitate in educatie.

Nivelul de cunostinte al studentilor si al cadrelor didactice despre oportuni-
tatile de mobilitate academica este destul de redus. Majoritatea participantilor
afirma ca au auzit despre oportunitatea de a participa la programe de mobilita-
te de la colegii care au participat anterior la asemenea programe. Desi progra-
mele de mobilitate au devenit accesibile studentilor si profesorilor incepand
cu anul 2005, totusi o buna parte din intervievati afirma ca au aflat despre
posibilitatile de mobilitate incepand doar cu anul 2010.

Mecanismul actual de informare are structura unei retele sociale, astfel in-
cat nivelul de informare este strict dependent de numarul de prieteni/colegi
care au participat la programele de mobilitate. Studiul a scos in evidenta fap-
tul ca mecanismul de informare este unul ineficient, deoarece a defavorizat o
mare parte din studenti si cadre didactice competitive care nu au avut relatii
sau colegi ce ar fi participat anterior la programe de mobilitate. Informatia des-
pre programele de mobilitate s-a raspandit cu pasi lenti si a favorizat participa-
rea persoanelor care au mai fost implicate in astfel de programe.
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Tncepand cu anul 2010, Oficiul National Erasmus si departamentele de re-
latii internationale din institutiile de Tnvatamant superior dezvolta un meca-
nism de informare si sensibilizare a studentilor si a cadrelor didactice despre
oportunitatile de mobilitate academica. Desi caile de informare sunt similare,
domeniile sunt diferite. Oficiul National Erasmus+ informeaza studentii despre
toate oportunitatile referitoare la mobilitatea academica, in timp ce institutiile
de Tnvatamant superior disemineaza doar informatii despre programele deru-
late Tn baza propriilor acorduri interuniversitare.

Informarea are loc in cadrul unor adunari generale ale studentilor si cadre-
lor didactice, care se desfasoara, de obicei, odata in an. Pentru a asigura parti-
ciparea activa a studentilor si cadrelor didactice la sedintele de informare, re-
prezentantii departamentelor de relatii internationale din universitati posteaza
anunturi informative pe site-ul universitatii, mobilizeaza decanatele in scopul
convocarii studentilor si cadrelor didactice la sedintele de informare, plaseaza
anunturi pe panouri informative in incinta universitatilor etc.

Desi sunt utilizate multiple strategii de promovare a mobilitatii, intervievatii
prefera sa se informeze din surse media si surse personale. Astfel, deosebim
doua tipuri de strategii utilizate de studenti si de cadrele didactice:

— de informare, informatia fiind preluata de pe site-ul institutiei,

— de sensibilizare si constientizare, informatia si cunostintele despre expe-
rientele si practicile personale fiind preluate de la colegii/studentii participanti
la procesul de mobilitate.

Informatia postata pe site-urile universitatilor este accesibild pentru
majoritatea intervievatilor, Tnsa ea nu ofera o claritate privind modul de
completare a dosarului, a compartimentelor care sunt mai importante etc.
Unii intervievati Intampina bariere lingvistice Tn cazul informatiilor afisate
in alte limbi (engleza, germana, spaniola s.a.). Chiar daca programele de
mobilitate presupun comunicarea in limba nativa, totusi formularul de apli-
care trebuie completat in limba engleza. Acest fapt, in opinia respondenti-
lor, creeaza bariere pentru persoanele care nu poseda in deplind masura o
limba straina.

n opinia respondentilor, informarea efectuatd de unele departamente de
relatii internationale nu este suficienta pentru studenti si nu ii stimuleaza sa
aplice la programele de mobilitate academica. Multi dintre studenti, in special
studentii din primii ani de studii si cei din mediul rural, se tem sa plece la studii
in strdinatate. Ei trebuie incurajati de catre cadrele didactice, de catre studen-
tii care au participat deja la programe de mobilitate, prin discutii individuale,
exemple de bune practici, argumente temeinice in favoarea mobilititii. In une-
le situatii, cadrele didactice afirma ca este binevenita si insistenta sau chiar
impunerea studentilor de a aplica la programe de mobilitate.
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Unii studenti afirma ca informarea studentului trebuie sa fie mai atractiva si
trebuie sa inceapa chiar din primul an de studii. Aceasta trebuie sa se realizeze
prin diverse cdi: informarea on-line prin intermediul site-ului departamentului
de relatii internationale, informarea realizata de catre cadrele didactice, infor-
marea realizata de catre cei care au participat deja la procese de mobilitate.

n viziunea studentilor, cea mai eficientd cale de informare este cea reali-
zata de studentii din anii mai mari, care au participat deja la procese de mo-
bilitate. Studentii considera ca informatia obtinuta pe aceste cadi va fi cea mai
explicita si va Tncuraja implicarea activa a studentilor. Fiecare student implicat
in mobilitate ar trebui sa fie tutore pentru un student care nu a participat la
acest proces. Aceasta conlucrare va contribui la solutionarea mai usoara a nu-
meroaselor probleme pe care le poate intampina un student in procesul de
mobilitate: pregdtirea dosarului, respectarea stricta a procedurilor de aplicare,
proiectarea planului de activitate etc.

Analizand avantajele mobilitatii academice, constatam ca studiile obtinute
in cadrul programelor de mobilitate sunt calificate de catre toti intervievatii
ca fiind utile si calitative. Majoritatea cadrelor didactice implicate in procesul
de mobilitate au valorificat posibilitatile de a lucra in biblioteci si de a avea
acces la surse originale de informare. Tn acest aspect, mobilitatea a contribuit
la colectarea de informatii complete, necesare pentru dezvoltarea cercetarilor
stiintifice si scrierea tezelor de doctorat. Unii dintre participantii la programele
de mobilitate au reusit intr-o perioada relativ scurta sa definitiveze tezele de
doctorat. Perioada petrecuta in afara tarii a contribuit la acumularea experien-
tei de lucru cu studenti si masteranzi, cadrele didactice avand posibilitatea de
a compara contingentele de studenti din Republica Moldova si din afara tarii.

Printre multiplele avantaje ale mobilitatii, intervievatii mai mentionea-
za: Tnsusirea unor noi metode de predare-invatare cu accent pe necesitatile
si preferintele individuale ale studentilor, schimbarea modului de abordare a
studentului, diversificarea modalitatilor de relationare cu studentii, perfectio-
narea curriculei universitare, diversificarea cdilor de prezentare a materiilor de
studiu etc.

Mobilitatea a determinat o schimbare a viziunii cadrelor didactice asupra
modului de functionare a universitatilor europene, care ar putea servi drept
un model pentru institutiile de Tnvatamant superior din tara de origine. Stilul
de promovare a cercetarii la nivel de universitate, precum si gradul inalt de im-
plicare a studentilor si a profesorilor in cercetare au impresionat o buna parte
din intervievati.

Schimbarile de viziune ale profesorilor si studentilor participanti la mobili-
tate au avut impact asupra activitatii propriu-zise a acestora in cadrul institu-
tiilor de origine. Astfel, dupa participarea la programele de mobilitate, cadrele
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didactice au Tnceput sa puna in aplicare noi metode de predare, axate pe in-
teractivitate si mai putin pe expunere; au fost actualizate cerintele Tnaintate
fata de studenti, accentul deplasdndu-se de pe reproducerea informatiilor pe
aplicarea acestora in efectuarea sarcinilor caracteristice viitoarelor activitati
profesionale ale absolventilor.

Aspectul financiar reprezinta un alt avantaj, care incurajeaza si stimulea-
za participarea la procesele de mobilitate. Valoarea semnificativa a burselor
oferite in cadrul programelor de schimb academic este un stimul major atat
pentru studenti, cat si pentru cadrele didactice. In medie, studentii beneficiaza
de o bursa n valoare de 800-1000 euro pe luna, iar cadrele didactice - de o
bursa de 1500-2500 euro pe luna. Astfel, participarea in procesul de mobilitate
contribuie la solutionarea problemelor financiare si la diminuarea exodului de
creieri. Acest fapt este deosebit de important in conditiile Th care saracia din
Republica Moldova si salariile mici ale cadrele didactice determina cresterea
riscului de emigrare atat a studentilor, cat si a cadrelor didactice. in acest con-
text, oportunitatile de mobilitate, existente in cadrul universitatilor, reprezinta
un factor de diminuare a fenomenului de emigrare a specialistilor cu studii
superioare si de mentinere a interesului cadrelor didactice de a activa in insti-
tutiile de invatamant superior din tara.

Tn viziunea studentilor, mobilitatea academica a contribuit la insusirea unor
noi metode de invatare, axate mai mult de conversatie si mai putin pe repro-
ducere. Majoritatea studentilor participanti la procesul de mobilitate afirma
ca au fost impresionati de felul in care erau predate lectiile, atat cele teoretice
(prelegerile), cat si cele practice (seminarele). Studentii afirma ca stilul de pre-
dare era unul diferit de cel practicat de cadrele didactice din institutiile de inva-
tamant superior din tara de origine. Studentii au accentuat ca anumite practici,
frecvent utilizate Tn universitatile de origine (dictarea, povestirea temelor la
seminare etc.), in universitatile din strdinatate au fost abandonate cu multi ani
in urma.

Unul dintre factorii care faciliteaza metodele de predare bazate pe comu-
nicare si discutie consta in dotarea institutiilor de invatamant cu tehnica mul-
timedia performanta — proiectoare, sisteme computerizate de date, biblioteci
on-line s.a. Tn opinia intervievatilor, accesul la tehnologiile multimedia ofera
multiple avantaje: accesibilitatea informatiilor, abordarea aspectelor cazuistice,
acumularea unui volum mult mai mare de informatii, schimbarea climatului si
confortul studentului in cadrul lectiilor, apropierea intre profesor si student etc.

n astfel de conditii, lectiile sunt calificate de studenti ca fiind mult mai inte-
resante si accesibile din punct de vedere informational. Informatia prezentata
in cadrul lectiilor este amplasata on-line pe o platforma accesibila tuturor stu-
dentilor. Studentii au acces gratuit la toate lectiile (suporturi de curs) predate
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de catre profesori si consulta aceste informatii Thainte de a fi discutate n cadrul
prelegerilor/seminarelor. Acest fapt ofera posibilitati sporite de analiza, inter-
pretare si aplicare a informatiilor teoretice dobandite.

n concluzie, experienta obtinutd de citre studenti in cadrul programelor de mo-
bilitate a dus la schimbari pozitive in intregul sistemul de invatamant, studentii pro-
movand noile metode de relationare cu cadrele didactice, utilizarea unor noi pro-
cedee de prezentare a informatiilor in cadrul lectiilor practice. In opinia studentilor,
sistemul de invatamant universitar din strainatate este cu mult mai profesionist din
punct de vedere didactic si mult mai accesibil din punct de vedere informational.

Bariere si dificultati in procesul de mobilitate

Gestionarea procesului de mobilitate, facilitarea procesului de solutionare
a multiplelor probleme intdmpinate atat de studenti cat si de cadrele didactice
depinde de activitatea si competenta departamentelor de relatii Internatio-
nale din cadrul institutiilor de invatamant superior. Conform cadrului norma-
tiv-juridic in vigoare, acestea sunt responsabile de:

e incheierea acordurilor interuniversitare in scopul dezvoltarii proiectelor/
programelor de mobilitate. Stabilirea specialitatilor pentru care este posibila
mobilitatea, stabilirea perioadei de mobilitate, anului de studiu pentru care
este posibila mobilitatea etc.;

e informarea studentilor si profesorilor privind programele de mobilitate la
care pot candida in cadrul institutiei. in acest scop sunt organizate adundri anu-
ale de informare, sunt postate informatii pe site-ul institutiei si sunt difuzate
informatii Tn subdiviziunile institutiei;

e stabilirea, dupa caz, a procedurilor de selectare a studentilor, care urmea-
za a fi validate de senatele universitatilor;

e monitorizarea si evaluarea activitatii studentilor si a cadrelor didactice
participante la programele de mobilitate, dezvoltate in cadrul institutiei;

e consilierea si sprijinirea studentilor care candideaza la programe de mo-
bilitate in elaborarea dosarului de aplicare si a documentelor necesare de pre-
gatit, compatibilitatea disciplinelor selectate in programele de mobilitate in
scopul recunoasterii creditelor academice etc.

in opinia expertilor, slaba participare a studentilor si a cadrelor didactice
la programele de mobilitate este determinata de nivelul scazut de implicare a
departamentelor de relatii internationale din institutiile de invatamant supe-
rior. Lipsa competentelor n domeniul promovarii mobilitatii prin conlucrarea
cu diverse universitati din tara si din strdinatate si incheierea acordurilor in-
teruniversitare, slaba gestionare a programelor de mobilitate, necunoasterea
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limbilor strdine si a computerului, lipsa timpului liber din cauza volumului exa-
gerat de mare de activitati didactice etc. sunt doar cativa din factorii care duc la
o slaba implicare a reprezentantilor departamentelor in cauza in promovarea
proceselor de mobilitate creditara.

incheierea acordurilor interinstitutionale este facilitat, in mare parte, de ca-
drele didactice care participa activ la conferinte, mese rotunde, training-uri inter-
nationale si care Tsi stabilesc din proprie initiativa relatii de colaborare cu profesori
din institutiile din afara tarii. Colaborarea dintre profesori faciliteaza colaborarea
si parteneriatele dintre universitati. Astfel, mobilitatile sunt strict dependente de
activismul pe plan international al cadrelor didactice din tara de origine.

Reprezentantii departamentelor de relatii internationale au nevoie de forma-
re profesionala in domeniul comunicarii, networking-ului si managementului de
proiecte. O astfel de instruire va contribui la o gestionare mai buna a procesului
de mobilitate, la implementarea unor modele dedicate de lucru cu studentii si
cadrele didactice in procesul de pregatire a dosarelor de mobilitate, la extin-
derea conlucrarii cu institutiile-gazda privind stabilirea conditiilor de mobilitate
creditara, la incheierea si implementarea de acordurilor interuniversitare.

O alta problema se refera la numarul mic de studenti strdini participanti la
mobilitate academicd in Republica Moldova. Tn 2015, in cadrul normativ-juri-
dic din republica a fost introdusa prevederea conform careia la fiecare 100 de
studenti moldoveni implicati in programe de mobilitate academica creditara in
afara tarii trebuie sa corespunda cel putin 10 studenti straini sositi in Republica
Moldova. intrucat aceastd prevedere se refera la intreaga tara, fird a face speci-
ficari particulare la nivel de fiecare institutie de invatamant superior, ea nu incu-
rajeaza universitatile din Republica Moldova sa atraga studenti din strainatate.

Promovarea mobilitatii studentilor strdini contribuie la dezvoltarea unui pro-
ces de internationalizare a institutiilor de invatamant superior. Evident, are loc un
schimb de practici internationale, care faciliteaza armonizarea a curricula univer-
sitare la programele europene, dezvoltarea capacitatilor de predare in limbi stra-
ine (cel mai des, in engleza), dotarea laboratoarelor cu echipamente moderne.

Majoritatea participantilor la studiu au declarat ca institutiile de Tnvatamant
superior din Moldova nu au suficiente capacitati sa elaboreze si sa dezvolte cur-
suri in limba engleza. Studiul a scos in evidenta mai multi factori cauzali: lipsa
unei politici institutionale de promovare si stimulare financiara a cadrelor didac-
tice de a preda cursuriin limba engleza, cunoasterea slaba a limbii engleze, lipsa
de experient3 si frica de predare intr-o limb3 strdind. Tn opinia cadrelor didacti-
ce intervievate, elaborarea unui curs intr-o limba strdina cere un efort intelec-
tual foarte mare, intrucat sursele bibliografice consultate sunt diferite de cele
utilizate in pregatirea cursului in limba romana. insd normativele in baza cirora
se face remunerarea este unul si acelasi indiferent de limba cursului, fapt ce
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nu stimuleaza cadrele didactice sa-si prezinte cursurile si in alte limbi. Evident,
aceasta abordare demotiveaza cadrele didactice sa studieze limbile straine, sa
pregateasca cursuri ce ar putea fi frecventate de studentii veniti din alte tari.

n opinia expertilor, managementul universitar trebuie s3 dezvolte politici
mentinerea Tn sistem a unor cadre didactice competente si dedicate profesiei.
Managementul universitar ar trebui sa puna un accent mai pronuntat anume
pe dezvoltarea institutionala si a resurselor umane. Din acest punct de vedere,
atat pentru cadrele didactice, cat si pentru studenti sunt necesare training-uri
de informare si dezvoltare a capacitatilor in domeniul managementul proiecte-
lor. Anume in cadrul universitatilor ar trebui sa se asigure o crestere a gradului
de constientizare a oportunitatile existente de mobilitate academica creditara.

in baza cercetdrilor efectuate s-a constatat cd conlucrarea in domeniul
mobilitatii academice creditare dintre institutiile de invatamant superior din
Republica Moldova este relativ slab&. Tn scopul extinderii acestei conlucréri,
se considera necesare organizarea unor evenimente de schimb de experienta
si bune practici, intensificarea activitatilor ce au drept scop constientizarea si
promovarea mobilitatii academice. Nu in ultimul rdnd, mentionam necesitatea
atragerii unor experti internationali, care ar impartasi bunele practici ale uni-
versitatilor din strdinatate.

Problemele pe care le intampina studentii din Republica Moldova plecati in
alte tari difera in functie de tara de destinatie si de perioada de sedere. Analiza
datelor statistice releva faptul cd mai mult de jumatate din studentii moldo-
veni participanti la programele de mobilitate au preferat sa plece in tarile din
vecinatate sau cu care au existat sau exista conexiuni lingvistice si culturale -
Romania, Ucraina, Federatia Rusa s.a. — si mai putin in tarile din Uniunea Euro-
peana. Principalul obstacol — necunoasterea limbilor straine - se intalneste cel
mai des in cazul studentilor care provin din mediul rural si al cadrelor didactice
care au depasit varsta de 40 de ani. Totodata, mentionam si faptul ca multe
persoane din categoriile mentionate au inceput sa invete intens una din limbile
de circulatie international3, in special cea engleza.

O alta problema consta in lipsa abilitatilor de a perfecta documentele din com-
ponenta dosarelor de aplicare: scrisorile de motivatie, scrisorile de recomandare,
CV-urile, planurile de stagii etc. Majoritatea participantilor afirma ca intampina
dificultati in procesul de colectare a documentelor necesare si la echivalarea cre-
ditelor la anumite discipline. Aceste dificultati sunt determinate de existenta di-
ferentelor de curricula universitare si de lipsa de competente privind analiza si
selectarea disciplinelor care pot fi echivalate cu cele predate in tara de origine.

Odata cu extinderea autonomiei universitare, ar trebui extinsa si autono-
mia studentilor. Din acest punct de vedere, sistemul educational ar trebui sa ia
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in consideratie intr-o masura mai mare necesitatile si preferintele studentilor.
Acest lucru presupune o reformare a tuturor procedurilor de functionare si a
insesi structurilor interne ale institutiilor de invatamant, reorientandu-le spre
extinderea accesului studentilor la o autentica mobilitate academica, oferin-
du-le asistenta necesara pentru a participa la acest proces. insa, in opinia mai
multor experti intervievati, unele institutii de Tnvatamant superior din Republi-
ca Moldova mai pastreaza vechiul format sovietic de relationare cu studentii.
Prin urmare, se cere consolidarea capacitatilor institutionale prin dezvoltarea
de regulamente interne care ar garanta prestarea unor servicii eficiente de
asistenta a studentilor care doresc sa participe in programele de mobilitate.

n general, din cauza diferentelor curriculare, creditele obtinute de studentii
moldoveni Tn cadrul programelor de mobilitate sunt mai greu recunoscute de
universitatile de origine. Pentru a fi promovati in urmatorul an de studiu, multi
dintre studentii implicati in programele de mobilitate academica sunt nevoiti
sa sustina restante pentru disciplinele care au fost predate in perioada in care
se aflau in strainatate. Pentru a evita problemele de acest gen, institutiile de
fnvatamant superior care sunt deja active in domeniul mobilitatii academice
au inceput de la schimbarea si ajustarea curriculei universitare la standardele
europene, de la promovarea specialitatilor care existau in universitatile cu care
se intentiona dezvoltarea mobilitatii.

O mare parte din studentii si cadrele didactice care au aplicat pentru progra-
me de mobilitate si-au manifestat nemultumirea fata de lipsa unui mecanism
de raportare a criteriilor de selectie. Putini din cei intervievati cunosc criteriile
de selectie si punctajul obtinut in cadrul concursului. Lipsa acestor informatii
reduce capacitatea aplicantului de a-si identifica eventualele punctele slabe si
sporeste probabilitatea de a fi respins in cadrul programelor ulterioare.

O alta problema cu care s-au confruntat mai multe cadre didactice se refera
la modul de planificare a sarcinii didactice si imposibilitatea de a-si preda cur-
surile Tn perioada in care sunt plecate din tara. Chiar daca exista regulamente
interne privind planificarea sarcinilor didactice ale angajatilor institutiilor de
fnvatamant superior, in realitate, cadrul didactic care doreste sa se implice in-
tr-un program de mobilitate nu beneficiaza de o reducere a sarcinii respective.
Tn consecintd, mai multe cadre didactice sunt nevoite si-si giseascd pe cont
propriu un inlocuitor sau sa-si asume predarea cursurilor in perioadele ce pre-
ced sau urmeaza dupa mobilitatea propriu-zisa.

Mai mult ca atat, chiar daca cadrele didactice si-au indeplinit sarcina didac-
tica si au predat in volum deplin cursurile de care sunt responsabile, ele nu
sunt remunerate pentru perioada in care se afld in proces de mobilitate. Din
aceste considerente, multi dintre profesori sunt nemultumiti, unii afirmand ca
se simt exploatati. Intrucat legea nu permite salarizarea cadrelor didactice in
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perioada n care ele sunt in afara tarii, mobilitatile academice ar trebui tratate
ca activitati de formare profesionala continua, prevazandu-se in mod expres
detasarea cadrelor didactice in strainatate.

Pentru a evita nesalarizarea profesorilor in perioada de aflare peste hota-
re, unele institutii de Tnvatamant superior aplica diverse strategii interne. in
cazul Universitatii de Stat din Moldova, profesorii care si-au indeplinit norma
didactica, chiar daca au plecat in mobilitate, sunt remunerati. Acestia sunt an-
gajati pentru un numar mai mic de luni dar cu un coeficient mai mare, care sa
echivaleze cu numarul de ore predate. In cazul mobilitatii de scurtd durat3, unii
profesori solicita permisiunea de a preda cursul intensiv si de a fi remunerat
corespunzator normei didactice.

n opinia profesorilor, nesalarizarea pentru perioada de aflare peste hotare
reprezinta o nedreptate care reflectd politica institutionald si atitudinea an-
gajatorului. O alta problema identificata de cadrele didactice tine de necom-
petenta si pasivitatea structurilor sindicale care nu promoveaza si nu sustin
mobilitatea academica.

n ce priveste durata perioadei de mobilitate academics, se constats ca pro-
fesorii prefera sa se implice in programe de scurta durata. Principalele cauze
ale acestui fenomen sunt: nevoia de a avea grija de familie, pastrarea locului de
munca, problemele de sanatate etc. Din punctul de vedere al mobilitatii, obli-
gativitatea de a avea grija de familie, in special in cazul cand ea include si copii
mici, reprezinta o constrangere cu care se confrunta mai multe cadre didactice.
n consecintd, din cauza stereotipurilor ce mai persistd, mai active din punct de
vedere al mobilitatii sunt cadrele didactice de gen masculin, cele cu copii mai
mari, cele cu statut de celibatar etc.

Dificultatile pe care le intampina studentii in procesul de mobilitate tin
mai mult de recunoasterea creditelor obtinute, adaptarea la noul loc de stu-
dii, inflexibilitatea orarului de studii, necunoasterea sistemelor de instruire
asistata de calculator, specificul metodelor de relationare si Tnvatare acade-
micd, limbajul de comunicare etc. Una din dificultatile intdmpinate este si
procedura de selectare a cursurilor oferite de universitatile-gazda, cursuri ce
trebuie sd corespunda numarului solicitat de credite (30 credite/semestru).
in consecintd, pentru a putea echivala in universitatile de origine cursurile
urmate n strainatate, mai multi studenti au fost nevoiti sa acumuleze n uni-
versitatile-gazda mai multe credite. Un alt aspect tine de inflexibilitatea ora-
rului de studii, care, in opinia studentilor din Republica Moldova, este mult
mai Tncarcat si mai obositor.
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Constatari si recomandari

Constatarea 1. Promovarea procesului de mobilitate academica creditara
incepe in anul 2005, odata cu aderarea Republicii Moldova la Procesul Bolog-
na. Politicile nationale de reglementare si promovare a mobilitatii academice
in Tnvatamantul superior din Republica Moldova sunt dezvoltate incepand cu
anul 2014, an in care a fost aprobat , Regulamentul-cadru cu privire la mo-
bilitatea academicd in Tnvatdmantul superior”. Tnsd cadrul normativ-juridic
reglementeaza doar procedurile de mobilitate propriu-zise, nu si pe cele de
monitorizare si de evaluare a situatiei de facto in domeniu, fapt ce nu mobili-
zeaza institutiile de Tnvatamant superior sa diversifice si sa extinda accesul la
programele de mobilitate.

Recomandare. Elaborarea unei strategii nationale de promovare a mobili-
tatii academice a studentilor si cadrelor didactice, precum si a unui plan de
actiuni ce ar stabili tinte explicite de atins, in special de extindere a mobilitatii
si de garantare a accesului la programele de mobilitate.

Constatarea 2. Se atesta lipsa unor date statistice relevante si complete
privind evolutia procesului de mobilitate academica creditard. in prezent, nu
exista rapoarte analitice si date statistice integrate care ar reda evolutia pro-
cesului de mobilitate, dificultatile privind participarea studentilor si barierele
cu care se confrunta cadrele didactice in procesul de mobilitate academica. Nu
exista statistici nationale in care ar fi identificate categoriile mai putin active,
neatrase inca in procesele de mobilitate, precum si ponderea acestor categorii,
dezagregate pe gen, ani de studii, domenii de instruire, specialitati etc.

Recomandari. Efectuarea unor studii complexe ce ar avea drept scop identi-
ficarea principalelor probleme cu care se confrunta diversele categorii sociale
implicate sau neimplicate in procesul de mobilitate academica si identificarea
masurilor ce ar spori participarea tuturor categoriilor de studenti si cadre di-
dactice la programele de mobilitate academica. De asemenea, se recomanda
efectuarea de studii periodice privind evolutia atitudinilor studentilor si cadre-
lor didactice fata de mobilitatea academica, privind identificarea si anticiparea
eventualelor bariere in extinderea mobilitatii academice creditare.

Constatarea 3. Institutiile de Tnvatamant elaboreaza si aproba regulamente
proprii privind organizarea mobilitatii academice. Astfel, sunt constituite struc-
turi interne specifice pentru sustinerea mobilitatii academice — departamente-
le de relatii internationale. ins3, in pofida existentei unui cadru institutional si
a activitatilor intreprinse, nivelul de informare a studentilor si a cadrelor didac-
tice privind programele existente de mobilitate academica creditara ramane a
fi unul relativ jos.

Recomandare. Diversificarea si extinderea activitatilor destinate colabora-
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torilor departamentelor de relatii internationale din institutiile de fnvatamant
superior: organizarea de seminare de instruire si formare profesionala in do-
meniul comunicarii, al networking-ului, al managementului proiectelor etc.
Aceste activitati vor contribui la gestionarea mai buna a proceselor de mo-
bilitate, adoptarea unor modele mai eficiente de lucru cu studentii si cadrele
didactice la pregatirea dosarelor de mobilitate, extinderea conlucrarii cu insti-
tutiile-gazda privind stabilirea conditiilor de mobilitate creditara, incheierea si
implementarea de acorduri interuniversitare.

Constatarea 4. Mai multe universitati din Republica Moldova aplica strate-
gii specifice de promovare a mobilitatii academice: adaptarea curriculumului,
dezvoltarea de cursuri noi, diversificarea surselor de informare etc. ins3 studiul
atesta o slaba conlucrare a institutiilor moldovenesti de Tnvatamant superior,
fapt ce nu contribuie la diseminarea practicilor de succes.

Recomandari. Organizarea unor evenimente de schimb de experienta si de
bune practici ale institutiilor de Tnvatamant superior active in domeniul mo-
bilitatii. Atragerea expertilor internationali in facilitarea schimbului de bune
practici, acumulate de universitatile straine cu traditii in domeniul mobilitatii
academice creditare.

Constatarea 5. Mobilitatea academica creditara faciliteaza stabilirea unor
relatii interpersonale de cooperare, fapt ce duce la cresterea accesului la infor-
matiile referitoare la modul de aplicare la programele de mobilitate. Cresterea
gradului de informare si de constientizare a importantei acesteia de catre toti
actorii implicati Tn proces contribuie la extinderea categoriilor de aplicanti si la
cresterea numarului de beneficiari ai programelor de mobilitate.

Constatarea 6. Cadrele didactice care participa activ la conferinte, mese ro-
tunde, training-uri internationale etc. isi dezvolta din proprie initiativa relatii
de colaborare cu profesorii institutiilor-gazda din afara tarii si contribuie sem-
nificativ la Tncheierea acordurilor interinstitutionale. in ansamblu, amploarea
procesului de mobilitate academica creditara depinde intr-o masura decisiva
de activismul cadrelor didactice detasate in institutiile-gazda din alte tari.

Recomandare. Elaborarea unor politici institutionale de dezvoltare umana
prin incurajarea si stimularea participarii cadrelor didactice si de conducere la
programele de mobilitate.

Constatarea 7. Principalele efecte benefice ale mobilitatii constau in creste-
rea calitatii studiilor prin perfectionarea metodelor de predare-invatare-evalu-
are, modernizarea curriculumului, armonizarea programelor de studii cu cele
europene, actualizarea materiilor predate in universititi. In ansamblu, mobi-
litatea academica creditara creeaza premise pentru aderarea invatamantului
universitar din Republica Moldova la Spatiul European al Invatdmantului Su-
perior.
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Constatarea 8: Nivelul de cunoastere de catre studenti si de catre ca-
drele didactice a oportunitadtilor de mobilitate academica creditara mai ra-
mane a fi unul relativ jos. in ansamblu, mecanismul actual de informare se
bazeaza mai mult pe retelele sociale informale si mai putin pe structurile
institutionale existente. Tn consecint3, nivelul de informare al unui student
sau al unui cadru didactic referitor la oportunitatile de mobilitate depinde
mai mult de numarul de prieteni si colegi care au participat la astfel de
programe si, mai putin, de actiunile intreprinse de structurile institutiona-
le formale. Informatia despre programele de mobilitate se raspandeste, in
principal, prin canale de tipul ,de la om la om”, fapt ce duce la formarea
unor comunitati inchise. Membrii unor astfel de comunitati se Tnscriu re-
petat in programele de mobilitate, diminuand astfel sansele celor neinitiati
de a participa la ele.

Recomandare. Diversificarea de catre departamentele de relatii internatio-
nale a cdilor de informare a grupurilor-tinta, antrenarea studentilor si cadrelor
didactice care au participat la mobilitati academice in oferirea de suport can-
didatilor fara experienta.

Constatarea 9. Majoritatea institutiilor de Tnvatamant superior nu au capa-
citati de elaborare si predare a cursurilor de specialitate in limbi de circulatie
internationald. Studiul a scos in evidenta mai multi factori cauzali: lipsa unei
politici institutionale de promovare si stimulare financiara a cadrelor didactice
care predau cursuri in limbi strdine; cunoasterea insuficienta a limbilor straine
atat de catre cadrele didactice, cat si de studenti; lipsa de experientd; frica de
a preda intr-o limba straina s.a.

Recomandari. Dezvoltarea unor politici institutionale de promovare a me-
devotate profesiei.

Constatarea 10. Promovarea mobilitatii studentilor strdini contribuie la dez-
voltarea unui proces de internationalizare a institutiilor de Tnvatamant supe-
rior. Are loc un schimb de practici internationale, fapt ce duce la racordarea
programelor oferite de universitatile moldovenesti la cele ale universitatilor
europene, la dezvoltarea capacitatilor de predare in limbi straine, la dotarea
laboratoarelor cu echipamente moderne. Totodata, procesul de internationali-
zare a programelor de studii este uneori incetinit prin punerea nejustificata in
prim-plan a ,specificului” Tnvatamantului universitar moldovenesc, prin exage-
rarea particularitatilor pietei locale de munca, prin tentative inoportune de a
diminua mobilitatea cu argumente de genul ,statul Ti invata, deci ei trebuie sa
ramana in tara”.

Recomandari. Racordarea programelor de studii oferite de institutiile de in-
vatamant superior din Republica Moldova la cerintele pietei internationale de
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munca. Diversificarea programelor de formare profesionala initiala, cresterea
ponderii cursurilor oferite in limbile de circulatie internationald. Deschiderea
in universitatile din Moldova a specialitatilor ce exista in universitatile straine
cu care se intentioneaza incheierea unor acorduri de mobilitate academica cre-
ditara. Mobilizarea opiniei publice in favoarea unui invatamant superior des-
chis, bazat pe valorile europene.

Constatarea 11. Lipsa unor mecanisme de diseminare a criteriilor de se-
lectie si de raportare a rezultatelor concursurilor de selectie a participantilor
la programele de mobilitate reduce capacitatea candidatilor de a-si identifica
eventualele puncte slabe si creste probabilitatea ca ei sa fie respinsi in cadrul
programelor ulterioare.

Recomandare. Asigurarea transparentei in procesul de selectie a cadrelor
didactice si a studentilor care au aplicat la programe de mobilitate. Publicarea
unor analize ale proceselor de depunere si de selectare a candidatilor.

Constatarea 12. In ansamblu, cadrele didactice preferd programele de mo-
bilitate de scurta durata. Cauzele acestui fenomen sunt: nevoia de a avea grija
de familie, pastrarea locului de munca, problemele de sinitate etc. In con-
secinta, mai active din punct de vedere al mobilitatii sunt cadrele didactice
de gen masculin, cu copii mari, celibatarii. Cunoasterea limbilor de circulatie
internationala, in special a limbii engleze, reprezinta un factor decisiv in luarea
deciziilor privind participarea la procesele de mobilitate academica.

Recomandare. Dezvoltarea unor politici institutionale de crestere a gradu-
lui de acces al cadrelor didactice care intdmpina dificultati Tn procesul de mo-
bilitate: granturi pentru persoanele casatorite, pastrarea locului de munca si a
cursurilor predate, cursuri intensive de studiere a limbilor moderne.
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Armenia
Introducere

Programele educationale de mobilitate creditara si programele de schim-
buri academice derulate Tn cadrul Procesului de la Bologna au fost lansate in
Armenia incepand cu anul 2005. Sistemul de la Bologna a sustinut seria de
reforme demarate in sistemul educational si, cel mai important aspect, a creat
terenul pentru programele de mobilitate creditara dintre Armenia si diferite
tari din Europa. Pe de alta parte, rezultatele acestor programe n-au fost Thsu-
mate in niciun raport de evaluare sau monitorizare. Astfel, interesul crescand
al diferitor actori relevanti de a se implica in asemenea programe urgenteaza
necesitatea de evaluare a experientelor anterioare pentru a eficientiza progra-
mele viitoare.

Actualele documente de politici care abordeaza problema mobilitatii credita-
re in Armenia se axeaza pe problemele si provocarile cu care se confrunta in mod
general studentii, cadrele didactice si academice din institutiile de Thvatamant
superior in procesul de aplicare si de implementare a programelor de schimburi
academice in strdinatate. Plus la aceasta, exista recomandari de politici care au
fost formulate in baza rezultatelor cercetarii. Proiectul se axeaza pe reflectii asu-
pra profilului educational al unei tari in contextul mobilitatii creditare.

Cercetarea s-a bazat pe analiza datelor calitative si cantitative. Aceasta a
inclus doua focus-grupuri cu participarea studentilor implicati Tn mobilitatea
academica, a reprezentantilor diferitor ONG-uri, a tinerilor specialisti si a ex-
pertilor, precum si 17 interviuri in profunzime cu actori relevanti din domeniul
educatiei (10 profesori de la sase universitati, 2 studenti, 2 cadre administrati-
ve universitare, 3 reprezentanti ai Ministerului Educatiei).

De rand cu alte materiale, au fost utilizate datele statistice disponibile pen-
tru a examina experientele din trecut si a identifica tendintele curente. Au fost
utilizate arhivele universitatilor din Armenia, portalurile oficiale ale Ministeru-
lui Educatiei, datele statistice ale Oficiului National Erasmus+ din Armenia si
alte surse Internet oficiale ale serviciilor statistice si ale organizatiilor pentru
mobilitate educationald din Armenia. in plus la cercetarea documentara, in
urma analizei continutului rundei de interviuri semistructurate si a intrunirilor
neformale, au fost identificate dovezi factuale referitoare la mobilitate.

Cele doua focus-grupuri au urmarit scopul de a identifica oportunitatile si
provocarile prin care trec studentii la nivel personal pe durata studiilor peste
hotare in cadrul proiectelor de mobilitate creditara. Focus-grupurile au cuprins
atat studenti armeni, cat si studenti internationali participanti la programe de
mobilitate creditara.
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Contextul national al mobilitatii creditare

Tnvatdmantul superior din Armenia se afl3 in prezent sub presiunea refor-
melor si a oportunitatilor de dezvoltare. Odata cu lansarea sistemului de la Bo-
logna, Guvernul Armeniei, Ministerul Educatiei si Stiintei si institutiile de inva-
tamant superior se axeaza pe instituirea unui sistem de studii din doua cicluri,
a sistemului de transfer si acumulare a creditelor si a sistemului de supliment
la diploma, pe consolidarea programelor de studii de doctorat, ca o punte intre
invatamantul superior si spatiul cercetarilor stiintifice, pe crearea unui organ
de recunoastere si a unei agentii nationale de asigurare a calitatii. Toate aceste
instrumente constituie un suport direct pentru mobilitate.

Oportunitatile de mobilitate creditara sunt in special coordonate de institu-
tiile de Tnvatamant superior in conformitate cu legislatia referitoare la progra-
me. Articolul 21 al Legii Republicii Armenia cu privire la Tnvatamantul superior
si postuniversitar prevede ca mobilitatea academica este continuarea studiilor
actorului respectiv sau perfectionarea profesionala intr-o alta institutie de in-
vatamant in vederea extinderii studiilor sau a cercetarii prin mobilitate acade-
mic3, a ridicarii calificdrii. Tn dependentd de scopul sau de perioada programu-
lui, acesta poate fi implementat pe parcursul unei anumite perioade de timp
(numita mobilitate) sau poate fi unul major (transfer).

Odata cu implementarea sistemului ECTS in toate universitatile din Arme-
nia, programele de transfer si mobilitate au devenit mai usoare si mai accesibi-
le pentru actorii interesati. Acest fapt a constituit un prim pas spre armoniza-
rea curriculumului cu cele propuse de universitatile europene, ceea ce a creat
terenul pentru evaluarea si transferul rezultatelor educationale ale studentilor
din tara si a celor internationali dintr-o institutie de invatamant in alta.

Proiectele de mobilitate creditara au fost implementate pentru prima data
in cadrul programelor TACIS si TEMPUS. in prezent, Erasmus+ este programul
principal Tn acest domeniu. La fel, exista diverse acorduri interuniversitare cu
privire la programele de mobilitate sau alte acorduri interstatale.

Tnainte de programul Erasmus+, Armenia a fost inclus3 intr-o altd nis3 pen-
tru cooperare externa in cadrul programului Erasmus Mundus. Astfel, incepand
cu anul 2007, unele universitati din tara beneficiau de oportunitati de progra-
me de schimb, desi la o scara foarte limitata. Aceasta nisa pentru cooperare
externa a fost explorata pana in anul 2012. Ulterior, a fost lansat programul de
mobilitate Erasmus Mundus Action 2. Acest program a fost deja finalizat.

Schimburile de studenti sau de cadre universitare s-au bazat in special pe
acordurile bilaterale dintre universitati si actorii respectivi. in trecut, univer-
sitatile din Europa trebuiau sa incheie acorduri cu universitati din Armenia,
intr-un format de consortiu, privind cooperarea in vederea gazduirii si trimiterii
studentilor si a cadrelor administrative sau academice.
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Prima runda de solicitari pentru actualul program a fost lansata in 2014, iar
tarile Parteneriatului Estic nu au participat, deoarece mai existau inca multe
puncte neclarificare in legdturd cu participarea tarilor nemembre ale UE. n
acest an insa, multe universitati au semnat acorduri bilaterale cu universitati
europene, prin urmare ne asteptam ca in runda urmatoare sa fie implementa-
te mai multe programe.

n ce priveste rezultatele din trecut, Ministerul Educatiei incuraja in speci-
al cooperarea directa intre universitati. Conform statisticilor, aproximativ 10%
din profesorii universitari si studenti participa anual la proiecte de mobilitate.
Ministerul colaboreaza cu 30 de tari in baza acordurilor, contractelor, memo-
randumurilor de intelegere semnate in cadrul diferitor proiecte. De exemplu,
acordul bilateral dintre Guvernul Republicii Armenia si Guvernul Republicii Bul-
garia pentru perioada 2007-2009, semnat in 2006, stipula ca universitatile din
Bulgaria vor oferi anual locuri in baza de bursa. Un alt contract semnat intre
Guvernul Romaniei si Guvernul Republicii Armenia cu privire la cooperarea in
domeniul educatiei si stiintei pentru perioada 2006-2010 prevedea oferirea a
8 locuri pentru studii de licenta si masterat si o bursa pentru studii postuniver-
sitare pentru studentii armeni. Din partea Republicii Cehe sunt acordate anual
burse oferite de universitati sau burse de studii postuniversitare pentru 1-2
persoane. Bursa Consiliului Republicii Slovacia este acordata anual pentru 1-2
studenti din Tnvatamantul universitar sau postuniversitar.

Universitatea de Stat din Erevan si Universitatea de Stat de Economie din
Armenia sunt cel mai activimplicate in programele de schimburi de mobilitate
academica si creditara. La Universitatea de Stat din Erevan au fost implemen-
tate 18 programe TEMPUS si 12 programe in cadrul Erasmus Mundus, asa ca
EMBER, ALRAKIS, BACKIS, ELECTRA, WEBB si IANUS.

Programele de mobilitate creditara la Universitatea de Stat de Economie
din Armenia sunt Erasmus+ si cele bazate pe cooperarea interuniversitara. Pro-
gramul principal pentru profesorii universitari a fost GUDP, care in ultimii 3
ani nu a beneficiat de finantare. Studentii aplica in special pentru DAAD — 7-8
studenti au participat la Universitatea de Vard DAAD. Tn 2015, Universitatea a
avut 7 proiecte finantate de programul Erasmus+, inclusiv 11 mobilitati externe
pentru studentii sdi si gazda a 2 studenti.

Tn ultimii ani, studenti din Grecia, de la dou3 universititi din Polonia, de Ia
doua universitati din Romania si de la o universitate din Estonia au fost gazdu-
iti de Universitatea de Stat de Economie din Armenia. Totodata, 2 membri ai
personalului administrativ si 8 cadre didactice au participat la mobilitati in stra-
inatate si patru cadre didactice strdine au fost gazduite de universitate. Plus la
aceasta, 1 persoana a fost trimisa peste hotare in cadrul programului Fulbright.

Universitatea Pedagogica de Stat Vanadzor este cea mai mare gazda pentru
programele de schimb Erasmus Mundus din regiune.
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Mai exista si numeroase alte programe de schimb si mobilitate pentru care
studentii si profesorii pot aplica in mod individual. Principalele universitati
europene care sustin studentii din Armenia cu burse complete sunt Colegiul
Europei, Universitatea Central Europeana, Universitatea din Tartu, University
College London etc. Aceste universitati ofera in fiecare an academic burse spe-
ciale destinate studentilor din Armenia.

n concluzie, Armenia intreprinde pasi sustinuti in vederea promovarii pro-
gramelor de mobilitate creditara atat pentru studentii armeni, cat si pentru
studentii straini. Exista prevederi legale care creeaza terenul pentru mai multe
oportunitati destinate acestor actori.

Obstacole, lacune si provocari ce tin de mobilitatea creditara

in Armenia, datele statistice privind mobilitatea creditard au fost colectate in
cadrul Universitatii din Erevan, insa acestea ne permit sa constatam unele ten-
dinte generale. Tabelul de mai jos reflecta principalele tendinte, evolutii si carac-
teristici ale mobilitatii creditare a studentilor si cadrelor didactice din Armenia.

Tabelul 2. Studenti/profesori armeni (inclusiv programele de mobilitate si acor-
durile bilaterale de cooperare dintre Universitatea de Stat din Erevan
si institutiile de invatamant superior)

Indicatori 2009-2010 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014
Schlmbl.m educational-stiintifice, 144 163 184 152
studenti
Schimburi educational-stiintifice,
pe specialitati — studenti
Matematicd si tehnologii 12 2 8 6
Informaticd si matematicd aplicatd 12 13 11 15
Fizicd 9 5 6 3
Radiofizica 0 3 4 1
Chimie 6 3 4 3
Biologie 4 3 5 3
Psihologie si filosofie 3 6 8 2
Sociologie 11 9 2 1
Geologie si geografie 5 6 11 18
Economie 7 7 10 9
Jurisprudentd 1 14 2 7
Jurnalism 0 3 8
Istorie 2 16 8 6
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Indicatori 2009-2010 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014
Filologie armeand 2 1 1 0
Filologie rusd 1 7 7 0
Teologie 0 0 1
Relatii internationale 12 31 37 36
Filologie romano-germanicad 13 8 20 30
Studii orientale 30 8 16 3
Schimburi  educational-stiintifice,
dupa tara de destinatie — studenti
Tdri ale UE 55 72 87 63
SUA 11 3 15 10
Tdri membre ale CSI 40 76 69 71
Alte 38 12 13 8
Schimburi educational-stiintifice,
pe specialitati — cadre didactice/
academice
Matematicd si tehnologii 5 17 8 4
lCr;J;%rmahca si matematicd apli- 6 6 3 4
Fizica 29 38 44 4
Radiofizica 7 6 10 41
Chimie 11 16 17 13
Biologie 31 33 36 9
Psihologie si filosofie 16 19 11 30
Sociologie 14 30 20 7
Geologie si geografie 3 18 13 6
Economie 10 4 2 8
Jurisprudentd 15 20 12 4
Jurnalism 2 4 5 3
Istorie 17 22 20 18
Filologie armeand 2 4 6 2
Filologie rusd 5 5 3 6
Teologie 3 9 5 7
Relatii internationale 7 6 18 14
Filologie romano-germanica 7 16 18 14
Studii orientale 18 20 13 11
Schimburi educational-stiintifice,
dupa tara de destinatie — cadre
didactice/academice
Tdri ale UE 135 164 159 102
SUA 25 17 14 17
Tari membre ale CSI 75 103 137 73
Alte 29 41 19 14
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Numarul total de studenti si cadre didactice din institutiile din alte tari care
au facut studii sau au predat/si-au facut stagiul in institutiile din Armenia in
cadrul mobilitatii academice este constant in perioada 2009-2014 si este mult
mai mare, comparativ cu numarul studentilor si profesorilor din Armenia im-
plicati Tn programe de mobilitate Tn afara tarii. Tendintele mobilitatii creditare

in Armenia din alte tari sunt reflectate in tabelul de mai jos.

Tabelul 3. Studenti/cadre didactice si academice internationale (inclusiv programe de

mobilitate si acorduri bilaterale de cooperare dintre Universitatea de Stat din Erevan

si institutiile de Tnvatamant superior)

Indicatori 2009-2010 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014
:::::::rl educational-stiintifice, 383 316 362 376
Schimburi educational-stiintifice,
pe specialitati — studenti
Informaticd si matematicd aplicatd 18 11 13 14
Fizica 4 4 5 5
Matematicd si tehnologii 5 1 1 1
Chimie 15 15 16 18
Biologie 8 5 7 7
Istorie 13 6 12 20
Economie 57 40 41 35
Psihologie si filosofie 10 9 6 10
Filologie armeand 42 29 18 18
Jurnalism 11 12 14 15
Filologie rusd 9 6 5 17
Studii orientale 18 8 9 14
Filologie romano-germanicd 15 16 24 22
Jurisprudentd 45 38 50 52
Relatii internationale 64 73 68 73
Geologie si geografie 9 11 16 18
Sociologie 9 3 1 2
Departamentul pentru pregdtirea
studentilor strdini/Centrul educati- 28 29 56 34
onal international
Radiofizica 3 0 0 1
Numarul studentilor, pe an de studii
1 83 95 123 114
2 68 53 65 64
3 86 41 53 57
4 89 59 41 52
5 5 6 0 0
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Indicatori 2009-2010 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014
Master
1 21 47 18 37
2 31 15 62 52
Schimburi educational-stiintifice,
dupa tara de destinatie — studenti
CSI 308 268 290 288
Alte 75 48 72 88

in pofida tendintei pozitive a numarului de studenti si cadre universitare
care aplica pentru programe de mobilitate, exista inca numeroase probleme
care impiedica acest proces.

Prima si cea mai importanta problema costa in lipsa informarii actorilor re-
levanti despre programe. in mod general, toate informatiile despre oportunita-
tile de mobilitate creditara sunt difuzate in special de departamentele respon-
sabile de relatiile internationale prin intermediul portalurilor web oficiale ale
universitatilor, precum si al paginilor universitatilort pe retelele de socializare.
De rand cu aceasta, portalul Erasmus+ si alte portaluri informative cu carac-
ter stiintific (www.armacad.info, www.armscoop.com) distribuie informatia
respectiva in cadrul retelelor lor. Cu toate acestea, informatia nu ajunge la toti
actorii relevanti si chiar daca ajunge la o parte din ei, de obicei informatia re-
spectiva ramane in capitald, cu foarte mici exceptii.

O alta problema importanta consta in incompatibilitatea curriculumuri-
lor. Aceasta problema este semnificativa, deoarece uneori studentii nu pot
beneficia de oportunitatile de mobilitate creditara anume din acest motiv.
in pofida realizarilor considerabile obtinute in acest domeniul dupd lan-
sarea sistemului de la Bologna, mai rdman inca multe lacune. De exemplu
unul din cele mai importante cursuri ale oricarui program academic — me-
todologia cercetarii — nu face parte din programul de studii al universitati-
lor americane.

Alte probleme au un caracter mai mult tehnic si normativ. Una din aces-
tea este prevederea care stipuleaza ca studentii din anul intai si cei din
ultimul an de studii nu pot aplica pentru proiecte de mobilitate, precum si
faptul ca diferenta de credite a studentilor care revin dupa o mobilitate nu
poate depasi 20 ECTS. Plus la aceasta, mai exista o problema specifica Ar-
meniei, care se refera la studentii de sex masculin — chiar daca tinerii sunt
acceptati intr-un program, daca ei au varsta de recrutare (18-27 ani) si inca
nu au satisfacut serviciul militar, cazurile lor urmeaza a fi discutate la nivel
guvernamental pentru a li se acorda permisiunea de a pleca la studii peste
hotare.
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Daca examinam mobilitatea cadrelor universitare, problema principala cu
care se confrunta acestia este varsta si bariera lingvistica. Majoritatea profeso-
rilor au facut studii Tn perioada sovietica, motiv pentru care multi dintre ei nu
cunosc nicio limba straina.

O alta provocare majora pentru studentii care aplica pentru programe de
mobilitate este birocratia din universitati si coruptia. Acestea blocheaza dise-
minarea informatiei despre programele disponibile, pastrand-o in sanul uniu-
nilor de studenti ori creeaza obstacole pentru studentii care au fost deja selec-
tati pentru participare la un program de mobilitate creditara.

Procedurile complicate de acordare a vizelor cetatenilor Armeniei constitu-
ie 0 alta bariera pentru studentii si cadrele academice care doresc sa urmeze
un program de mobilitate creditara. Trebuie de mentionat ca aceasta problema
a fost abordata in ultimii ani in contextul procesului de facilitare a regimului de
vize dintre UE si Armenia.

Studentii internationali care doresc sa vina in Armenia in cadrul mobilitati-
lor se confrunta cu probleme similare. Bariera lingvistica si incompatibilitatea
curriculumurilor sunt problemele majore. La unele universitati din Armenia nu
exista cursuri in limba engleza.

Toate lacunele si obstacolele pot fi depasite datorita motivatiei puternice
a actorilor relevanti implicati in acest proces. Deja vedem tendinte pozitive in
mai multe domenii ale mobilitatii creditare.

Concluzii si recomandari

Armenia a intreprins pasi importanti in vederea promovarii oportunitatilor
de mobilitate creditara. Guvernul a modificat legislatia si reglementarile si a
lansat reforme Tn contextul Procesului de la Bologna, pentru a asigura standar-
de universitare compatibile intre universitatile armene si cele europene.

Procesul este inca in derulare si, in mod natural, mai are inca multe lacune.
Aceste lacune includ lipsa informatiei, bariere lingvistice, diferente ce tin de le-
gislatia armeana si reglementarile specifice, incompatibilitatea curriculumuri-
lor etc.. In pofida acestora, in domeniul in cauza au fost obtinute multe realiziri
si tendintele sunt in general pozitive.

Pentru a face fata obstacolelor mentionate in studiu, in Armenia ar trebui
intreprinse urmatoarele masuri:

e sporirea nivelului de informare a tuturor partilor eligibile despre oportu-
nitatile de mobilitate academica;

e reformarea curriculumului sistemului educational din Armenia in concor-
danta cu standardele europene;
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e crearea unui sistem de schimb de experienta intre persoanele implicate in
programele de mobilitate;

e acordarea suportului pentru studenti, cadrele academice si administrative
in procesul de aplicare;

e identificarea modalitatilor si a mijloacelor de echipare a persoanelor inte-
resate de programele de mobilitate cu abilitatile si cunostintele necesare pen-
tru a aplica la aceste programe;

e sporirea capacitatii universitatilor de a participa la programele de mobili-
tate creditara.
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Ucraina

Cadrul normativ-juridic in domeniul mobilitatii creditare

in timp ce mobilitatea gradelor academice este un fenomen réspandit prin-
tre studentii din Ucraina?, conditiile necesare pentru dezvoltarea mobilitatii
creditare au fost create nu demult. Legislatia care era in vigoare pana in anii
2014-2015 punea multe obstacole in calea realizarii depline a mobilitatii cre-
ditare. Unele standarde referitoare la Tnvatamantul superior reglementau in
mod excesiv continutul programelor universitare, determinand lista discipline-
lor necesare si continutul lor tematic. in asemenea conditii, studentii erau ne-
voiti sa-si ia concediu sabatic pentru a putea participa la mobilitati creditare. La
intoarcere, creditele obtinute peste hotare erau rareori recunoscute. Normele
regulatorii privind finantarea publica stateau in calea mobilitatii creditare intre
universitatile ucrainene. Acestea faceau dificil transferul de la o universitate
din Ucraina catre alta pentru perioada de participare la mobilitatea creditara.

Dupa emiterea noii legi cu privire la invatamantul superior (septembrie
2014) si a modificarilor ulterioare in cadrul juridic, universitatile ucrainene, stu-
dentii si cadrele didactice dispun de mai multe oportunitati de realizare a mo-
bilitatii creditare. Tn primul rand, standardele tnvitdmantului nu mai stabilesc
lista disciplinelor obligatorii in programele universitare. Noile standarde pot
reglementa doar anumite rezultate ale instruirii, oferindu-le universitatilor o
autonomie mai larga in formarea continutului academic al programului, menit
s3 asigure atingerea acestor rezultate. in al doilea rand, Sistemul European de
Credite Transferabile si conceptele sale de baza au fost integrate la nivel legisla-
tiv in noua lege cu privire la invitdmantul superior. Insesi conceptele de mobi-
litate a gradelor si de mobilitate creditara au fost introduce la nivel legislativ. in
al treilea rand, studentilor li s-a oferit posibilitatea garantata de alegere a disci-
plinelor pentru nu mai putin de 25% din totalul creditelor ECTS din programul
lor de Tnvatamant. Ulterior, ponderea creditelor ECTS a fost stabilita la 30 ore
in loc de 36 ore, fapt care a apropiat cifra pentru un credit ECTS ucrainean de
numarul mediu de ore pentru un credit in Spatiul European al Tnvitdmantului
Superior. Tn plus, legea prevede c3 recunoasterea cursurilor urmate se bazea-
za pe rezultatele instruirii obtinute de catre student pe durata participarii la
mobilitatea creditara si rezultatele prevazute de universitate pentru programul
constant de Tnvatamant al studentului.

27n total, 47 724 de cetateni ucraineni (mai mult de 2% din totalul studentilor din Ucraina)
care au studiat Tn universitati din strainatate n anul academic 2013/2014, conform datelor
Centrului CEDOS.
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Tnvatdmantul superior din Ucraina a trecut printr-un val de mobilitate cre-
ditara interna fortata in anii 2014-2015, cand cateva mii de studenti au fost
transferati din teritoriile temporar ocupate din partea de est a Ucrainei, Cri-
meea si Sevastopol la alte universitati ucrainene, cu recunoasterea deplina a
rezultatelor anterioare ale instruirii. Pentru acesti studenti au fost eliminate
toate obstacolele legislative referitoare la transferul finantarii publice pentru
a asigura mecanismele de ajustare operationala. Astfel, ocuparea teritoriului
ucrainean a determinat inlaturarea barierelor juridice in calea intretinerii fi-
nanciare a mobilitatii creditare interne.

La acest moment, unica problema nereglementata juridic este interdictia
de finantare publica a studiilor Tn universitatile ucrainene pentru participantii
straini la mobilitatea creditara. Unica optiune este de a sustine mobilitatea cre-
ditara prin intermediul fondurilor detinute de universitati. Aceste circumstante
limiteaza admiterea studentilor strdini in universitatile din Ucraina in cadrul
programelor de mobilitate creditard. In practica, strdinii studiaza in universita-
tile ucrainene in baza proiectelor de mobilitate creditara finantate prin granturi
de peste hotare.

Date privind mobilitatea creditara

Pana nu demult, in Ucraina nu se efectua colectarea ampla a datelor statis-
tice privind mobilitatea creditara in toate cele 400 de institutii de Tnvatamant
superior si filialele acestora. Ministerul Educatiei si Stiintei din Ucraina a lansat
prima colectare de date de acest gen in luna decembrie 2015. Rezultatele vor
fi prezentate nu mai degraba de februarie-martie 2016.

in prezent, sunt disponibile informatii privind numarul participantilor la
programele straine de schimburi cu universitatile ucrainene in cadrul acordu-
rilor bilaterale. Totodata, aceste programe nu ofera o viziune completa asupra
mobilitatii creditare. Studentii strdini au studiat In domeniul educational Ingi-
nerie, producere si constructii, conform ISCED-2011. Jumatate din ei au venit
din tarile ex-sovietice si au studiat Tn limba rusa. O alta jumatate erau din Asia
si Africa si au studiat in limba engleza.
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Tabelul 4. Numarul total de studenti straini care au participat la programe de mobilitate
academica si au studiat in Ucraina in cadrul acordurilor bilaterale dintre
universitati in anul academic 2014-2015

Anul de studii BA-I BA-II BA-III MA-I| MA-II

Numar 117 151 16 6 4

Biroul Erasmus+ are propriile statistici, conform carora in Ucraina au studiat
107 studenti straini (participanti la programele de mobilitate creditara in anul
2015). De asemenea, 166 de cadre universitare din straindtate au participat la
programele de mobilitate creditara din universitatile ucrainene.

Conform datelor Oficiului Erasmus+ din Ucraina, in jur de 2 000 de ucrai-
neni au beneficiat de burse de studii, instruire si predare in Europa in perioada
2004-2014 in cadrul programului Erasmus Mundus al Uniunii Europene. Prin
urmare, studentii si profesorii ucraineni participa tot mai intens la proiectele
Erasmus+ (Erasmus Mundus).

Tabelul 5. Numarul total de studenti si cadre universitare din Ucraina,
care au participat la programul Erasmus

Programul Studenti Cadre universitare
2010 (Erasmus Mundus) 117 39
2015 (Erasmus+) 896 492

Totodata, acestea nu sunt date complete privind participarea ucrainenilor
la programele de mobilitate creditara. Dat fiind faptul ca in anul 2014 lista po-
sibilelor programe de mobilitate catre statele UE numara cateva zeci, se poate
spune ca numarul studentilor, profesorilor si cadrelor universitare din Ucraina
implicate Tn mobilitatea creditara este mult mai inalt.
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Cunostinte si atitudini fata de mobilitatea academica creditara?

Profesorii care nu participa la activitatea oficiilor internationale ale univer-
sitatilor dispun doar de notiuni fragmentare despre mobilitatea creditara. De
reguld, ei cunosc despre existenta unor asemenea programe, insa nu stiu exact
cum ele functioneaza. Situatia este mai buna la Universitatea Nationala , Kyiv-
Mohyla Academy” (NaUKMA) si la Universitatea de Stat din Sumy. Profesorii
din aceste institutii dispun de experienta proprie de participare la un program
international si le ajuta mult studentilor lor. Ei cunosc anumite programe sau
granturi specifice pentru studii si dispun de suficiente informatii privind moda-
litatea de participare la acestea.

Oficiile internationale, organizatiile de parteneriat, Facebook, intalnirile cu
participantii la programele internationale sunt sursele principale de informatii
pentru profesori. Majoritatea dintre ei considera ca este important ca studentii
sa faca rost ei insisi de asemenea informatii, insa unii dintre ei cred ca universi-
tatea trebuie sa fie totalmente responsabila de informarea studentilor despre
oportunitatile disponibile.

Comunicarea cu oficiile internationale nu a fost stabilita pretutindeni. Unii
profesori se plang ca studentii nu sunt informati si ca le lipseste experienta de
mobilitate.

Pe de alta parte, oficiul international al Universitatii de Stat din Sumy face
tot ce-i sta in puteri. Respondentii au mentionat ca acest oficiu incearca sa
implice in programele de mobilitate nu doar studentii universitari si cei post-
universitari, dar si cadrele didactice si administrative. Acest oficiu a instituit
un mecanism de schimb de informatii, care implica existenta unui serviciu
special al consiliului studentesc, pagini in mediile de socializare, expedieri
postale, un sediu central, prezentari, evenimente, publicitate si portal web.
n topul tuturor actiunilor este faptul ¢ oficiul international de la Universi-
tatea de Stat din Sumy incearca sa pregdteasca studentii pentru participare
la programele internationale: intocmeste lista candidatilor selectati pentru
programe, ajuta la perfectarea si analiza setului de documente, efectuea-
za traducerile necesare, ofera consultatii privind managementul banilor si
ofera oportunitati de testare TOEFL. Comunicarea nu se opreste atunci cand
studentul se afla peste hotare, el poate beneficia in continuare de ajutor Ia
rezolvarea unor probleme curente.

3 Constatarile ulterioare se bazeazad pe studii calitative efectuate printre studenti, cadre
universitare, oficii internationale, cadre administrative si functionari ai Ministerului Edu-
catiei si Stiintei.
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Atitudini fata de mobilitatea academica creditara

Majoritatea profesorilor considera ca universitatile din Ucraina presteaza
studii de o calitate mai slabad, comparativ cu studiile europene. Unul dintre
motivele invocate de ei este formalitatea studiilor din Ucraina, care includ prea
multa teorie si nu corespund criteriilor pietei muncii, ceea ce este diferit de
studiile din Europa. Totodata, nu toti impartasesc o asemenea opinie: unii din-
tre profesorii Universitatii Nationale “Kyiv-Mohyla Academy” (NaUKMA) cred
ca studiile la Universitatea lor sunt mai bune, decat in unele Universitati euro-
pene. Profesorii de la NaUKMA cred ca datorita politicii educationale deschise
si progresive, situatia la universitatea lor e intrucatva mai buna, decat la altele.
Unul din respondenti a sugerat de a obliga universitatile sa-i inroleze pe ma-
joritatea studentilor lor in programe de schimburi educationale, cel putin pe
durata unui semestru, pentru a extinde practica mobilitatii creditare.

Evaluand influenta mobilitatii creditare asupra studentilor, profesorii au
accentuat faptul ca studentii revin mai exigenti. Ei au o atitudine mai critica
fata de sistemul educational din Ucraina. Majoritatea studentilor care au par-
ticipat la programe de mobilitate au devenit ulterior unii dintre cei mai buni
absolventi. Unii profesori au mentionat ca ar dori ca acesti studenti sa devina
profesori, pentru a putea aplica in practica experienta acumulata in alte tari.
Totodata, unii profesori considera ca studentii au participat la mobilitatea cre-
ditara fiind atrasi nu de studiile de o mai buna calitate, ci de posibilitatile de a-si
gasi un loc de munca si a ramane peste hotare.

Profesorii considera ca mobilitatea creditard se extinde in Ucraina si are
sansa de a deveni o practica generala. Aceasta extindere este influentata si de
schimbarile legislative. Acestea nu o garanteaza completamente, deoarece, in
virtutea autonomiei universitatilor, mult depinde de insesi universitatile.

Finalmente, profesorii impartasesc ideea de mobilitate in interiorul Ucrainei
si considera ca pentru a ridica calitatea educatiei este necesar de a imbunatati
comunicarea si mobilitatea creditara intre universitatile situate in acelasi oras.
Unii dintre ei au evidentiat faptul ca, de rand cu orientarea spre Europa, este
de-asemenea necesar sa existe 0 mai mare preocupare fata de invatamantul
din Ucraina.

Studentii cunosc despre mobilitatea academica in general, insa nu fac o dis-
tinctie Intre diferitele tipuri ale acesteia. Ei pot confunda mobilitatea creditara
(studii pe parcursul unei anumite perioade de timp, fara a obtine un anumit
grad) si mobilitatea gradelor (studii complete, in cadrul carora urmeaza a fi
scrisa o teza si se va acorda un grad).

Studentii care au participat la focus-grup au manifestat o atitudine pozitiva
fata de mobilitatea creditara. Persista ideea c3, in era internetului, oricine do-
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reste sa caute informatii si sa participe la un program o poate face. Majoritatea
studentilor vad mobilitatea creditara ca o oportunitate de noi experiente, noi
conexiuni si de a practica o limba. Obtinerea noilor cunostinte profesionale
nu-i Intotdeauna primul motiv pentru participare la o mobilitate creditara.
Pentru unii, asemenea programe constituie si o oportunitate de a continua
ulterior studiile sau de a lucra peste hotare.

Obstacole si dificultati in procesul de mobilitate

Profesorii au evidentiat unele obstacole si dificultdti ce pot interveni atat in
mobilitatea lor creditara, cat si in procesul de mobilitate creditara a studentilor.
Toate aceste bariere ar putea fi categorizate ca psihologice, materiale, lingvistice,
administrative si academice. Obstacolele psihologice se manifesta in special re-
iesind din caracteristicile personale ale studentilor. Unii profesori au mentionat,
de exemplu, ca unor studenti le lipseste initiativa si motivarea, motiv pentru care
ei nu sunt in cdutarea oportunitatilor de mobilitate. Multi studenti simt anumite
inconveniente Tn a se desparti de familiile lor, a trai intr-o alta cultura etc. Proce-
sul de adaptare pare a fi mai dificil, pentru ca studentii ucraineni sunt mai tineri,
decat cei europeni din cauza diferentelor in durata studiilor scolare.

Obstacolele psihologice sunt intrucatva legate de dificultatile administrati-
ve. In opinia profesorilor, una dintre dificultitile principale este lipsa informa-
tiei si a suportului din partea oficiului administrativ. Desi in cadrul fiecarei uni-
versitati exista un oficiu international, acestea nu intotdeauna sunt eficiente
si nu manifesta initiativa. De exemplu, nu toti studentii stiu cum se alcatuieste
o scrisoare de motivare, insa nimeni nu-i invata acest lucru. Unii respondenti
au mentionat necesitatea unor oficii internationale sau cel putin a unui re-
prezentant al acestora Tn cadrul fiecrei facultati. in acelasi timp, profesorii au
evidentiat lipsa suportului nu doar la inscrierea in programele de schimburi, ci
si unele neintelegeri ce apar la intoarcere. De exemplu, ei au mentionat ca, de
cele mai multe ori, cursurile frecventate de catre participantul la un program
de mobilitate creditara nu sunt luate in consideratie de universitatile ucraine-
ne. in unele cazuri, oficiul administrativ nu-i dispus de a satisface necesitatile
studentilor, daca ei nu sunt gata de a discuta despre un program individual al
examenelor. Plus la aceasta, nu exista posibilitatea de a include specializarile
secundare sau certificatele in diplomele eliberate in Ucraina.

Prin urmare, un obstacol in calea mobilitatii creditare a studentilor il constitu-
ie studiile lor in universitatile ucrainene, deoarece nu toti dintre ei sunt dispusi sa
treaca prin probleme legate de credite sau cursuri ori sa-si ia concediu academic.

Cum au mentionat unii respondenti, problemele academice rezida in nece-
sitatea de a avea interese profesionale specifice si formate si idei de cercetare,
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deoarece subiectele de cercetare au o importanta foarte mare pentru progra-
mele de schimburi cu universitatile din strdinatate. Prin urmare, studentii nu
intotdeauna pot pleca peste hotare doar pentru a studia ceva.

Unii profesori respondenti au mai mentionat alte doua categorii de proble-
me Tn contextul obstacolelor si dificultatilor specificate mai sus. Acestea sunt
problemele materiale si cele lingvistice. Probleme financiare pot interveni
chiar si atunci cand sunt acoperite toate costurile sau cand exista o propunere
de grant pentru student. O asemenea situatie apare in special din cauza ca este
necesar un certificat privind cunoasterea limbii de predare. Pentru a obtine un
asemenea certificat, este nevoie de a sustine un test de cunoastere a limbii
straine. Costul testului IELTS Tn 2016 a fost estimat la 3200 UAH, iar al testului
TOEFL — la 4300 UAH. De notat in acest context ca salariul mediu Tn Ucraina
este de 4498 UAH (conform datelor din noiembrie 2015). Prin urmare, aceste
teste nu sunt accesibile pentru toti. In acelasi timp, necesitatea de a prezenta
un certificat privind cunoasterea limbii straine poate fi o problema generata
nu doar de lipsa resurselor financiare, ci si de competentele lingvistice reduse.

Multe dintre obstacolele si dificultatile specificate de catre studenti coin-
cid cu cele mentionate de catre profesori. De exemplu, nu toti studentii, chiar
nici cei care au participat deja la programe de schimburi educationale, cunosc
despre existenta oficiilor internationale din cadrul universitatilor lor. Astfel, ei
au gasit in mod individual informatii despre programele de mobilitate credi-
tara, au colectat toate documentele necesare si s-au pregatit pentru aceste
programe la fel in mod individual. La fel ca si profesorii, studentii au confirmat
ca nu beneficiaza de suficient suport din partea oficiilor administrative: la re-
venire acasa, pot apare numeroase dificultati legate de creditarea cursurilor si
a gradelor. De-asemenea, deseori apar dificultati generate de lipsa asistentei
din partea administratiei: unii incd mai au probleme ce tin de transferul credi-
telor si notelor pentru disciplinele studiate peste hotare. Lipsa finantelor este
deseori un obstacol pentru unii studenti, deoarece Th anumite cazuri ei trebuie
sa-si acopere partial cheltuielile (de exemplu, pentru biletele de avion sau pen-
tru certificatul de cunoastere a limbii strdine) sau chiar sa plateasca ei pentru
totul, insa nu toti dispun de resursele necesare. Alteori, obstacolele sunt gene-
rate de competentele lingvistice reduse sau de perceperea de catre student ca
reduse a competentelor sale lingvistice.

n pofida a toate, existd totusi o perspectivd pentru dezvoltarea mobilitatii
creditare: in luna august 2015, Ministerul Educatiei si Stiintei al Ucrainei a sem-
nat Actul privind realizarea dreptului la mobilitatea academicad, care asigura
dreptul studentilor de a lua parte la asemenea activitati de mobilitate. Datorita
acestui fapt, universitatile dispun de un document juridic la care pot face refe-
rinta atunci cand isi trimit studentii la studii peste hotare.
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Concluzii si recomandari

Mobilitatea creditara ar trebui sa constituie o parte esentiala a activitatii
universitatilor din Ucraina. Nu doar studentii, dar si profesorii si alti angajati
ai universitatilor ar trebui sa ia parte la programele de mobilitate academica.
Aplicarea experientei obtinute peste hotare va incuraja dezvoltarea universita-
tilor nationale atat in sfera educationald, cat si in cea administrativa.

Pentru Ministerul Educatiei si Stiintei

Continuarea, pe parcursul urmatorilor doi ani, a etapei de identificare a ce-
lor mai eficiente cai de implementare a noii legislatii in Tnvatamantul superior,
inclusiv in ceea ce priveste mobilitatea creditard. in aceste conditii, Ministerul
Educatiei si Stiintei din Ucraina va desfasura un proces de monitorizare per-
manenta a aplicarii practice a legislatiei, va stimula distribuirea punctelor de
excelentd in intreg sistemul educational. Din acest punct de vedere, sunt foarte
importante rezultatele primei runde de colectare a datelor cu privire la mobi-
litatea creditara (februarie-martie 2016). In acelasi timp, deseori datele canti-
tative nu permit de a evalua rezultatele mobilitatii. Din aceste considerente,
la anumite perioade de timp trebuie efectuate cu regularitate studii calitative,
interviuri si focus-grupuri, de care trebuie sa tind cont autorii de politici din
universitati si din guvern.

Pentru oficiile administrative universitare

e Stabilirea contactelor cu universitatile de peste hotare implicate in progra-
mele de mobilitate creditara si crearea parteneriatelor cu acestea.

e Implicarea cadrelor universitare de peste hotare in procesul educational si
lansarea programelor de schimb in vederea gazduirii studentilor internationali
la universitatile lor.

e |nstituirea unor bonusuri administrative si financiare pentru participantii
la mobilitatea creditara.

e A permite studentilor de a-si exercita dreptul lor de a alege persoanele
pentru functii elective in vederea recunoasterii rezultatelor instruirii obtinu-
te Tn cadrul mobilitatii creditare. A satisface necesitatile studentilor cel putin
atunci, cand sunt nevoiti sa studieze n universitatea lor si in universitatea-gaz-
da in acelasi timp, din cauza problemelor legate de managementul creditelor.

e Organizarea unor ateliere pentru studenti, la care ei ar invata cum sa pre-
gateasca documentele si sa alcatuiasca scrisori de motivare pentru programele
de mobilitate academica.

e Organizarea discutiilor si a campaniilor de informare pentru studenti si
profesori, in baza rezultatelor studiilor efectuate in cadrul universitatii.

e Antrenarea tuturor facultatilor in campaniile informationale si crearea
oportunitatilor de schimburi de informatii intre ele.
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Pentru membrii facultatii

La planificarea noilor programe (revizuirea celor existente), sa incerce a asi-
gura oportunitati de recunoastere a rezultatelor instruirii obtinute pe parcursul
mobilitatii creditare, sa utilizeze ghidurile de armonizare a proiectelor. Stimu-
larea si sustinerea studentilor interesati de mobilitatea creditara. Consultarea
studentilor in procesul de alcatuire a scrisorilor de motivare si a nu le cere sa-si
scrie ei Tnsisi scrisorile de recomandare.

Pentru studenti

Cereti implementarea mobilitatii creditare la universitatea voastra si soli-
citati administratiei si membrilor facultatilor suport in toate aspectele. Atunci
cand alegeti programul de mobilitate creditard, analizati descrierea rezultate-
lor instruirii, consultati oficiul international referitor la posibilitatile de recu-
noastere de catre universitatea voastra a rezultatelor instruirii obtinute peste
hotare. Tineti cont de faptul ca participarea la o mobilitate creditara nu poate
fi un motiv pentru exmatriculare, pierderea bursei sau transferul la studii cu
plata.
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Anexa 1.
Ghid pentru interviurile cu expertii in educatie

I. Informatii sociodemografice

Nume, prenume:

Institutia:

Functia:

Experienta de munca in functii de conducere in invatamantul superior (ani):

Experienta de munca Tn functii didactice Tn Tnvatamantul superior (ani):

Il. Cunostinte si abilitati in domeniul mobilitatii creditare internationale

1. Ce programe de mobilitate academica au fost elaborate Tn ultimii cinci
ani? Vorbiti despre programele destinate studentilor si cadrelor didactice (care
au fost cerintele, numdrul de persoane acceptate, criteriile de selectare, tdrile
de destinatie, beneficiile etc.)

2. Exista un departament responsabil de mobilitatea creditara in cadrul
universitatii dvs.? Tn caz cd da, specificati particularititile departamentului de
mobilitate creditara: sarcinile, numdrul de angajati, responsabilitdti, activitati
desfdsurate in ultimii ani etc.

3. Care dintre programele supuse analizei au fost cele mai solicitate si efici-
ente? De ce? Argumentati. In ce m3surd asemenea programe sunt accesibile
pentru studentii/cadrele didactice din Republica Moldova? Argumentati.

4. Cati studenti/profesori au aplicat pentru asemenea programe (specificati
pentru fiecare program aparte)? Care sunt tarile de destinatie preferate de ca-
tre studenti/cadre didactice? De ce?

5. Care este modalitatea de informare a studentilor si a cadrelor didactice
despre posibilitatile de schimburi educationale? De ce anume aceste modali-
t5ti? Tn ce masurd sunt acestea eficiente?

6. Evaluati nivelul de aplicare a studentilor si a cadrelor didactice pentru
programe de mobilitate academicd? Tn ce m&sura sunt studentii si cadrele di-
dactice interesati de a aplica pentru programele de mobilitate? De ce?

7.7n ce mésurd sunt aceste programe eficiente pentru studentii si cadrele
didactice din Republica Moldova, in opinia dvs.?

8. Care sunt problemele principale cu care se confrunta studentii din Repu-
blica Moldova in procesul de aplicare, de studii in tara-gazdd, de revenire la
studii in Republica Moldova?
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9. Care sunt problemele principale cu care se confrunta profesorii, in com-
paratie cu cele ale studentilor: probleme financiare, probleme familiale, pro-
bleme legate de necesitatea de a cunoaste limba engleza, alte probleme.

10. Ce schimbari au fost intreprinse in urma schimburilor de mobilitate cre-
ditara: perfectionarea metodelor de invatare/predare, imbunatatirea curricu-
lumului academic, elaborarea unor cursuri noi etc.

11. Tn ce masura este benefici experienta acumulata prin schimburile edu-
cationale, in opinia dvs.? Argumentati.

12. Vorbiti despre cadrul normativ care reglementeaza mobilitatea credita-
ra. Ce documente referitoare la mobilitatea academica a studentilor si a pro-
fesorilor exist3 la acest moment? Tn ce mésura aceste documente sunt eficien-
te, in opinia dvs.? Ce Tmbunatatiri sunt necesare pentru asigurarea accesului
tuturor studentilor si profesorilor la mobilitatea academica international3, in
opinia dvs.?

13. Ce actiuni ar trebui intreprinse (la nivel de minister, universitate) pentru
a incuraja mobilitatea academica a studentilor si a cadrelor didactice, in opinia
dvs.?
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Anexa 2.
Ghidul moderatorului
Studenti
Etape Metoda
Introducere e Prezentarea moderatorului si a asistentului
10 minute e Prezentare generala a scopului studiului

e incurajarea participantilor de a se implica, de a fi activi (nu exista
raspunsuri , gresite” sau ,corecte”)

e Prezentarea fiecdrui participant: nume, varsta, universitate, speci-
alitate, an de studii, nationalitate, stare civila

Aspecte generale
15 minute

e in ce misura sunt importante studiile universitare, in viziunea dvs.?
Apreciati calitatea invatamantului Tn Moldova. Apreciati calitatea
studiilor in universitatile din alte tari, comparativ cu calitatea studi-
ilor din Moldova. Ce universitati internationale sunt cele mai bune/
mai prestigioase din punct de vedere al calitatii predarii, in opinia
dvs.?

Cunostinte si abi-
litati
30 minute

e Ati auzit despre mobilitatea creditara? Ce anume ati auzit? Vor-
biti-ne despre aceasta. Cand ati auzit pentru prima datd despre
posibilitatea unui schimb educational? Ce credeti despre posibilita-
tea efectuarii unei mobilitati educationale?

e Ati dori sa participati la un schimb educational? De ce? Argumen-
tati. In ce méasura performanta dvs. academicid/experienta dvs. pro-
fesionala ar fi influentata de cunostintele obtinute in cadrul schim-
bului educational?

e in ce tari ati dori sa faceti o mobilitate academica? in ce universititi
internationale ati dori sa faceti un schimb de mobilitate academica?
De ce? In ce limba ati dori s studiati? La ce specialitate/profil ati
dori sa fiti admis? De ce duratd ati dori sa fie schimbul dvs. educati-
onal? De ce? Argumentati.

e Ce programe de mobilitate academica creditard cunoasteti? De
unde ati auzit despre ele? Ce anume ati auzit? Cine ar trebui sa fie
responsabil de informarea studentilor despre posibilitatile de mobi-
litate academica creditara, in opinia dvs.? De ce? Argumentati.
schimburi educationale, n opinia dvs.? De ce? Care studenti sunt
cei mai dezavantajati, in opinia dvs.? De ce? Argumentati. Ce masuri
ar trebui sa intreprinda universitatea pentru a incuraja participarea
studentilor la programele de mobilitate academica?
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Etape

Metoda

Aspecte practice
30 minute

e Atiincercat sd aplicati pentru un program de mobilitate academica?
e Pentru intervievatii care au aplicat: In caz ca da, cand anume ati
decis sa aplicati? Spuneti-ne mai multe despre programul pentru
care ati aplicat? De ce ati aplicat pentru programul respectiv si nu
pentru un oarecare altul?

ein ce masura a fost dificil de aplicat pentru acest program de
mobilitate? Cu ce probleme v-ati confruntat in procesul de aplicare
(scriere a cereri)? Cine v-a ajutat sd aplicati si sa depasiti problemele?
e Ce suport v-au acordat reprezentantii universitatii in realizarea aces-
tui schimb de mobilitate creditara? Care a fost rolul departamentului
responsabil de componenta mobilitate academica? in ce masurd este
eficienta activitatea unui asemenea departament, in opinia dvs.?

e Ce probleme/dificultati ati intimpinat in procesul de mobilitate
academica (probleme financiare, probleme familiale, probleme ling-
vistice, lipsd de informatii etc.)? Cum ati rezolvat aceste probleme?
Cine v-a ajutat sa rezolvati problemele? Care dintre aceste probleme
au fost cele mai dificile si de ce? Argumentati?

e Considerati ca reprezentantii universitatii pot contribui la elimina-
rea unor asemenea probleme? in ce mod anume?

e Cat timp ati asteptat raspunsul privind selectarea pentru schimbul
educational? Cunoasteti care sunt criteriile de selectare a candida-
tilor? Dacd da, Tn ce masura sunt acestea relevante, in opinia dvs.?
e Ati fost acceptat/a? Dacd nu, de ce n-ati fost selectat/d, in opinia
dvs.? In ce miasura sunteti multumit/a de explicatia oferita privind
selectarea candidatilor?

e Dacd ati fost acceptat/a, spuneti-ne mai multe despre aceastd ex-
perientd. Tn ce tard ati efectuat un schimb educational, la ce univer-
sitate, la ce specialitate, in ce an de studii ati plecat? Cu ce probleme
v-ati confruntat in tara-gazda (specificati fiecare problema: proble-
me ce tin de limba vorbitd, relatia cu populatia locald, probleme de
alimentare, probleme financiare, probleme legate de sursele de in-
formare si de materialul de studii etc.).

e In ce masura studiile peste hotare v-au sporit potentialul intelectual?
Argumentati. Evaluati profesionalismul profesorilor si calitatea
educatiei in tara-gazda, comparativ cu nivelul profesional si calitatea
studiilor oferite in Republica Moldova? Tn ce domenii ati obtinut noi
experiente? Ati aplicat deja aceste cunostinte in Republica Moldova?
e in ce masura sunteti satisficut/a de experienta triit3? Dac3 ati avea
posibilitate, ati participa la un alt schimb profesional? De ce? in ce
domeniu, in ce tar3, la ce specialitate, ... ? Dacd nu, de ce?

e Pentru intervievatii care n-au aplicat: De ce n-ati aplicat? Spuneti
motivele.

Concluzii
10 minute

e Daca ati fi rector al universitatii (daca ati avea posibilitatea de a
schimba starea de lucruri), ce masuri ati intreprinde in vederea susti-
nerii studentilor in procesul de mobilitate creditara? Ce ati face pen-
tru a incuraja studentii sa efectueze un schimb educational?
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