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I. INTRODUCERE

Cercetarea sociologicd de tip baseline a fost efectuatd de Institutul de Politici Publice si Centrul de Investigaii

Sociologice si Marketing ,(BS AXA” cu scopul credrii unei baze de date necesare pentru implementarea modele-
lor, instrumentelor si mecanismelor de activitate politieneascd comunitard in sase comunitati selectate — Otaci
(Ocnita), Singerei, Ungheni, Hincesti si sectorul Zirnesti (Cahul).

Cercetarea a vizat evaluarea situatiei infractionale, preocuparilor, ingrijordrilor, perceptiilor comunitatii si

cooperdrii dintre cetdteni si politie in comunitdtile selectate si a inclus urmdtoarele subiecte specifice de cercetare:

Perceptia publica despre securitate la nivel de comunitate;

Rata de victimizare si teama de criminalitate;

Raportarea infractiunilor si crimelor;

Toleranta in raport cu criminalitatea, incdlcarile ordinii publice, coruptia si fenomenele antisociale;
Asteptarile cetdtenilor in domeniul securitatii, ordinii publice si prevenirii criminalitatii;

Perceptia publica despre activitatea politieneasca la nivel local;

Eficacitatea politiei locale;

Satisfactia cetdtenilor privind activitatea politiei la nivel local si serviciile prestate de politie;
Contactele dintre cetateni si politie la nivel local;

Cooperarea dintre politie si comunitate;

Disponibilitatea cetatenilor de a se implica si sustine eforturile de consolidare a securitatii la nivel de
comunitate;

Metode si actiuni pentru imbundtatirea cooperdrii dintre public si politie.

Cercetarea a fost realizata in cadrul proiectului ,Promovarea implicdrii societatii civile in consolidarea

securitatii comunitare”, care are drept scop de a sprijini consolidarea securitatii comunitare prin promovarea impli-
cdrii comunitatii in activitatea politieneascd comunitard si procesul de reformd a politiei, urmdrind identificarea,
pilotarea si testarea celor mai bune practici de cooperare dintre comunitate si politie, inclusiv prin:

Crearea si sustinerea activitatii Consiliilor (Grupurilor) de Securitate Comunitard in 6 comunitati selectate in
functie de criterii geografice, demografice si sociale specifice;

(rearea si implementarea mecanismelor de cooperare dintre comunitate si politie in vederea consolidarii
securitatii comunitare;

Formarea capacitdtilor de participare a comunitatii la activitatea politieneasca bazatd pe necesitatile
comunitafii.

Cercetarea este destinata Consiliilor de Securitate Comunitard, autoritatilor publice locale, organizatiilor societa-

tii civile si Poltiei pentru ghidarea actiunilor de imbunatatire a cooperarii dintre Public si Politie in comunitatile fintd.

Il. ASPECTE METODOLOGICE

Universul studiului: populatia adulta (18 ani si peste) din noua comunitati din raionul Cahul.
Marimea esantionului: 200 interviuri.
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Localitate | Nr.locuitori | Nr. interviuri Localitate Nr. locuitori | Nr. interviuri
Rosu 2750 32 Cucoara 1205 14
Andrusul de Sus 1940 23 Larga Noua 1552 18
Andrusul de Jos 147 28 Badicu Moldovenesc 1231 15
Zirnesti 2200 26 Doina 1500 18
Baurci Moldoveni 2209 26 Total 17004 200

Metoda de intervievare: interviu fata in fata cu aplicatia computerului (CAPI).

Strategia de esantionare: Cercetarea s-a efectuat pe un esantion stratificat, probabilistic, bistadial.

Baza de stratificare: sectoarele sectiilor de votare in alegerile prezidentiale din 2016.

Punctele de esantionare au inclus grupuri de 5 persoane intervievate. Selectarea strazilor si a subiectilor
s-a efectuat prin procedee probabilistice.

Selectarea adreselor unde s-au desfasurat interviurile a fost realizata folosind metoda rutei aleatoare.

Perioada de colectare a datelor cantitative: 11-22 martie, 2017.

De asemenea, in cadrul studiului a fost realizata o discutie de grup cu cetatenii din localitatile tintd (vezi Uni-
versul studiului) care au fost victime sau au savarsit anumite infractiuni. La focus grup au participat 10 persoane.
Discutia de grup a fost realizata pe data de 5 martie 2017.

1ll. SECURITATE SI SIGURANTA

Securitatea si siguranta in localitate este importanta pentru populatie in vederea asigurarii confortului atit
la domiciliu, cit si in afara locuintei. Un set de intrebari au fost oferite respondentilor in scopul evaludrii gradului de
sigurantd a populatiei in localitatea unde acestia trdiesc.

Siguranta este perceputa diferit de cdtre populatie in functie de locul afldrii, dar si perioda zilei. Circa 87%
au declarat ca se simt in sigurantd la domiciliu pe timp de zi (50% — in siguranta deplind, 37% — mai degraba in
sigurantd), mai putini, 81%, se simt in sigurantd intr-un loc public din localitate (41% — in sigurantd deplind, 40% —
mai degraba in sigurantd). Gradul de siguranta se reduce in functie de timpul zilei, siguranta aflarii in locuintd in
timp de noapte se reduce cu 14 puncte procentuale (p.p.), in afara locuintei — cu 27 p.p.

Figura 1. Cat dein siguranta va simtiti Dvs. in urmatoarele locuri pe timp de ... ?
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Cel mai jos grad de siguranta este observat in cazul afldrii persoanelor in timp de noapte in afara locuintei,
doar putin peste jumadtate dintre respondenti au mentionat cd se simt in siguranta in acest caz (19% — in siguranta
depling, 35% — mai degraba in sigurantd).

Respondentii din cadrul discutiei de grup au confirmat faptul ca , pe timp de noapte” au cele mai mari ingrijo-
rari privind siguranta personala si a bunurilor acestora. Spatiile publice, in special cele care nu sunt iluminate, sunt
percepute ca fiind cel mai nesigure. Femeile participante la discutia de grup au remarcat ca sunt ingrijorate pentru
perioada nocturnd si atunci cand sunt singure acasa.

0Oamenii din localitatile rurale au precizat ca se simt mai in sigurantd in localitatile lor de trai, dat fiind faptul
cd s cunosc in mare parte constenii si stiu cu cine ar trebui sa fie mai prudenti. Insa, atunci cand sunt in mediul
urban se percep ca fiind mai putin protejati. Unul din cele mai nesigure locuri pentru bunurile personale este con-
sideratd ,piata”, dar si transportul public.

Nivelul criminalitatii este considerat unul inalt in republicd, circa 74% au mentionat acest lucru (53% — inalt,
21% — foarte inalt) si doar 20% au estimat nivelul de criminalitate in tara mic. Cu referire la raion opiniile s-au di-
vizat, 38% respondenti considerd cd criminalitatea este mica / foarte micd, 55% — inaltd / foarte inaltd. Cel mai jos
nivel de criminalitate este considerat in localitatea unde respondentii locuiesc, 66% dintre respondenti au estimat
gradul de criminalitate ca fiind mic / foarte mic, iar 33% — inalt / foarte inalt.

Figura 2. in general, cum ati estima nivelul criminalitatiiin ...?
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Populatia se arata a fi destul de ingrijorata de nivelul de criminalitate din localitatea unde traiesc, doar numai
14% au mentionat ca nu sunt ingrijorati de aceasta, totodatd 84% au ardtat diferite nivele de ingrijorare (15% —
foarte ingrijorati, 37% — destul de ingrijorati, 33% — putin ingriorati).

In cadrul discutiilor de grup oamenii din localitatile rurale incluse in studiu, in general, percep localitatile lor,
ca fiind sigure in raport cu localitatile urbane, dar si cu alte localitdti rurale. Populatia este cea mai ingrijoratd de
crime grave: violuri, omoruri care ii marcheaza pe perioade indelungata (acestia se raporteaza la ele si dupa 5-7
ani, desi participantii au fost rugati sa se refere la ultimii 1-2 ani) si provoaca tensiuni la nivel de comunitate.

Figura 3. Gradul de ingrijorare si responsabilitatea privind nivelul de criminalitate din localitate
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Principalul responsabil de asigurarea securitdtii in localitate se face politia, cu 80% raspunsuri afirmative,
urmatd de administratia publica locald cu circa 56%, dar si cu o pondere importantd de 32% care constientizeaza ca
asigurarea securitatii in localitate este si responsabilitatea cetatenilor.

Principala sursa de informare cu privire la activitatea politiei este cercul social apropiat, prietenii, familia,
colegii (48% rdspunsuri), urmata de televizor (26%). Totodata circa 13% respondenti au declarat experientd proprie
privind contactul cu politia din localitate.

Figura 4. Care sunt sursele de informare cu privire la activitatea politiei din localitatea Dvs.?
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Categorii de persoane care constituie o problema pentru localitatea Cahul

Principala categorie de persoane, considerate de 58% dintre respondenti In foarte mare mdisurd / In mare md-
surd drept problema pentru comunitate sunt Persoane in stare de ebrietate, urmate de Persoane eliberate
din detentie cu 52% atare rdspunsuri, precum si Persoane ce folosesc drogurile, Persoane ce comerciali-
zeaza droguri, Copii ramasi fara supravegherea parintilor, Grupari de tineret / adolescenti agresivi,
Grupari criminale violente cu cite circa 40%. Mai putin, circa 31% raspunsuri n foarte mare mdsurd / In mare
mdsurd a cumulat optiunea Vagabonzi, cersetori.

Participantii la discutoia de grup au mentionat ca , tinerii care nu au un loc de muncd i cei care consumd alcool”
sunt cei mai predispusi la infractiuni in localitatile lor, deseori acestia provin din familii vulnerabile. Inclusiv in
aceste familii apar cele mai frecvente conflicte si acte de violentd. Unii respondenti considera ca cele mai predis-
puse la infractiuni sunt ,persoanele needucate”, , copiii, tinerii care nu au avut parte de atentie, ingrijire si control din
partea pdrintilor”, indiferent daca acestia provin din familii unde se face abuz de alcool sau unde parintii au avut
alte prioritati decat educatia copiilor, cu referire in special la migratie. Populatia considera cd deseori in savarsirea
infractiunilor sunt implicate si persoane din alte localitati, pentru ca acestia de la nivel local pot fi usor identificati
de membrii comunitatii.

,La parintii mei cnd le-au furat vaca, a stat o masind, era din Cahul, cine a furat era tocmai din Tatdrdsti, prin legd-
turi cu niste cunogtinte din sat, au pindit noaptea, s-au dus tocmai la Giurgiulesti, dupd ce s-a descoperit, i-au adus
siei au ardtat unde au fost, cum au venit, cum au intrat, md rog asa cum trebuie sd facd.” (F, 57 ani, pensionard)

In categoria grupurilor cu risc sporit de infractionalitate, unii respondenti au mentionat ,persoanele revenite
de peste hotare”. Aceasta perceptie a fost formatd in prisma unor furturi comise de migrantii reintorsi in comunite.
Dintre infractiuni, circa jumatate dintre respondenti considerd c& In foarte mare mdsurd / In mare mdsurd
probleme majore sunt furturile (de pasari, bunurile gospodariei, din locuinte, animale), precum si
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gunoistele neautorizate. Participantii la discutia de grup au relatat de asemenea despre mai mult cazuri de furt
de pasdri si animale (practic au fost mentionate exemple de furt al tuturor tipurilor de animale domestice, de la ie-
puri, mei pand la vite, cai), dar si de produse alimentare (ulei, branza de oi, conserve etc.). Acest tip de infractiuni au
loc cu precadere noaptea. Peste 40% raspunsuri de acest tip au cumulat optiunile Numarul mare de dependenti
de alcool, Conducatori auto in stare de ebrietate, Incilcarea regulilor de circulatie / accidente rutiere.
(irca 38% rdspunsuri au fost acordate actelor de huliganism, dar si toate celelalte probleme mentionate au
cumulat ponderi semnificative care variaza intre 19~28% raspunsuri precum ca ar fi In foarte mare mdsurd / In mare
mdsurd probleme in localitate.

Mamele cu copii mici, dar si bunicii sunt ingrijorati de incdlcarea regulilor de circulatie rutierd, iar in acest sens
de siguranta copiilor atunci cand se joaca in afara gospodariei.

,(dnd merg cu masina nu respectd reqgulile de circulatie, cind se joacd copiii in drum, ei merg cu viteza asta, pentru
noi de exemplu, pentru viitor este o problemd, pentru cd fiecare are copii si-ilasd sd se joace. Nu se respectd requlile.”
(F, 21 ani, somerd)

De mentionat ca este semnificativ si gradul de necunoastere a grupurilor si problemelor comunitare, pro-
centul celor care au mentionat NS/NR variazd intre 5-24% raspunsuri ceia ce vorbeste despre indiferenta / lipsa de
constientizare a problemelor mentionate.

Tabelul 1. Categorii de persoane si infractiuni (crime) care constituie o problema pentru localitate

in foar- in in in foar- NS/
temare | mare | micd | te mica NR
masura | masura | masura | masura
in ce masura Persoane in stare de ebrietate 17% 4% 31% 8% 5%
urméto;irele Persoane eliberate din detentie 11% 4% 17% 23% 8%
categorii de.pe.r- Persoane ce folosesc drogurile 12% 31% 14% 31% 14%
soane constituie o . -
problemé pentru Persoane ce comercializeaza droguri 14% 27% 1% 32% 17%
localitatea Dvs. la | Copii ramasi fara supravegherea parintilor 9% 32% 21% 29% 11%
moment? Grupari de tineret / adolescenti agresivi 13% 27% 20% 29% 12%
Grupari criminale violente 10% 28% 14% 34% 14%
Vagabonzi, cersetori 8% 23% 23% 40% 7%
in ce masura Furt de pasari 1% 42% 21% 19% 8%
yrmétqare:le . Furturi din bunurile gospodariei 9% 2% 24% 19% 7%
'(';‘::t‘.i"‘_'e"o(""“e) Furt din locuinte 9% | % | B% | % | 1%
itui
problemé pentru Furturi de animale 9% 40% 24% 21% 7%
localitatea Dvs.? | Gunoisti neautorizate 11% 38% 25% 19% 9%
Numarul mare de dependenti de alcool 10% 3% | 29% 7% | 12%
Conducdtori auto in stare de ebrietate 1% 31% 24% 2% | 12%
incalc. Reg. de circulatie / accidente rutiere 7% 35% 25% 2% | 10%
Huliganism 5% 33% 30% 23% 10%
Violenta in familie 7% 28% 34% 20% | 12%
Tulburarea ordinii publice pe timp de seara 6% 22% 28% 33% 11%
galagie in stradd sau in locuinte noaptea
Violenta sexuala 4% 22% 20% 36% 19%
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infoar- | in in | Infoar-
- .« | NS/

te mare mare mica te mica N'R

masura | masura | masura | masura
Vandalism distrugerea, profanarea, plasarea 3% 22% 24% 40% | 12%
semnelor/graffiti
Furtul lucrurilor personale in transportul 4% 20% 24% 34% 19%
public
Implicarea minorilor in ilegalitati 4% 20% 26% 31% 21%
Numarul mare de dependenti de droguri 4% 19% 24% 36% 19%
Jafuri din automobile 3% 16% 19% 43% 20%
Prostitutie 4% 16% 14% 44% | 24%

In vederea sporirii securitatii in comunitéti, participantii la focus grup, in diferite contexte au sugerat necesi-
tatea urmatoarelor interventii:

a) Informarea populatiei privind activitatea politiei, care trebuie sa se refere la:

- discutii periodice cu populatia privind ingrijordrile acestora;

- dari de seama privind tipul si numarul de infractiuni si nivelul de descoperire a acestora. Perioada de
raportare a fost mentionatd diferit de la lunar, trimestrial, simestrial pand la anual;

- educarea tinerii generatii, inclusiv in scoli;

- planurile pentru activitatile politiei pe termen scurt si mediu.

b) Implicarea membrilor comunitatii:

- oferirea suportului in investigarea infractiunilor;

- formarea,gdrzilor populare”;

- realizarea activitatilor comune cu politistii;

- muncain folosul comunitdtii, ca aspect educativ att pentru cei care savarsesc infractiunile, cat si pen-
tru alti membri ai comunitdtii. Gasirea unui echivalent al 15 zile”, de care anterior mai multe persoane
aveau teamd/ingrijorare.

¢)  Alte actiuni de prevenire a infractiunilor, realizate in comun cu alte institutii publice si
membri ai comunitatii:

- responsabilizarea parintilor privind cresterea, educarea si supravegherea copiilor. Aplicarea masurilor
pentru neglijenta;

- actiuni de monitorizare si implicarea a adolescentilor/tinerilor in diferite activitati, in special din familii
vulnerabile;

- angajarea in cdmpul muncii / ocuparea, unii respondenti sunt ferm convinsi cd in momentul in care
fiecare cetdtean va fi incadrat in activitati, numarul infractiunilor vor scddea semnificativ;

- instalarea camerelor de supraveghere video, cel pufin in locurile aglomerate, in preajma institutiilor
publice (scoala, primdrie).

Constatari

«Inopinia cetatenilor din raionul Cahul, nivelul de sigurantd este resimtit de cetdteni la un nivel sporit pe timp
de zi, mai putin insa si pe timp de noapte. In locuri publice pe timp de noapte peste 40% respondenti au
raportat ca nu se simt in siguranta.

+  Fiecarealtreilea respondent apreciaza ca fiind sporit nivelul de criminalitate localitatea de resedinta si 55%in
regiune. Nivelul de criminalitate pe tard este perceput ca fiind mai sporit decat la nivel local (73%).
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«  Fiecareal doilea cetatean este ingrijorat de nivelul de criminalitate in localitatea sa, iar politia, APL si populatia
sunt actorii care, in opinia respondentilor, poartd cea mai mare responsabilitate in asigurarea securitdtii in
comunitate.

+  Persoanele in stare de ebrietate, ex-definutii, consumatorii si comerciantii de droguri sunt perceputi ca fiind
categoriile de populatie cele mai problematice care ar atenta la securitatea si ordinea publica la nivel local.

« Furturile de pasari, animale, de bunuri din gospodarie, din locuinte sunt raportate ca fiind cele mai frecvente
infractiuni savarsite in localitate.

«  Persoanele interveviate in cadrul discutiei de grup au mentionat mai multe propuneri necesare in vederea
sporirii securitatii in comunitatii.

IV. APRECIERI CU PRIVIRE LA ACTIVITATEA
POLITIEI DIN LOCALITATE

Opiniile cu referire la institutiile de stat din localitate sunt diferite si preponderent depind de faptul dacd per-
soanele au avut sau nu tangenta cu acestea. Astfel, mai frecvent respondenti si-au exprimat opiniile privind gradul
de multumire cu referire la Centrul medicilor de familie, la care majoritatea apeleaza, 71% respondenti s-au decla-
rata fi foarte multumiti / multumiti. Gradul de multumire de politie este cel mai redus, doar 60% dintre respondenti
s-au declarat a fi foarte mulfumiti / mulfumifi de activitatea acesteia, iar 27% s-au declarat a fi nemultumiti.

Opiniile privind coruptia s-au divizat, cea mai mare pondere de 17% a celor care au mentionat optiunile de
raspunsuri foarte corupte / corupte au fost observate cu referire la politia din localitate si primdrie, cel mai redus,
11%, cu referire la scoald care a inregistrat si cea mai mare pondere de 66% raspunsuri precum ca scolile sunt putin
corupte / deloc corupte.

Figura 5. Opinii cu referire la institutiile din localitate

Cat de multumit sunteti de Cat de corupte considerati ca
activitatea urmatoarelor sunt urmdtoarelor institutii
institutii din localitatea Dvs.?  din localitatea Dvs.?
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Gradul de incredere fata de diverse subdiviziuni ale politiei este diferit. De cea mai mare incredere se bucura
politia de sector, 61% dintre respondenti au mentionat precum cd au foarte multd incredere/oarecare incredere in
acestea, circa jumatate dintre respondenti au opiniat acelasi lucru cu referire la politia de frontierd si de urmarire
penald.

Se observa o pondere mai mare a respondentilor care considera politia de patrulare mai corupta in raport cu
alte subdiviziuni, circa 38% au optat pentru raspunsurile foarte corupte / corupte. De mentionat ca fatd de politia de
patrulare a fost observata si cea mai mare neincredere, exprimata prin o pondere de 37% a raspunsurilor nu prea
am incredere/nu am deloc incredere.

Figura 6. Opinii cu referire la subdiviziunile politiei din localitate

Catd incredere aveti in Cat de corupte, dupa parerea Dvs.
urmdtoarele subdiviziuni ale sunt urmatoarele subdiviziuni ale
Politiei din localitatea Dvs.? Politiei din localitatea Dvs. ...?

3% 2(;% 32% | 19% 21%
4% 2‘8% 28% | 12% 29%
3% 26‘5% 27% ‘12% 32%
6% :32% 27%  10%25%

Politia de sector
Politia de frontiera
Politia urmarire penala

Politia de patrulare

Politia de investigare a
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crimelor ] I

® Foarte multa incredere B QOarecare incredere

= Nu prea am incredere = Nu am deloc incredere
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Participantii la discutiile de grup au opinii diferite privind activitatea politiei. Acestia cel mai des se raportea-
zd la activitatea sau inactivitatea politistilor cu care au interactionat, iar aceasta opinie este puternic afectatd de
factorul uman — ,imaginea politistului in localitate”; ,interactiunea cu politia de patrulare”. Astfel, cei care au avut
experiente pozitive privind adresabilitatea la politie au mai multd incredere in acestia, iar cei care au avut personal
sau cineva din apropiati experiente percepute ca fiind negative au mai putina incredere in activitatea acestora.

Uniiintervievati au recunoscut cd nu prea i-a interesat activitatea politiei, dar totusi considera cd acestia isi fac

datoria de a mentine ordinea publicd, a preveni si descoprei infractiunile.

,Nu prea m-a interesat de lucrul care-I face, cred cd ceva face, vdd cd a apelat de vreo cdteva ori la mine, m-a intre-
bat, dacd cunosc aceastd persoand, cu ce se ocupd, una alta si cred cd-si face datoria, dacd tot se intereseazd.” (M,
23 ani, programator)

Participantii intervievati in cadrul discutiei de grup percep, de asemenea, politia de patrulare ca fiind cea mai
coruptd. Soferii au recunoscut cd deseori si acestia ii ,provoacd” — ,si noi cateodatd incdlcam si mai bine-i dai 50 de
lei, decdt sd te duci sd platesti 200 lei la bancd, sunt asa cazuri si noi sdntem vinoveti.” Unii respondenti insa, considerd
(d acestia mai des inregistreazd incalcdrile participantilor la trafic. i in alte structuri sunt intentii de a solicita
mitd. Populatia considera ca persoanele neinformate sunt expuse riscului de a solicita mitd, dat fiind faptul ca unii
politisti fac abuz de putere, in opinia acestora.
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Politistii citeodatd fsi folosesc functia, dar nu cum trebuie, de exemplu eram la oprire si o masind de politie, dar nu
era de patrulare, cred cd sectorist ceva, fugdreau altd masind. Masina aceea a iesit la trasa centrald si s-a ciocnit cu
altd masind. Politia fuge, pleacd, acestia cheamd politia, politia vine peste jumdtate de ord, altd politie de patrulare,
de ce aceia au fugit?! Cei implicati in accident au chemat politia, ce rezultd: ¢ aceia doreau mitd, poate aceia erau
beti, poate nu aveau documentele la masind, diferit poate sd fie, dar chestia cd s-a produs accident din cauza lor,
ei trebuiau sd se opreascd, dacd fugdreai masina, de acum opreste-te si clarificd-te, da ei au fugit. Nu s-au oprit,
deodatd au oprit girofarul lor si au luat-o in alta directie si gata.” (F, 34 ani, manager)

Tn mai multe contexte, in cadrul discutiilor de grup s-a mentionat faptul ca unii politisti nu cunosc legislatia,
deci nu stiu sd-si faca bine meseria si acestia , profitd de cei care nu cunosc legile”, dar sunt precauti fata de cei care
stiu sa-si apere drepturile.

Respondentii sunt mai mult optimisti cu referire la activitatea politiei, ponderea celor care considera ca in
activitatea politiei din localitate lucrurile se imbunatatesc este aproape dubla (22%) in raport cu ponderea celor
care au mentionat cd lucrurile se inrdutatesc (12%), totodata peste jumatate dintre respondenti (51%) considera ca
situatia ramine a fi fard schimbari.

Figura 7. Din cele ce cunoasteti, ati citit, auzit, cum credeti, in activitatea
politiei din localitate lucrurile se imbunatatesc sau se inrautatesc?

| | |
| | |

m Lucrurile se inrautatesc ~ m Fara schimbari Lucrurile se imbunatatesc NS/NR

Respondentii au fost solicitati sa se expund cu referire la o serie de afirmatii care ar permite aprecierea activi-
tatii politiei din localitate. In general, opiniile cu conotatie pozitiva prevaleaza in majoritatea cazurilor. Astfel, 61%
dintre respondenti au mentionat cd sunt de acord / partial de acord cu afirmatiile precum ca Politia este prezentd in
locurile si in cazurile necesare, cite 57% dintre cei intervievati au optat pentru afirmatiile Politia intervine rapid cand
este solicitatd si ca Actiunile politistilor sunt intotdeauna legale, 56% — Pollitia se staruie sd rdspundd nevoilor oamenilor
si le explicd acestora actiunile si deciziile sale, iar circa 53% considera ca Politia stie cum sd lupte cu criminalitatea, sd
ajute victimele si societatea in general. Aproape jumatate dintre respondenti sunt de acord / partial de acord cu faptul
ca Politia trateazd toti oamenii cu respect i Politia trateazd toti oamenii egal fird diferentiere pe bazd de etnie, religie,
statut social etc. iar o pondere de 44% atare raspunsuri au fost oferite afirmatiei Polifistii sunt devotati cetdtenilor si
comunitatii.

Tn cazul a doud afirmatii prevaleazs opiniile cu conotatie negativa, cite circa 43% respondenti sunt de acord /
partial de acord cu afirmatiile precum ca Politistii de obicei sunt indiferenti atunci cand cetdtenii le solicitd ajutor, dar i
Politistii acordd prioritate interesului de serviciu, fatd de interesul personal.

Tabelul 2. Cum ati aprecia urmatoarele afirmatii cu privire la activitatea politiei din localitate?

De Partial | Nusunt Delocnu | NS/
acord | de acord | de acord | suntde acord | NR

Politia este prezentd in locurile siin cazurile necesare 1% 50% 19% 3% 18%
Politia intervine rapid cand este solicitatd 13% 44% 21% 3% 20%
Actiunile politistilor sunt intotdeauna legale 9% 48% 23% 6% 16%
Politia se stdruie sd raspunda nevoilor oamenilor sile explicd | 14% 42% 23% 3% 19%

acestora actiunile si deciziile sale
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De Partial | Nusunt Delocnu | NS/

acord | de acord | de acord | sunt de acord | NR
Politia stie cum sd lupte cu criminalitatea, sd ajute victimelesi | 12% 4% 25% 3% 20%
societatea in general
Politia trateaza toti oamenii cu respect 11% 38% 26% 4% 22%
Politia trateaza toti oamenii egal fard diferentiere pe bazade | 9% 39% 26% 6% 21%
etnie, religie, statut social, etc.
Politistii sunt devotati cetdtenilor si comunitatii 10% 35% 27% 6% 23%
Politistii de obicei sunt indiferenti atunci cdnd cetdtenii le 5% 38% 24% 12% 21%
solicitd ajutor
Politistii acorda prioritate interesului de serviciu, fatd de 8% 35% 25% 8% 25%
interesul personal

Opiniile participantilor la discutia de grup privind activitatea politiei din localitate au fost diferite, dat fiind
faptul cd respondentii erau din localitati diferite. De asemenea, conteaza si gradul de interactiune cu politistul
de sector. Astfel angajatii din institutiile de invatamant se declara multumiti de activitatea politiei care intervine
prompt in cazul minorilor cu comportamente deviante. Se fac intruniri cu elevii pe diferite subiecte, cel mai recent
subiect discutat a fost cel privind , siguranta pe internet” cu referire in special la,,jocurile periculoase”.

Studiul ainclus un set de intrebari pentru a evalua opinia populatiei cu referire la faptul, cit de bine politia din
localitate indeplineste o serie de sarcini. In 13 afirmatii din 14 prevaleazd aprecierile pozitive, raspunsurile foarte
bine / bine variind intre 44—57%.

In opinia respondentilor cel mai bine politia indeplineste astfel de sarcini precum Aplicarea sanctiunilor (aver-
tismente, amenzi) cu 57% raspunsuri foarte bine / bine, precum si Cooperarea cu Administratia Publicd Locald, Reacti-
onarea la cazuri de urgentd, cu cite circa 55%. Cel mai prost — Gdsirea/recuperarea bunurilor furate cu 36% aprecieri
foarte bine / bine, dar si 39% raspunsuri rdu / foarte riu.

Aceleasi perceptii s-au conturat si in cadrul discutiei de grup. Cei intervievati considera ca politia insistd pe
aplicarea sanctiunilor si este mai putin orientata sa prevind infractiunile si mai ales s depuna efort pentru recu-
perarea bunurilor.

,1atd noi am avut un caz cu vecinii, am avut o ceartd si a sdrit si la btaie vecina, eu eram insdrcinatd si ea a sdrit la
mine la bdtaie cG aveam bobocei micuti si i-am pus sd pascd in drum si ea a inceput cd de ce i-am dat la ddnsa sub
gard sd pascd si a sdrit la bdtaie, m-aimbrancit si politistul de sector ne-a fdcut parte egald, ne-a pus amenda 200 lei
la una, 200 lei la celdlalt i s-a ,rezolvat”. Dumneaei deseori se intdmpld cdnd ne numeste, ne strigd cuvinte urdte.”
(F, 25 ani, concediu de ingrijire a copilului)

Totodata, este necesar de mentionat ca ponderi semnificative de 23-29% nu au stiut sau nu au dorit sa se
exprime cu referire la acest aspect, ceia ce conduce la presupunerea ca populatia nu cunoaste sarcinile politiei din
localitate sau din diverse motive nu vrea sa se expund. De mentionat, ca cele mai mari ponderi ale non-raspun-
surilor, cite circa 29%, sunt observate cu referire la Cooperarea cu Administratia Publicd Locald, precum si Oferirea
consultantei privind securitatea caselor / la domiciliu.

Sunt respondenti care percep destorsionat unele interventii ale politiei, identificate ca fiind abuzive, in special
in cazul unor aspecte percepute ca fiind firesti cum ar fi: , arderea frunzelor uscate”; ,prezenta in stradd a materialelor
de constructie (nisip, piatrd)” o perioda mai indelungatd de timp. Alti respondenti considerd cd aceste interventii
sunt foare utile, din perspectiva ecologica si al aspectului estetic al localitdtii.

Operatiunea ,MAC” a marcat-o pe o tandra participanta la discutia de grup, care dupa ce a achitat amenda are
grija ca macul s nu mai creasca in gradina lor.
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,Am avut situatie, cand crestea macul in gradind, dar nu I-am semdnat, el singur a iesit si a venit politia, I-a strins,
anumdrat firele si am platit amendd pentru mac. .. Am pldtit 300 de lei pe cdteva, dacd erau vreo 18 fire. Am platit
ca s avem grijd sa nu mai creascd. Este substan{d narcoticd adicd. . .” (F, 21 ani, somera)

Tabelul 3. Varugam sa indicati cit de bine dupa parerea Dvs. politia
din localitate indeplineste urmatoarele sarcini:

Foarte bine | Bine | Rau | Foarte rau | NS/NR
Aplicarea sanctiunilor (avertismente, amenzi) 6% 52% | 16% 1% 27%
Coopereaza cu Administratia Publica Locald 10% 46% | 16% 1% 29%
Reactionarea la cazuri de urgentd 4% 50% | 20% 1% 26%
Controlul traficului si impunerea respectdrii requlilor de circulatie 4% 48% | 24% 2% 23%
Investigarea infractiunilor 3% 49% | 25% 1% 23%
Preocuparea de incalcarea ordinii publice 4% 47% | 23% 2% 25%
Preocuparea de violenta si conflictele de familie 3% 47% | 23% 2% 27%
Patrularea comunitatii 6% 44% | 24% 4% 24%
Retinerea infractorilor 2% 45% | 27% 2% 25%
Acordarea asistentei victimelor infractiunilor 2% 44% | 22% 5% 28%
Informarea cetdtenilor pv securitatea si prevenirea infractiunilor 2% 45% | 25% 4% 26%
Combaterea viciilor sociale (droguri, prostitutia, consum alcool) 2% 43% | 26% 6% 24%
Oferirea consultantei privind securitatea caselor / la domiciliu 3% 4% | 23% 5% 29%
Gdsirea/recuperarea bunurilor furate 3% 33% | 35% 4% 26%

In opinia respondentilor, printre principalele probleme cu care se confrunta politia din localitate sunt salariul
mic (18% raspunsuri), lipsa de incredere in politie din partea populatiei (15%), coruptia (14%), insuficienta de personal
(13%), lipsa de respect din partea populatiei (11%), dar si lipsa dorintei de a proteja oamenii simpli si nivelul profesional
scdzut cu cate 10% rdspunsuri afirmative. Alte optiuni au cumulat mai putin de 10% raspunsuri afirmative. 0 ponde-

re semnificativa de 16% dintre respondenti au declarat ca in general nu existd probleme in acest context.

Figura 8. Care sunt, dupa parerea Dvs., problemele majore cu care se confrunta politia din localitate?
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Lipsa de incredere in politie din partea populatiei
Coruptie
Insuficienta de personal
Lipsa de respect din partea populatiei
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Dotarea tehnica insuficienta
O transparenta insuficientd
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Aspect neglijent al politistilor
Legaturi cu lumea interlopa, mafia
Birocratie
Nu exista probleme
N$/NR
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In cadrul discutiei de grup au fost mentionate practic majoritatea problemelor prezentate in Figura 8, dar
s-a pus accentul preponderent pe doud provocdri de baza: ,lipsa dorintei/interesului pentru a proteja populatia” si
,nedorinta populatiei de a oferi suport politiei”.

Politistul de sector nu este destul de hine cunoscut de populatie, 30% dintre intervievati au declarat ca nu
cunosc politistul de sector, iar 34% — doar au auzit de el.

Majoritatea, 69% dintre respondenti, cunosc cum ar putea lua legatura cu politistul de sector (11% — au mai
luat legatura cu el, 58% — cunosc, dar nu au mailuat legatura cu el), totusi 31% nu stiu cum ar putea sa-| contacteze.

Figura 9. Cunoasterea politistului de sector de catre populatie.
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Majoritatea respondentilor, 81%, au mentionat cd cunosc in ce cazuri trebuie sa se adreseze la politie, 77% —
stiu cum sa se adreseze iar 41% — cunosc unde si ce fel de subdiviziuni ale politiei se afld in localitate.

Figura 10. Spuneti-miva rog daca sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii:

Eu stiu in ce cazuri trebuie sa ma adresez la
: >0 81%
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diferite subdiviziuni ale politiei

Eu sunt bine informat despre ce si cum
face politia din localitate

Cu referire la necesitati de informare, opiniile respondentilor s-au dispersat. Circa 37% respondenti au decla-
rat ca nu au nevoie in general sd fie informati de politie, totodata circa cite 30% considerd cd ar fi necesara informa-
rea privind majoritatea situatiilor, mai putin despre modul de cooperare cu politia, care a cumulat 19% rdspunsuri,
precum si modul in care ar contribui la siguranta comunitatii, cu 14% raspunsuri afirmative.
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Figura 11. Spuneti-mi va rog, daca doriti ca Politia din localitatea Dvs. sa va informeze despre
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Respondentii care ar dori sa fie informati de catre politie despre diverse activitati, dar simodurile de prevenire
a diferitor cazuri conexe situatiilor criminogene, ar prefera ca sa fie facut prin Adundri generale cu populatia din loca-
litate, ponderea raspunsurilor afirmative variaza intre 70—83%, Pliante/brosuri, cu ponderi cuprinse intre 12-25%,
sau Internet, pentru aceastd modalitate au optat 8—19% respondenti. Mai putin respondentii ar dori sd fie informati
de Mass-media, ponderile raspunsurilor afirmative sunt sub 11%.

Tabelul 4. Spuneti-mi va rog, cum ati dori ca politia sa va informeze despre ...?

Adunari genera- Pgr;onal .| Pliante/ I\{lass-mg- Inter-
le cu popglagla pf)!lglstul S8 | rosuri dia (R.adlo, net
din localitate | mainformeze d TV, ziare)
N % N % N| % | N % N| %
1. Situatia criminogend 4 77% 5 9% |9 [17% | 2 | 4% |8 15%
2. Planurile de activitate a politiei 45 78% 9 16% |10 17% | 6 | 10% |10 17%
3. Activitatea politiei zi de zi 4 81% 6 2% |8 |15% | 3 | 6% |4 8%
4. Rezultatele obtinute de politie 50 83% 6 0% |7 12% 5] 8 |5 8%
5.Modulin care pot sa cooperez cu politia 27 73% 4 1% | 8 22% | 3 8% |5 |14%
6. Modul in care pot sa contribui la 21 75% 1 4% |7 [25% | 1 4% | 3| 11%
siguranta comunitatii
7.Modul de prevenire a infractiunilor 44 771% 6 M% [11]19% ] 6 | 1% |10|18%
8. Modul de protectie a locuintelor 45 75% 7 2% |11 |18% | 6 | 10% |10 17%
9. Modul de protectie personald 41 70% 7 2% [12/20%| 6 | 10% |11|19%

Un numér limitat de respondenti /n ultimele 12 luni predecesoare studiului au avut de a face / contact cu cel
putin unul dintre reprtezentantii politiei. Astfel, 20 persoane (circa 10% respondenti) au contactat Politia de sector, 6
persoane (circa 3% dintre respondenti) au contactat /nspectoratul (comisariatul) de polifie, 2 persoane (sub 1%) au

avut de a face cu Politia de patrulare.

Motivele contactarii politiei au fost cele de a reclama/raporta careva infractiuni, diverse alte probleme. In
diverse cazuri respondentii au mentionat cd au fost tratati diferit: de la atentie si simpatie, pind la indiferentd,

raspunsurile find considerate in majoritate adecvate.
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Tabelul 5. Motivele contactarii si comportamentul reprezentantilor politiei

1.Inspectora- | 2. Politia | 3. Politia de
tul de politie | de sector | patrulare
N % | N| % | N | %
Dacd da, care | Sd reclamati o infractiune in care Dvs. sau cineva din 3 5% | 9 |4H5% | - -
afost motivul | familia Dvs. a fost victima
din care ati Sé reclamati o infractiune in care altcineva fusese - - 2 | 10% | - -
contactat/ati | yictima
L‘;:Itr;:':jt:t(;ft Sa raportati oricare fel de deranj, gdldgie sau tulburdri - - 3 15% | — -
Sa raportati cd ati pierdut ceva (inclusiv animale) - — 115 | — -
Sd raportati cd ati gdsit ceva (inclusiv animale) - - - - | - -
Sd raportati oricare alte probleme sau dificultti - - 2 1 10% | — -
Sd primiti oricare alte sfaturi, informaii 1 7% | 1| 5% | — -
Politistul m-a solicitat, oprit, intrebat 1 17% 1 | 5% 1 50%
NS/NR 1 7% | 1 5% | 1 50%
Cums-au Cu atentie si simpatie 1 7% | 1|56 | 1 50%
comportatcu | (y oarecare atentie 3 50% | 15 [ 75% | 1 | 50%
Dvs. laultima ¢ i iferent 2 B% | 4 20% — | -
intalnire cu...? ——
Cu iritatie - - - - | - -
Cu ostilitate - - - | - - -
NS/NR - - - - - -
Ultima datd cand ati Da 2 3% | 5 |25%| 2 | 100%
contactat politia, ati | Probabil ci da 2 | B% | 8 4% - | -
considerat @vis-a fpyopaiy py 1% | 7 3% — | -
rdspuns adecvat la
intrebari? Nu ! " |- -] - -
Nu stiu — — - | - — -
Constatari

«  Politia, de rand cu celelalte institutii la nivel local inregistreaza un nivel mediu de multumire a cetatenilor.
Totodata 17% din respondenti sunt de pdrere ca politia din localitate este corupta sau chiar foarte coruptd.

«  Nivelul de incredere in diferite subdiviziuni ale politiei din localitate este aproximativ egal. Totodata se inre-
gistreazd o usoard tendinta de a percepe politia de patrulare ca fiind o subdiviziune ceva mai corupta compa-
rativ cu celelalte subdiviziuni.

«  (Gdsirea/recuperarea bunurilor furate si oferirea consultantei privind securitatea locuintelor ar fi sarcinile
unde organele de politie la nivel local au cea mai slaba prestatie, in opinia respondentilor.

+ Nivelul scazut de salarizare (18%), lipsa de incredere din partea populatiei (15%) si coruptia (14%) sunt prin-
cipalele probleme cu care se confruntd, in opinia respondentilor, organele de politie in exercitarea activitatii

sale.

« Studiul inregistreazd un nivel moderat de cunoastere de catre populatie a politistilor de sector, lucru care
direct denotd un nivel sczut de interactiune intre politie si populatie. Doar 36% respondenti isi cunosc per-
sonal politistul de sector.
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«  Persoanele intervievate au invocat un spectru larg de domenii in care ar dori sa fie informati/instruiti de
politie.

- (irca 10% din respondenti au experienta de contactare a politiei de sector, 3% au contactat comisariatul si
1% cu politia de patrulare.

« Majoritatea locuitorilor ar dori sa fie informati de catre politie despre diverse activitdti ale politiei, dar i des-
pre modul in care pot contribui la securitatea comunitatii si prevenire a infractiunilor. Cea mai buna metoda
care ar putea fi utilizata de politie in acest scop ar fi Adundri generale cu populatia din localitate (70—-83%),
Pliante (12-25%) si Internet (8—19%). Mai putin respondentii ar dori sa fie informati de Mass-media, ponde-
rile raspunsurilor afirmative sunt sub 11%.

V. INFRACTIUNI SI VICTIMIZARE

Gradul de incredere in organele de politie se reflecta in comunicarea cu acestea. Fiind intrebati in ce masura
victimele se adreseaza pentru a declara infractiunea comisd asupra lor, doar aproape jumadtate dintre respondenti
aumentionat cd acestea se adreseaza In foarte mare parte / Majoritatea cazurilor (9% respondenti) sau fn mare parte
(37%). De mentionat, ca printre respondenti 8% au declarat ca au fost victime a unei infractiuni/crime in ultimele
12 luni, predecesoare studiului.

Figura 12. Cum credetiin ce masura victimele se adreseaza
pentru a declara infractiunea comisa asupra lor?

in foarte mare parte / Majoritatea cazurilor
n mare parte
in mica parte

Deloc

NS/NR

Printre respondenti au fost mentionate o serie de cazuri de victimizare pe parcursul ultimelor 12 uni, prede-
cesoare studiului, dintre acestea majoritatea au fost reclamate la politie (84% sau 16 cazuri din 19).

Tabelul 6. Spuneti-miva rog in ultimele 12 luni ati Tabelul 7. Ati putea sa ne spuneti
fost, victima la careva din urmatoarele infractiuni? daca ati reclamat la politie?
Jaf/télhdrie Da 1 1% Da 1 100%
Nu
Furt din locuinta Da 6 3% Da 5 83%
Nu 1 17%
Vdtdmare corporald grava Da 1 1% Da 1 100%
Nu
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Huliganism Da 5 3% Da 5 100%
Nu

Furt din mijlocul de transport Da 1 1% Da 1 100%
Nu

Furt din bunurile gospodariei Da 3 2% Da 2 67%
Nu 1 33%

Furtul lucrurilor personale in Da 1 1% Da

transportul public Nu 1 100%

Santaj/racket Da 1 1% Da 1 100%
Nu

Motivul principal din care victimele crimelor nu se adreseaza la politie este lipsaincrederiiin politie, mentionata
de 31% respondenti, dar si Frica de represalii din partea infractorilor cu 27% raspunsuri.

Figura 13. Care, dupa parerea Dvs., sunt motivele principale din
care victimele crimelor nu se adreseaza la politie?

Frica de represalii din partea infractorilor

Oamenii au frica de tardganarile birocratice si nu doresc
sa piarda timpul in zadar

E ceva personal /o problema de familie

Tentativa de infractiune a fost fara succes / infractiunea
nu a fost dusa pina la capat
Persoana vinovata (Infractorul) a compensat pierderile

Pagube / vatamari nesemnificative, ce nu merita a fi

Victima a rezolvat problema de sine statator
Frica cé informatia nu va ramane confidentiala

Politia n-ar fi dorit sd se implice, nu ar fi fost interesata

Victima considera ca fusese, intr-o anumita masura,
vina ei / a lui pentru cele intamplate

Nu au incredere in politie

Victimele anunta alte autoritati

Politia n-ar fi putut face nimic

cauzate

raportate

Alte optiuni

N$/NR

1%

7%

7%

7%

6%

8%

Respondentii intervievati in cadrul discutiei de grup au remarcat ca persista o neincredere precum ca adre-
sarea la politie le va solutiona problema. In cazul celor mai rdspandite infractiuni, cum sunt: ,furturile” bunurile
sau sinecostul acestora nu vor fi restituite victimei, iar in cazul de ,violen{d, agresiune” agresorul nu va fi tras la

raspundere.

Modul in care interactioneaza politistul de sector cu populatia, de asemenea este foarte important in vederea
adresabilitatii ulterioare. Dacd politistul are o atitudine neglijentd sau in unele situatii condamna victima, probabi-

litatea ca aceasta sa revind dupd ajutor este mica.
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,Ne-a reprosat cd el mai are jumdtate de an si trebuie sd iasd la pensie si nu vrea sd-si facd probleme la urmd si
nici dusmani, asa ne-a rdspuns, ce pot sd-i mai spun. Dar cu ce ocazie sG md mai adresez mai departe dacd mi-a
spus si m-a preintdmpinat cd statul pune 200 lei amenda (la infractor), dar Dvs. nimic nu primiti, gata s-a terminat
(ancheta).” (F, 57 ani, pensionard, victimad)

Unii respondneti considerd ca este o implicare diferitd a politistului in dependenta de cine este victima, ast-
fel cdnd pagubiti sunt anumiti lideri locali (reprezentanti ai APL, oameni de afacere) sau persoane din anturajul
politistului de sector, se depune mai mult efort pentru descoperirea infractiunii — , furturi au fost mai multe, dar s-a
gdsit (descoperit) numai la primar, dacd era un om simplu, nu mai depuneau atdta efort.”

,Laoamenii simpli nu prea tare se atrage atentia, acesti care au functii mai mari sau mai bogati, la ei se rezolvd, dar
la oamenii de rdnd, cam nu prea.” (F, 21 ani, somerd)

La cineva la noi in sat s-a furat calculatorul, televizorul de pe perete, multd marfa s-a luat de la oameni si acestia
de pe loc nu au hotdrit si nici din Cahul, el omul a mers mai departe, a ajuns pind la acei din Chisindu si s-a gdsit.
Motocicleta era schimbatd si culoarea, a spus din ce raion si i-au gdsit tot, cum este posibil? $i i-au gdsit toate celea,
calculatorul pe aceeasi stradd era la o fetitd, ea a vizut cd-i luat si-i furat, a putut s spuie lucrurile acestea. Aici
mie imi pare si constiinta omului — azi, mie mi l-au adus, dar pe mine poate sG md fure mdine, eu unde am si ma
duc, poate-i la vecin, el tot poate n-o sd spuie, cum n-am spus si eu si la ce o sa ajungem noi atunci.” (F, 47 ani,
profesoara)

Participantii care au avut experinte negative cu politistul de sector ar prefera sd apeleze la organele ierarhic
superioare — ,as merge la centrul raional si as adresa pldngerea datd, as scri-o direct acolo.” Ceilalti respondenti au
remarcat ca oricum munca in teren va fi realizatd de politistul de sector, iar acest aspect a accentuat dezamdgirea
celor care intentionau sd se adreseze direct la centrul raional.

Unii respondenti au accentuat cd se vor adresa la politie, dar cu neincredere cd se va solutiona ceva in favoarea
persoanei pagubite.

,In caz de violentdi ceva, sau in caz de furt, cred ci m-as adresa. De exemplu, la noi in sat s-a furat la vecinii de mai
la deal, s-a furat calculatorul si nu I-au gdsit, s-au adresat la politie si nu s-a rezolvat nimic. . .M-as adresa cred cd
dacd s-ar intimpla, dar nu stiu dacd s-ar rezolva.” (F, 21 ani, somera)

Majoritatea respondentilor s-ar adresa la politie, daca ar fi martorul unei infractiuni, 77% s-ar adresa in cazul
unui omor, cite 73% — actiuni de trafic cu fiinte umane, 70% — jaf, actiuni de contrabanda. Celelelte optiuni au
cumulat intre 57-68% raspunsuri afirmative.

Persista si intentiile de a solutiona unele cazuri cu forte proprii, mai frecvent aceasta s-ar intreprinde in cazul
dacd cineva ar conduce in stare de ebrietate, 12% au optat pentru acest raspuns, precum si in cazul de violentd in
familie sau acte de huliganism, ar incerca sa rezolve cu propriile forte 8% respondenti.

Mai indiferentd pare a fi populatia in cazul cind Cineva a urcat la volanul unui automobil dupd ce a consumat
alcool (conduce in stare de ebrietate), violentd in familie, dar si de Trecere ilegald a frontierei, actiuni ilegale in zona de
frontierd, fiecare al cincilea nu ar intreprinde nimic. Se observa cd siin celelalte cazuri 12-15% dintre cei intervievati
de asemenea ar ramine indiferenti si nu ar intreprinde nimic. Se observa si un grad ridicat de incertitudine, unul din
zece respondenti au mentionat NS/NR.
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Tabelul 8. Cum mai degraba ati proceda in cazul cand sunteti martorul ...?

dupd ce a consumat alcool (conduce in
stare de ebrietate)

Voi ap'e'la Voi épela' Voi incerca“sé rezolv int';leup‘:i(: de NS/

la politie | la prieteni | cu propriile forte nimic NR
Omor 77% 1% 3% 13% 7%
Unor actiuni de trafic cu fiinfe umane 73% 1% 3% 15% 10%
Unui jaf 70% 3% 6% 12% 10%
Unor actiuni de contrabanda 70% 2% 2% 17% 10%
Unui furt 68% 5% 6% 12% 10%
Act de huliganism 66% 3% 8% 13% 10%
Trecere ilegald a frontierei 65% 2% 3% 21% 10%
Unui caz de violentd in familie 61% 3% 8% 20% 9%
Unor actiuni ilegale in zona de frontiera 61% 3% 6% 20% 1%
(de ex. pescuit, vanat, CONTRABANDA)
Cineva a urcat la volanul unui automobil 57% 2% 12% 21% 10%

Respondentii intervievati in cadrul discutiei de grup au fost mai rezervati in a oferi suport politiei. Ei au
mentionat faptul ca in cazul unor infractiuni grave ar oferi totusi informatii politiei. De asemenea, ar creste nivelul
de implicare siin cazul in care victime sunt persoane apropiate.

Au fost identificate 3 motive de baza, invocate de cei intervievati din cauza carora nu-si doresc sa fie martori:
neincrederea in activitatea politiei (atdt modul cum vor fiinterpretate si utilizate cele declarate, cat si efortul acestora
pentru solutionarea cazurilor; tratarea diferentiatd a cetatenilor dupd statutul social si/sau economic al acestora);
procedurele care urmeazd (ex. chemarile repetate in judecatd) consumatoare de timp si in unele situatii si de bani;
teama pentru siguranta proprie si a familiei, conflicte amenintdri din partea infractorilor.

Constatari

«  Populatia constientizeaza problema nivelului scazut de raportare a infractiunilor catre organele de politie,
circa 37% respondenti sunt de parere cd victimele infractiunilor tind sa nu raporteze cazurile respective.

«  Lipsadeincrederein politie si frica de represalii din partea infractorilor sunt principalele bariere pentru adre-
sarea la politie in cazul unei infractiuni.

«  Semanifestd anumit grad de toleranta fatd de anumite tipuri de infractiuni. De ex. doar 57% din respondenti
s-au declarat dispusi sa raporteze la politie cazurile de conducere in stare de ebrietate, putin peste 60% ar
raporta la politie cazurile de actiuni ilegale in zona de frontiera si sau daca ar fi martor la cazuri de violenta

in familie.




Vi. COOPERAREA DINTRE POLITIE SI POPULATIE

Importanta cooperararii intre politie si populatie este constientizata de catre respondenti. Datele studiului
denotd, cd in cazul cind populatia si politia vor coopera mai bine asteptarile respondentilor sunt cd in urmatoarele
12 luni rata/numérul infractiunilor mentionate in Tabelul 9 va scadea, aceasta opinie este sustinuta de majoritatea
80—87% respondenti. Totodata, fiecare al 10-lea sustine cd va rdmine la fel, insa mai persista si opinii singulare de
2% respondenti (sub marja de eroare a esantionului), precum cd chiar daca populatia si politia vor coopera mai bine
oricum infractionalitatea va creste.

Tabelul 9. Dupa parerea Dvs., daca populatia si politia vor coopera mai bine, in
urmatoarele 12 luni cum se va schima rata/numarul urmatoarelor infractiuni ...?

Vacreste | Varaminelafel | Vascadea | NS/NR
Jaf/talhdrie 2% 10% 84% 5%
Furt din locuintd 2% 9% 85% 5%
Accident de circulatie rutierd 2% 1% 83% 5%
Vatamare corporald gravd 2% 10% 84% 5%
Violentd in familie 2% 10% 85% 5%
Trafic de fiinte umane 2% 8% 86% 5%
Violentd sexuala 2% 8% 86% 5%
Huliganism 2% 12% 82% 5%
Rapirea mijlocului de transport 2% 7% 87% 5%
Furt din mijlocul de transport 2% 9% 85% 5%
Furt din bunurile gospodariei 2% 9% 85% 5%
Furt de pasdri 2% 9% 85% 5%
Furt de animale 2% 10% 84% 5%
Furtul lucrurilor personale in transportul public 2% 11% 83% 5%
Escrocherie 2% 10% 84% 5%
Santaj/racket 2% 11% 83% 5%
Cazuri de coruptie 2% 13% 80% 6%

In opinia a 41% respondenti principala metodd de imbuntétire a colaborérii dintre politie si populatia din
localitate este ca politia sd cunoascd fiecare gospoddrie simembrii acestora, 35% considera ca este necesar Sd discute /
sd se consulte mai bine (mai des) cu locuitorii comunitdtii (ex. intruniri cu populatia), urmate de optiunile Prin actiuni de
asigurare a ordinii publice in cooperare (in comun) cu cetdtenii si Prezenta mai frecventd in teritoriu a angajatlor politiei
cu putin peste 20% raspunsuri afirmative, celelalte optiuni au cumulat sub 20% raspunsuri. Aceleasi tendinte s-au
evidentiat si in cadrul discutiei de grup:,,sd cunoascd sectorul bine”; , prin fiecare casd trebuie de umblat”.

Pentru a cunoaste populatia bine, unii intervievati considerd ca politistul de sector trebuie sd fie bastinas sau
sd activeze mai multi aniin aceeasi localitate/sector. Opiniile la acest subiect s-au divizat, alti respondenti considerd
ca astfel va fi si mai mult cumatrism si favoritism, ceilalti insa argumenteaza ca politistul va cunoaste grupurile de
risc, va avea o autoritate mai mare in comunitate si mai multe persoane ar fi disponibile sa-I ajute in activitatea
acestuia.
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Unii respondenti considera ca este foarte important si suportul oferit de catre primar pentru politistul de
sector si modul de interactiune a acestora — ,depinde si de activitatea primdriej, primarului, cum organizeazd, ce
autoritate are primarul in sat, astfel ca impreund s facd o echipd”.

Figura 14. Dupa parerea Dvs. care sunt principalele metode de imbunatatire
a colabordarii dintre politie si populatia din localitate?

Sa cunoasca fiecare gospodarie si membrii acestora 41%

Sa discute / sd se consulte mai bine (mai des) cu
locuitorii comunitatii (ex. intruniri cu populatia)

Prin actiuni de asigurare a ordinii publice in cooperare

(in comun) cu cetatenii
Prezenta mai mare (mai frecventd) in teritoriu a
angajatilor de politie
Sé incurajeze cetatenii sd raporteze daca au fost
victime ale infractiunilor

Prin consultarea opiniei locuitorilor despre cele
mai importante actiuni care trebuie intreprinse

Prin actiuni de comunicare mai bune prin mijloace de
comunicare in masa

11%

Sé incurajeze cetatenii sa raporteze daca au fost

: .. . 11%
martori a unei infractiuni 0

Sa instruiasca copiii din scoli si gradinite despre

. . RS L H 10%
regulile de circulatie si pastrarea ordinii publice

Acces mai usor la politie pentru public (la

- %
sectoarele de politie, la telefon)

NS/NR 32%
|

Activitatile de promovare, constientizare si informare sunt putin cunoscute de catre respondenti. In ponderi
mai semnificative respondentii cunosc despre activitatile de instruire a copiilor din scoli si gradinite despre requlile
de circulatie si pastrarea ordinii publice, circa 33% au mentionat aceasta activitate, 29% cunosc despre activitatile
defincurajare a cetatenilor sa raporteze cazurile dacd au fost martori ale unor infractiuni.

Celelalte activitati au cumulat intre 20—28% rdspunsuri, cea mai micd pondere de 19% a raspunsurilor afir-
mative fiind observatd cu referire la Consultarea opiniei locuitorilor despre cele mai importante actiuni care trebuie
intreprinse.

In opinia celor intervivati in cadrul discutiei de grup, politistii ar trebui sa se implice mai mult in asigurarea
ordinii publice, sd previna actele de distrugere a bunurilor publice; sa combata parcdrile ilegale (cu referire la or.
Cahul). Respondentii au mentionat cd, in primul rdnd, politistii ar trebui sa fie un exemplu pentru populatie in
respectarea legii, dat fiind faptul ca ei o incalcd, in timp ce solicita de la cetdteni sa o respecte.

,Merge politia de patrulare si vorbeste la telefon, md depdseste si vorbeste la telefon. Des se intdmpld, chiar ieri a
fost.” (M, 23 ani, programator)

,Sauincalcd semnele de circulatie.” (F, 34 ani, manager)

»Sau la zebrd trece, am avut caz cd mergeam pe zebrd si in fata mea au trecut cu masina de politie, nu s-au oprit. . .
Nu, nu era pornit girofaru. Pur si simplu mergea.” (F, 21 ani, somera)
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Figura 15. Spuneti-mi va rog, daca Politia din localitatea Dvs. desfasoara urmatoarele activitati?
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Doar 12% respondenti considera cd cetatenii din localitate ajuta politia sa-si execute indatoririle destul de des,
40% — din ¢ind in cind, 34% — destul de rar sau nici odata.

Acest ajutor al locuitorilor este constientizat de cdtre respondenti, in opinia a 69% respondenti este conside-
rat foarte important / destul de important, (23% — foarte important, 46 — destul de important).

Figura 16. Suportul politiei din partea populatiei siimportanta acestuia
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Dacd populatia ar conlucra cu politia intr-o mdsurd mai mare, circa 80% respondenti considera ca ar scadea
nivelul infractiunilor, s-ar mari numarul celor descoperite, dar ar contribui si la reducerea nivelului coruptiei. De
asemenea 73% respondenti considerd cd aceasta ar contribui i la cresterea adresabilitatii la politie. Persoanele
mai invarstd, intervievate in cadrul discutiei de grup au mentionat necesitatea revenirii la , gdrzile populare”, care
sunt percepute pe de o parte ca o modalitate eficientd de asigurare a ordinii publice, iar pe de alta parte sporeste
colaborarea populatiei cu politia.
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Figura 17. Dupa parerea Dvs. daca populatia ar conlucra cu politia
intr-o masura mai mare, considerati Dvs. ca:

Ar scade nivelul infractiunilor 7/
S-ar mari numarul infractiunilor descoperite 89
Ar scade nivelul coruptiei 9%
Ar creste numdrul de infractiuni raportate 8%
Ar creste numarul de adresari la politie 9%
mDa ENu NS/NR

Tn opinia celor intervievati in cadrul discutiei de grup, putini sunt cetatenii care vor s& iasa din propriul confort
pentru a ajuta politia. Principalul motiv este indiferenta si teama/ingrijorarea ca aceasta le-ar putea cauza pro-
bleme cu persoanele care au savarsit infractiunea, dar si cu politia prin ,oferirea diferitor explicatii”, ,prezentdri in
judecatd” etc., iar neincrederea in eficienta interventiei politiei accentueazd acest aspect.

Totodatd, fiind intrebati dacd ar dori sd conlucreze cu politia din localitate pentru a ridica nivelul de securitate
in localitatea unde trdiesc, doar 42% au raspuns afirmativ, 50% — au dat raspuns negativ, iar 8% nu au dorit sa se
pronunte in acest context.

Mai comod respondentii ar coopera cu politia prin participarea la intruniri organizate in localitate de politie,
mentionat de 48% respondenti, prin telefon mobil sau prin participarea la intruniri si sedinte cu politia — in jur de
1/3, prin telefon fix — 27%, mai putini prin aplicatii internet, retele de socializare.

Figura 18. Prin care modalitati v-ar fi mai comod sa cooperati cu politia din localitate?
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In cadrul discutiei de grup s-a adus exemplul distribuirii pliantelor informative intr-o localitate unde APL
a implicat reprezentantii acestora, dar si elevii din scoala (pentru parinti si vecini) ca sd distribuie informatii pri-
vind salubrizarea localitatii. Aceeasi practica ar putea fi utilizata si de catre politie. Persoanele mai in varsta au
mentionat faptul cd ar prefera sa le ofere informatii la radio, pe frecventa nationala 10-30 minute sd se ofere stiri,
informatii locale, inclusiv privind situatia criminologica.

Tn mai multe localitéti oamenii au mentionat cd se implementeaz proiectul , Supraveghere de vecinditate”.
In cadrul acestui proiect au fost instalate panouri informative si politistii de sector au fécut intruniri cu localnicii
privind scopul si obiectivele acestui proiect si i-au informat despre modul in care trebuie sa procedeze atunci cénd
observa ceva la vecini — , astfel ca vecinii s aibd grija unii de alfii”.
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Aceastd campanie este perceputd pozitiv de cei care au relafii bune cu vecinii si privita sceptic de cei ai cdror
vecini sunt considerati problematici si susceptibili ca fiind predispusi la infractiuni. Unii respondenti au perceput
eronat aceste panouri ca fiind informative privind ,supravegherea video”, au fost dusi in eroare de desenul care
apare pe acest panou. Totusi, acest element le sporeste nivelul de siguranta pentru unii locuitori. lar persoanele
care traiesc in gospodarii care nu au in imediata vecindtate gospodarii locuite se declara si mai vulnerabili la furturi
din locuinta — , e foarte simplu sd-mi ia ceva din gospoddrie, eu trdiesc ca pe o insuld, din ambele pdrti case pardsite.”
(F, 60 ani, pensionara)

Existenta unei subdiviziuni a politiei de patrulare in localitatea, de asemenea sporeste nivelul de incredere a
populatiei, dat fiind prezenta mai frecventd a unitatilor de patrulare in localitate — ,sunt perioade cand apar foarte
mulfi inspectori de sector si noaptea ei circuld pe stradd. Te-a intdlnit, fard gdldgie te intrebd de unde veniti, dacd suntefi
din sat, unde vd duceti si cu ce ocazie.” (F, 34 ani, manager)

Constatari

- Importanta cooperdrii intre politie si populatie este constientizata de catre populatie. In cazul sporirii nive-
lului de cooperare, peste 80% respondenti considerd ca nivelul de infractionalitate va scadea practic pentru
toate tipurile de infractiuni.

«  (Cunoasterea fiecarei gospodarii/locuitor de pe sector, comunicarea mai bund cu locuitorii si cooperarea cu
populatia in asigurarea ordinii publice ar fi, in opinia respondentilor, principalele metode de imbunatatire a
colaborarii dintre politie si populatia din localitate.

«  Judecénd dupa raspunsurile respondentilor, la moment organele de politie aplica putin diferitele forme de
cooperare cu populatia la nivel local. Drept urmare, in pofida faptului cd marea majoritate a respondentilor
sunt de parere cd ajutorul populatiei este foarte important pentru activitatea politiei, doar 12% considera la
moment acest ajutor este oferit.

Vil. EXPERIENTE DE CONTACTARE
CU POLITISTUL DE SECTOR

20 persoane (circa 10% respondenti) In ultimele 12 luni predecesoare studiului au avut de a face / au contactat
Politia de sector. Fiind solicitati sa se exprime cu referire la diverse situaii, atit cu conotatie pozitiva, cit si negativa,
raspunsurile s-au divizat, totusi, prevaleaza afirmatiile pozitive privind activitatea politiei de sector.

Tabelul 10. in ce mésura sunteti de acord sau nu cu urmatoarele
afirmatii legate de activitatea politiei de sector?

Acord to- Nigi.'.. Dezacord / Total
tal / acord Nici dezacord total
Politia a tratat cazul in mod competent 0 [50% 9 [45% 1 5% |20 | 100%
Politia nu a reactionat la cererea Dvs. de ajutor 4 120% | 10 |50%| 6 30% | 20 | 100%
Politia a efectuat toate actiunile in acest caz in termen 8 [ 40% | 9 [45% | 3 15% |20 | 100%
rezonabil
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Acord to- | Nici... Dezacord /

tal /acord Nici dezacord total
Politia a folosit forta fizicd ce nu era necesard impotriva Dvs. 2 1 10% | 8 40% | 10 50% | 20 | 100%
sau a altcuiva din familia Dvs.

Total

Politia mi-a explicat clar toatd informatia relevanta in acest 8 140% | 7 [35% | 5 25% | 20 | 100%
az

Comportamentul angajatilor din politie fatd de mine a fost 8 [40% 9 |45% | 3 15% | 20 | 100%
respectuos

Aproape jumatate dintre respondenti, 53%, considera ca politia din localitate reuseste, in cele mai multe
cazuri, sa raspunda corespunzdtor la solicitdrile de ajutor venite de la populatia locald, oferind rdspunsurile Da /
probabil da, iar ponderea celor care considera cd publicul e satisfacut de activitatea politiei din localitate este
semnificativ mai mare decit a celor nesatisfacuti (48% — foarte satisfacuti / satisfacuti, 29% — foarte nesatisfacuti /
nesatisfacuti). Se observd, de asemenea, si un grad relativ inalt de necunoastere a activitatii politiei de sector, ex-
primat prin ponderea mare a non-raspunsurilor.

Figura 19. Reusita politiei de sector si gradul de satisfactie a populatiei

=
o &g s Da 69
FAl -1 - S — i
28 S, 23 .
2208572 Probabil cd da 47%
SELeEf8dy — [ [ [ [ [ [
=2 2 5 ge=g Probabil ca nu 33%
= B = T
ES5-5838°
SSE®ES s Nu i 2
522 STE
353 ER NS/NR 13%
- = .
5 é 5 Foarte satisfacut
25385 .
SETE Destul de satisficut 44%
-] _— | | | | |
S -3 X
7 8 2= Nesatisficut 27%
EAE8F ——
o § % 82 Foarte nesatisficut 29
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In opinia respondentilor, principala dificultate, mentionata de 20%, este lipsa increderii in populatie, urmate
de Timpul indelungat de rezolvare a unor infractiuni, mentionate de 15% intervievati. Alte optiuni au cumulat cate
mai putin de 15% raspunsuri.

De mentionat ca peste 1/5 respondenti, 27%, au mentionat cd in raion politia de sector nu se confrunta cu
careva probleme in contactarea cu populatia.
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Figura 20. Care sunt principalele dificultati cu care se confrunta
politia de sector in contactarea cu populatia?

Lipsei increderii populatiei in politie 20%

Timpului indelungat de rezolvare a unor
infractiuni

Cetatenii sunt nemultumiti de deciziile luate

Lipsei de cultura, grosolanie sau agresivitate fizica
din partea populatiei

Lipsei de timp pentru a procesa toate cererile /
solicitarile primite

Lipsei de organizare/ de echipament pentru a
raspunde mai bine cerintelor populatiei

Coruptiei (multi considera ca in contactul cu politia,
este nevoie de a acorda mita)

10%

Lipsei de pregatire / cunostinte pentru a raspunde 70
solicitarilor °
Dificultatilor de comunicare cu cetatenii

Lo %
(necunoasterea limbii)

Nu sunt probleme in contactare 27%

N$/NR 22%

Fiind solicitati sd se expund cu referire la atitudinea politistului de sector, majoritatea au mentionat experiente
si atitudini pozitive, atit in cazul afirmatiilor cu conotatie pozitiva cit si negativa.

Tabelul 11. Opinii privind atitudinea politistului de sector

Numar %
Politistul a fost amabil cu Dvs.? Da 14 70%
Nu 6 30%
Politistul a dat dovada de profesionalism? Da 13 65%
Nu 7 35%
Politistul a fost agresiv cu Dvs.? Da 1 5%
Nu 19 95%
Politistul v-a invinuit de lucruri pe care Dvs. nu le-ati comis? Da 2 10%
Nu 18 90%
Politistul v-a certat, jignit? Da 1 5%
Nu 19 95%
Politistul v-a presat sd v asumati vina pentru lucruri pe care Dvs. nu le-ati comis? Da
Nu 20 100%
Politistul v-a impus sa semnati documente impotriva vointei Dvs.? Da
Nu 20 100%
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Numar %
Politistul v-a stabilit o amendd pe nedrept? Da 1 5%
Nu 19 95%
Politistul v-a cerut bani, careva bunuri sau serviciu ca sa nu intocmeascd proces verbal sau | Da
sd nu va stabileasca 0 amenda? Nu 20 100%
Politistul a solicitat bani sau resurse pentru exercitarea atributiilor de serviciu si de a Da
rezolva problema? Nu 20 100%

Respondentii participanti la discutia de grup au mentionat ca unor colaboratori de politie le lipsesc abilitatile
de comunicare, aptitudinele psihologice de a interactiona cu oamenii i, atitudinea lor fatd de persoane, ei nu au

rdbdare”; ,te abordeaza de sus”.

In ceia ce priveste opinia respondentilor cu referire la faptul a cui interese apdra politistul de sector, opiniile
s-au divizat. 0 pondere majord de 62% din totalul respondentilor intervievati considera ca politistul de sector apara
interesele tuturor cetatenilor de pe sectorul lui, 7% — doar a unei parti dintre cetateni, iar 17% considerd ca politis-

tul de sector nu apard interesele cetdtenilor.

Figura 21. Gandindu-va la politistul Dvs. de sector, credeti ca acesta apara interesele ...

Tuturor cetatenilor de pe sectorul lui
Doar unei parti de cetateni
Nu apara interesele cetatenilor

NS/NR

7%

17%

16%

62%

(u toate cd este constientizatd necesitatea aportului si conlucrdrii populatiei cu politia, totusi, fiind intrebati
dacd personal au acordat vre-un oarecare ajutor politiei de sector pe parcursul ultimelor 12 luni, doar 8% din totalul
celor intervievati au dat un raspuns afirmativ, iar in 87% cazuri raspunsul a fost negativ. Dintre acestia majoritatea
au depus marturii, au reclamat o infractiune sau au avertizat politia despre o infractiune ce se planifica a fi comisd.

Tabelul 12. Daca personal ati acordat vre-un oarecare ajutor politiei
de sector pe parcursul ultimelor 12 luni, ce ati facut?

Numar %
Am/a depus marturii / am/a fost un martor la politie 6 40%
Am/a raportat (reclamat) o infractiune (crima) 4 27%
Am/a participat in patrula voluntara. 1 7%
Am/a avertizat politia despre o infractiune ce se planifica a fi comisd 4 27%
Am/a informat despre un infractor in cdutare sau despre cineva care a comis o infractiune 1 7%
Am/a cooperat cu politia privitor la alte probleme 1 7%

Constatari:

+  Rezultatele studiului permit concluzia ca nivelul scazut de cooperare cu politia este cauza principald a nivelu-

lui scazut de incredere in politia si a suspiciunilor in coruptie a acesteia.
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«  Majoritatea din cei 10% respondenti care au contactat cu politia de sector (deci au experienta reala de coo-
perare) au apreciat pozitiv experienta de contact si prestatia politistilor, afirmind cd, de cele mai multe ori,
politia a tratat cazul in mod competent; a efectuat toate actiunile in acest caz in termen rezonabil; compor-
tamentul angajatilor din politie fata de respondent a fost respectuos si reprezentantii politiei au explicat clar
toatd informatia relevantd pentru cazul investigat.

«  Seconstatd o pondere semnificativa (53%) dintre respondenti care considerd ca politia din localitate reuseste,
in cele mai multe cazuri, sa raspunda corespunzator la solicitdrile de ajutor venite de la populatia locala.

« Exista un nivel scazut de conlucrare dintre populatie si politie. Doar 8% din totalul repondentilor interveviafi
au afirmat ca au acordat vre-un ajutor politiei de sector pe parcursul ultimelor 12 luni, in 87% cazuri raspunsul
a fost negativ.

«  Rezultatele studiului permit concluzia cd nivelul scazut de cooperare cu politia este cauza principald a nivelu-
lui scazut de incredere in politia si a suspiciunilor in coruptie a acesteia.

«  Majoritatea din cei 10% respondenti care au contactat cu politia de sector (deci au experienta reala de coo-
perare) au apreciat pozitiv experienta de contact si prestatia politistilor, afirmind cd, de cele mai multe ori,
politia a tratat cazul in mod competent; a efectuat toate actiunile in acest caz in termen rezonabil; compor-
tamentul angajatilor din politie fata de respondent a fost respectuos si reprezentantii politiei au explicat clar
toatd informatia relevanta pentru cazul investigat.

«  Seconstatd o pondere semnificativa (53%) dintre respondenti care considerd ca politia din localitate reuseste,
in cele mai multe cazuri, sa rdspunda corespunzator la solicitdrile de ajutor venite de la populatia locala.

«  Exista un nivel scazut de conlucrare dintre populatie si politie. Doar 8% din totalul repondentilor interveviafi
au afirmat ca au acordat vre-un ajutor politiei de sector pe parcursul ultimelor 12 luni, in 87% cazuri raspunsul
a fost negativ.

VIil. CONSTATARI GENERALE

1. n opinia cettenilor din localitatile sectorului Zirnesti, nivelul de sigurantd este resimtit de cetdteni la un
nivel destul de sporit pe timp de zi, mai putin insa i pe timp de noapte. Tn locuri publice pe timp de noapte
peste 40% respondenti au raportat cd nu se simt in siguranta.

2. Fiecare al treilea respondent apreciaza ca fiind sporit nivelul de criminalitate localitatea de resedinta si 55%
in regiune. Totodata nivelul de criminalitate in general pe tard este perceput ca fiind mai sporit decat la nivel
local (73%).

3. Fiecareal doilea cetdtean esteingrijorat de nivelul de criminalitate in localitatea sa, iar politia, APL si populatia
sunt actorii care, in opinia respondentilor, poartd cea mai mare responsabilitate in asigurarea securitdtii in
comunitate.

4. Persoanele in stare de ebrietate, ex-definutii, consumatorii si comerciantii de droguri sunt perceputi ca fiind
categoriile de populatie cele mai problematice care ar atenta la securitatea si ordinea publica la nivel local.

5. Furturile de pasari, animale, de bunuri din gospodarie, din locuinte sunt raportate ca fiind cele mai frecvente
infractiuni savarsite in localitate.

6.  Persoanele interveviate in cadrul discutiei de grup au mentionat mai multe propuneri necesare in vederea
sporirii securitatii in comunitatii.
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Politia, de rénd cu celelalte institutii la nivel local inregistreazd un nivel mediu de multumire a cetatenilor.
Totodatd 17% din respondenti sunt de pdrere ca politia din localitate este coruptd sau chiar foarte coruptd.
Nivelul de incredere in diferite subdiviziuni ale politiei din localitate este aproximativ egal. Totodata se inre-
gistreaza o usoard tendintd de a percepe politia de patrulare ca fiind o subdiviziune ceva mai corupta compa-
rativ cu celelalte subdiviziuni.

Gasirea/recuperarea bunurilor furate si oferirea consultantei privind securitatea locuintelor ar fi sarcinile
unde organele de politie la nivel local au cea mai slaba prestatie, in opinia respondentilor.

Nivelul scazut de salarizare (18%), lipsa de incredere din partea populatiei (15%) si coruptia (14%) sunt prin-
cipalele probleme cu care se confruntd, in opinia respondentilor, organele de politie in exercitarea activitatii
sale.

Studiul inregistreaza un nivel moderat de cunoastere de ctre populatie a politistilor de sector, lucru care
direct denota un nivel scdzut de interactiune intre politie si populatie. Doar 36% respondenti isi cunosc per-
sonal politistul de sector.

Persoanele intervievate au invocat un spectru larg de domenii in care ar dori sa fie informati/instruiti de
politie.

Circa 10% din respondenti au experienta de contactare a politiei de sector, 3% au contactat comisariatul si
1% cu politia de patrulare.

Majoritatea locuitorilor ar dori sd fie informati de catre politie despre diverse activitati ale politiei, dar si des-
pre modul in care pot contribui la securitatea comunitatii si prevenire a infractiunilor. Cea mai buna metoda
care ar putea fi utilizata de politie in acest scop ar fi Adundri generale cu populatia din localitate (70—-83%),
Pliante (12-25%) si Internet (8—19%). Mai putin respondentii ar dori sa fie informati de Mass-media, ponde-
rile raspunsurilor afirmative sunt sub 11%.

Populatia constientizeaza problema nivelului scazut de raportare a infractiunilor catre organele de politie,
circa 37% respondenti sunt de parere cd victimele infractiunilor tind sa nu raporteze cazurile respective.
Lipsa de incredere in politie si frica de represalii din partea infractorilor sunt principalele bariere pentru adre-
sarea la politie in cazul unei infractiuni.

Se manifestd anumit grad de tolerantd fatd de anumite tipuri de infractiuni. De ex. doar 57% din respondenti
s-au declarat dispusi sa raporteze la politie cazurile de conducere in stare de ebrietate, putin peste 60% ar
raporta la politie cazurile de actiuni ilegale in zona de frontierd si sau dacd ar fi martor la cazuri de violenta
in familie.

Importanta cooperdrii intre politie si populatie este constientizatd de citre populatie. In cazul sporirii nive-
lului de cooperare, peste 80% respondenti considera ca nivelul de infractionalitate va scadea practic pentru
toate tipurile de infractiuni.

Cunoasterea fiecdrei gospodarii/locuitor de pe sector, comunicarea mai bund cu locuitorii si cooperarea cu
populatia in asigurarea ordinii publice ar fi, in opinia respondentilor, principalele metode de imbunatdtire a
colabordrii dintre politie si populatia din localitate.

Judecand dupa raspunsurile respondentilor, la moment organele de politie aplica putin diferitele forme de
cooperare cu populatia la nivel local. Drept urmare, in pofida faptului cd marea majoritate a respondentilor
sunt de parere cd ajutorul populatiei este foarte important pentru activitatea politiei, doar 12% considera la
moment acest ajutor este oferit.



IX. CONCLUZII STRATEGICE S| RECOMANDARI

Nivelul de incredere a populatiei si imaginea politiei sunt puternic afectate de o serie de factori de diferita
natura, care pot fi sistematizati in urmdtoarele categorii:

1. Deficitul de comunicare intre politie si public, si anume:

a)  Experienta personald a cetateanului de contact cu politia.

Studiul constata nivelul scazut de contact si comunicare intre politie si locuitori. Ponderea cetdtenilor
care fsi cunosc politistul de sector este una scazuta, tot asa cum este scazutd si ponderea contactelor
dintre cetateni cu politistul de sector sau cu diferite sub-diviziuni ale politiei. De aici deducem ca partea
cea mai mare a contactelor si comunicarii intre politie si populatie se referd la cazurile de infractiuni,
or atunci cand cetdteanul intrd in contact cu politia fiind in postura de victimd, banuit sau infractor
(0 situatie neplacutd pentru cetatean). Astfel, in conditiile in care contactele in ipostaze pozitive lip-
sesc, politia este apreciatd doar prin prisma contactelor care, in majoritatea cazurilor, au o conotatie
emotionala negativa pentru cetdtean.

b)  Lipsasau deficitul de comunicare si informare a populatiei in scopul prevenirii infractiunilor, informarii
despre activitatea politiei si rezultatelor obtinute. De aici, increderea in politie este afectata pe doud
dimensiuni autocomplementare. Pe de o parte studiul constatd cd, printre recomandarile cum poate
fi imbunadtatita performanta politiei cel mai des cetdtenii s-au referit la solutii care presupun intensi-
ficarea comunicarii intre politie si populatie. Pe de alta parte, drept efect al deficitului de comunicare,
rezultatele activitatii politiei sunt percepute de public in mare parte prin prisma combaterii efecte-
lor infractiunii (identificare si pedepsirea infractorului, recuperarea daunelor etc.), pe cand eforturile
depuse n prevenirea infractiunilor si rezultatele acestor eforturi rdman necunoscute si drept urmare
neapreciate de cetateni.

2. Memoria istoricd a perioadelor cdnd organele de politie exercitau roluri exclusiv sau excesiv represive

Experienta si memoria istoricd continud sd influenteze asupra perceptiilor populatiei, generand in continuare
fricd si asteptari exclusiv negative fatd de organele de ocrotire a ordinii de drept.

Pentru combaterea efectelor acestor factori este necesara regandirea si modificarea modului
de comunicare intre politie si populatie actual intr-unul axat pe informarea pe larg al populatiei in
ceea ce tine de protectia personala si a bunurilor si modului de prevenire a infractiunilor. Efectivul
politienesc trebuie sa dedice mai mult timp cunoasterii sectorului, sporirii notorietatii politistului de
sector in randul populatiei, precum si mai multor actiuni care sa vizeze comunicarea politistului cu
populatia.

3. Problemele legate de cadre si dotare

Deficitul de cadre si de dotadri ai angajatilor politiei constituie, in mod evident, in continuare o problemd, recu-
noscutd inclusiv si de respondenti. Totodatd studiul nu a scos in evidenta date care arimpune concluzia cd perceptia
populatiei despre activitatea politiei este determinata in mod seminificativ de starea lucrurilor in acest domeniu.
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