’;’3 Institutul de
Politici Publice

EXPERIENTE INTERNATIONALE
DE IMPLEMENTARE A ACTIVITA'[II
POLITIENESTI COMUNITARE



EXPERIENTE INTERNATIONALE
DE IMPLEMENTARE A ACTIVITATII
POLITIENESTI COMUNITARE

Chisindu 2017

Institutul de Politici Publice



Toate drepturile rezervate. Continutul acestei publicatii poate fi reprodus partial
sau Tn totalitate numai cu referintd la Institutul de Politici Publice ca sursa.

Programul Buna Guvernare a Sectorului de Securitate
Institutul de Politici Publice

Puskin 16/1, MD-2012 Chisinau, Moldova

Tel: +373.22.276.785

Fax: +373.22.276.786

E-mail: ipp@ipp.md

http://www.ipp.md

Aceasta publicatie a fost elaboratd in cadrul proiectului ,Promovarea implicarii so-
cietatii civile in consolidarea securitatii comunitare”, implementat de Institutul de
Politici Publice cu sustinerea financiara a Departamentului de Stat al Statelor Unite
ale Americii. Opiniile, constatdrile si concluziile exprimate in cadrul acestei publica-
tii apartin autorilor si nu reprezinta neaparat pozitia oficiala a Departamentului de
Stat al Statelor Unite ale Americii.



Activitatea politieneasca exercitata in comun cu comunitatea este un concept ela-
borat in anii ‘80, care, dupa mai multe transformari de ordin teoretic si practic, a
devenit cunoscut sub numele de ,activitate politieneasca comunitard” sau ,activi-
tate politieneasca bazata pe comunitate”. Deseori, aceasta mai este denumita ,ac-
tivitate politieneasca in parteneriat” sau ,activitate politieneasca democraticad”.

Chiar daca acest concept este larg utilizat in documentele OSCE, UE si ONU si este
implementat in tot mai multe tari ale lumii, pana in prezent nu exista o definitie
universald sau un model clasic de activitate politieneascd comunitara. Fiecare tara
n parte dezvolta propriul model al acestui concept in functie de conditiile sale
specifice si de diferiti factori de ordin istoric, politic, juridic, social, economic, etc.
Totodatd, pe langa mai multe diferente cu caracter conceptual, organizational sau
practic, aceste modele au o trasatura comuna — activitatea politieneasca comuni-
tara este in primul rand o activitate in parteneriat dintre Politie si comunitate n
asigurarea sigurantei publice in care comunitatea si Politia se sustin reciproc pen-
tru a raspunde la problemele societatii in continua schimbare.

Aceastd publicatie oferd o sinteza a practicilor de implementare a conceptu-
lui activitatii politienesti comunitare in Albania, Estonia, Letonia, Belgia si Ucrai-
na, precum si o descriere generald a modului de abordare a acestui concept in
cadrul Organizatiei pentru Securitate si Cooperare in Europa (OSCE). Lucrarea
se bazeazd pe prezentdrile participantilor la conferinta internationald ,Activi-
tatea politieneascd bazata pe comunitate — cele mai bune practici europene”,
desfasurata la Chisinau pe data de 15 martie 2017 si oferd un cadru de reflectie,
exemple de bune practici si recomandari utile pentru dezvoltarea si implementa-
rea conceptului de activitate comunitara in Republica Moldova.

Institutul de Politici Publice aduce sincere multumiri expertilor internationali, expe-
rienta si prezentdrile carora au servit ca baza pentru redactarea acestei publicatii:

e Thorsten Stodiek, Director adjunct, Unitatea pentru Probleme Strategice ale
Politiei, Departamentul Amenintari Transnationale, OSCE;

e Zef Laska, Sef al Directiei Analiza Riscurilor, Inspectoratul General al Politiei de
Stat, Albania;

e Arian Braha, Coordonator al programului ,Consolidarea Politiei Comunitare”,
Albania;

e Tiina Ristmae, Director, Organizatia neguvernamentald ,Supravegherea de ve-
cindtate”, Estonia;

e |lze Berzina-Rukere, Director executiv, Organizatia neguvernamentald ,Pro-
Police”, Letonia;

e Bart Pardaens, Inspector-sef, Inspectoratul Politiei din or. Aalst, Belgia;
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e Nina Lindhe Tell, Consultant-instructor in domeniul Politiei Comunitare,
Delegatia UE din Ucraina;

e Uliana Shadska, Expert al Centrului pentru drepturile omului, Programul
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,Siguranta Comunitara”, Ucraina.

Materialele publicatiei au fost redactate de lurie Pintea, director de program, si
Veaceslav Bugai, expert-asociat din cadrul Institutului de Politici Publice.

Publicatia urmeaza sa sprijine eforturile Guvernului Republicii Moldova, Ministeru-
|ui Afacerilor Interne, Inspectoratului General al Politiei, autoritatilor administratiei
publice centrale si locale, organizatiilor neguvernamentale si comunitatilor in de-
finirea mai buna si implementarea activitatii politienesti comunitare in Republica
Moldova.
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I. Experienta OSCE in implementarea
activitatii politienesti comunitare

Pornind de la faptul ca in responsabilitatea Politiei intrd nu doar combaterea
infractiunilor, dar si prevenirea acestora, activitatea politieneasca comunitard a
devenit un pilon important al activitatilor de dezvoltare a politiei in cadrul OSCE.
n promovarea si sustinerea activitatii politienesti comunitare OSCE porneste de la
ideea cd prevenirea cu succes a criminalitatii contribuie la imbundtdtirea calitatii
vietii Tn comunitate, iar initiativele de prevenire a criminalitatii necesitd angajament
si asumare a unor indatoriri si responsabilitati comune dintre politie si comunitate.
Acest lucru poate fi realizat numai prin stabilirea unor parteneriate de incredere in-
tre public si politie, in care institutiile politiei, agentiile guvernamentale si toate seg-
mentele societdtii coopereaza in mod activ la prevenirea si rezolvarea problemelor.

De mai multi ani OSCE sustine activ dezvoltarea si implementarea conceptului,
strategiilor si programelor de activitate politieneasca comunitara. Aceasta a de-
venit parte a mandatului OSCE si sprijinului acordat diferitor tari, precum si un
element strategic complementar al practicilor traditionale de activitate politie-
neascd. OSCE sprijina crearea parteneriatelor dintre politie si societatea civila in
care intreaga organizatie a politiei, toate agentiile guvernamentale si comunitatea
coopereaza activ in rezolvarea problemelor.

Abordarea OSCE cu privire la activitatea politieneascd comunitara a fost expusa
in ghidul ,Bunele Practici de creare a Parteneriatelor dinte Politie si Public”, care
a fost elaborat de catre Oficiul de Afaceri Strategice in domeniul Politiei pe langa
Secretarul General al OSCE.! in ghid se sustine c& ,activitatea politieneascé co-
munitara reprezintd o schimbare in activitate, dar nu si in obiectivele generale ale
politiei. Aceste obiective sunt in continuare mentinerea ordinii publice si legalitatii;
protectia drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului; prevenirea si depista-
rea crimelor si acordarea asistentei si serviciilor societatii pentru a reduce frica si
dezordinea publica... Parteneriatele dintre politie si comunitate oferd o strategie
pentru a atinge aceste obiective mai eficient si mai efectiv”?

Principii si strategii ale activitatii politienesti comunitare
(APC)

OSCE impartdseste doua principii cheie care trebuie sa fie intrunite pentru o acti-
vitate politieneascd comunitara de succes:

e Un grad inalt de participare a comunitatii in consolidarea securitatii si ordinii
publice si in combaterea/solutionarea infractiunilor comunitare.

1 Good Practices in Building Police-Public Partnerships. Strategic Police Matters Office of the Secre-
tary General. OSCE. http://www.osce.org/policing
2 Idem.



Un nivel ridicat de integrare a Politiei in comunitate, care sd consolideze legi-
timitatea sa prin actiuni initiate de comunitate si prin imbunatatirea serviciilor
acordate societatii.

Pentru a intruni aceste principii Politia trebuie:

sa fie vizibilad si accesibild publicului;

sa cunoasca si sa fie cunoscuta de catre acesta;
sa raspunda nevoilor comunitatilor;

sa cunoasca preocupdrile cetatenilor;

sa implice si sa mobilizeze comunitatile;

sa fie responsabild pentru activitatile desfdsurate sirezultatul acestor activitati.

Pentru implementarea Tn practicd a acestor principii, OSCE recomanda aplicarea
unor actiuni si strategii cheie, cum ar fi:

crearea zonelor geografice bine determinate de responsabilitate a politiei, cu
desemnarea unor ofiteri de politie permanenti;

asigurarea vizibilitatii ofiterilor si institutiilor politiei si accesului liber la
facilitatile politiei;

reorientarea activitatilor de patrulare pentru a pune accentul pe servicii
non-urgenta;

atragerea si implicarea comunitatilor;

introducerea unei abordari pro-active de rezolvare a problemelor;

crearea unor fise de post specifice;

transferarea responsabilitatii de luare a deciziilor siresurselor catre autoritatile
de nivel local;

implicarea tuturor agentiilor si serviciilor guvernamentale.?

Punerea in aplicare a conceptului de activitate politieneasca comunitard impune un
sir de modificari organizatorice si noi abordari in managementul politiei, agentiilor
guvernamentale si comunitatilor. Cele mai importante schimbari in structura de
organizare si stilul de management din cadrul politiei urmeaza a fi concentrate pe:
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descentralizarea procesului de luare a deciziilor si a managementului resurse-
lor si transferul mai multor imputerniciri de la nivelul superior si mediu catre
nivelul inferior, operational si ofiterilor din teren;

modificarea responsabilitatilor tuturor ofiterilor din cadrul politiei prin extin-
derea autonomiei de decizie si actiune a ofiterilor de nivel inferior si concen-

Good Practices in Building Police-Public Partnerships. Strategic Police Matters Office of the Secre-

tary General. OSCE. http://www.osce.org/policing
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trarea ofiterilor de nivel superior pe functii de coordonare, ghidare si suport
ofiterilor de nivel inferior;

modificarea modului de comunicare din cadrul politiei de la o comunicare pre-
dominanta de sus n jos catre o comunicare calitativd in ambele directii;

extinderea domeniilor de instruire a ofiterilor in alte domenii decat cele de
baza si cele traditionale pentru activitatea politieneasca in cadrul unui stat de
drept si formarea aptitudinilor de comunicare, promovare a increderii, etc.;

formarea aptitudinilor si capabilitatilor de colectare a informatiei si evaluare a
problemelor comunitare side mediere a conflictelor, dezvoltarea capabilitatilor
de abordare si solutionare creativa a problemelor de securitate comunitara;

transformarea misiunilor de ordin general in actiuni concrete, informarea
conducerii politiei si partilor interesate despre preocupadrile si problemele
comunitatii;

modificarea sistemului de evaluare a performantelor prin prioritizarea
capabilitatilor ofiterilor politiei de a aborda problemele comunitare in mod
eficient si de a implica comunitatea n solutionarea acestora.’

Cele mai importante schimbari in structurile si stilul de management din alte
institutii urmeaza a fi concentrate pe:

fmputernicirea comunitatilor prin asistenta politiei in organizarea intrunirilor
comunitare si forumuri, precum si prin educarea membrilor comunitatii cu
privire la modul in care pot fi implicati in procesul de rezolvare a problemelor;

instruirea altor agentii guvernamentale despre rolul lor in rezolvarea proble-
melor si crearea unor structuri formale de cooperare, coordonare, asistenta
reciproca si sinergii in utilizarea resurselor publice.

Beneficii pentru public, politie si alte institutii din aplicarea conceptului de activita-
te politieneasca comunitara:
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capacitatea comunitdtilor de a transmite preocuparile sale catre politie side a
deveni parteneriin identificarea solutiilor la problemele concrete, care, la ran-
dul sdu, duce la o prevenire mai buna a criminalitatii, imbunatatirea sigurantei
si 0 perceptie mai buna de siguranta;

consolidarea coeziunii sociale si responsabilitdatii comune din cadrul
comunitatii, care contribuie la imbunatatirea capacitatii de rezistenta la pro-
blemele sociale, eventuale generatoare de crime si dezordine public3;
fmbunatatirea relatiilor intre politie si public, cresterea increderii publice in

politie, ceea ce este in mod special important pentru relatiile dintre politie si
minoritati;

Good Practices in Building Police-Public Partnerships. Strategic Police Matters Office of the Secre-

tary General. OSCE. http://www.osce.org/policing



e  crearea sinergiei cu alte institutii in solutionarea problemelor, ceea ce permite
economia resurselor in abordarea problemelor sociale;

e cresterea nivelului de informare a politiei de catre populatie si a sprijinului
moral al politiei din partea comunitatii;

e cresterea nivelului de satisfactie a ofiterilor de politie in urma contactelor
pozitive cu publicul, cresterea nivelului de siguranta si incredere bazata pe o
cunoastere mai bund a riscurilor si pericolelor reale;

e un mediu de activitate mai bun in cadrul politiei, bazat pe o comunicare si
cooperare mai buna dintre departamente, precum si intre ofiterii de contact
cu populatia si ofiterii cu functii de conducere...

Intrevederea ofiterilor de politie din cadrul unei misiuni OSCE cu membrii comunitdtii

Procesul de implementare

Crearea parteneriatelor dintre politie si public este un proces complicat si com-
plex, care impune schimbari la fiecare nivel al institutiei politienesti si in fiecare
domeniu de activitate a politiei. Implementarea programelor de activitate politie-
neascd comunitard poate fi divizatd in patru etape care trebuie sa formeze un ciclu
continuu: etapa de pregdtire, etapa de implementare, etapa de evaluare si etapa
de modificare.

Etapa de pregdtire

Activitatile principale pentru implementarea programelor de activitate politie-
neascd comunitard sunt:

5 Good Practices in Building Police-Public Partnerships. Strategic Police Matters Office of the Secre-
tary General. OSCE. http://www.osce.org/policing
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e asigurarea suportului si angajamentului tuturor beneficiarilor de nivel politic,
administrativ si comunitate, precum si din partea institutiei politiei;

e efectuarea unui sondaj independent pentru a intelege contextul local in regi-
unea de implementare;

e implicarea tuturor beneficiarilor in discutiile privind strategiile relevante pen-
tru implementarea activitatii politienesti comunitare;

e formularea unei viziuni si misiuni care explica obiectivele politiei;

e elaborarea unuiplan de dezvoltare strategic care tine cont de conditiile locale,
stabileste clar obiective, practici si repere de implementare consistente care
pot fi atinse In mod real intr-un cadru de timp suficient si cu resurse disponibile;

e selectarea unei echipe de implementare sau a unei agentii-lider cu urmatoa-
rele misiuni si responsabilitati: supravegherea si coordonarea procesului de
implementare; crearea mecanismelor de comunicare, supraveghere si evalu-
are a procesului de implementare; identificarea sectoarelor si actorilor cheie;
si pregatirea acestora pentru indeplinirea misiunilor speciale in cadrul proce-
sului de implementare;

e crearea cadrului legislativ, normativ si de politici necesar pentru un proces de
implementare efectiv si sustenabil;

e coordonarea fondatorilor si sustinatorilor externi cu scopul de a asigura crea-
rea sinergiei si abordarilor consistente in implementarea activitdtii politienesti
comunitare.

Etapa de implementare
Actiuni ce tin de organizarea politiei:

e selectarea sectoarelor de pilotare in conformitate cu planul de dezvoltare
strategica, asigurarea vizibilitatii, accesului liber la politie si a unei comunicari
eficiente Tn ambele directii dintre politie si membrii comunitatii;

e evitarea crearii unei impresii precum ca activitatea politieneasca comunitara

va fi responsabilitatea unei subdiviziuni speciale care are putin in comun cu
activitatea reald de aplicare a legii;

e instruirea intregului personal al politiei cu privire la conceptul de activitate po-
litieneascd comunitara si beneficiile activitatii politienesti comunitare pentru
ofiterii politiei;

e instruirea, sustinerea, supraveghereasi evaluareaintregului personal din punct
de vedere a performantelor fiecaruia in activitatea politieneasca comunitara.

Actiuni ce tin de alte agentii guvernamentale:



e asigurarea unui consens si angajament larg al tuturor agentiilor prezente in
comunitate cu privire la impartdsirea responsabilitdtilor si necesitatea unei
cooperari stranse;

e instruirea persoanelor oficiale din alte institutii privind activitatea politieneas-
cd comunitara, tehnicile de baza si rolul acestora in solutionarea problemelor
n comun.

Actiuni ce tin de comunitati:

e dezvoltarea increderii in politie;

e complementarea activitatilor de prevenire a infractiunilor si solutionare a pro-
blemelor cu activitati traditionale de aplicare a legii;

e crearea unor forumuri publice, care ar permite abordarea si solutionarea pu-
blica a problemelor de securitate, cu proceduri si reglementari clare si impli-
carea persoanelor respectate de comunitate;

e complementarea forumurilor comunitare cu forumuri la nivelul administratiei
publice locale;

e crearea unor oportunitati alternative pentru comunicare cum ar fi zilele usilor
deschise, vizite in scoli, invitarea grupurilor comunitare la sediile politiei, cam-
panii de informare, etc,;

e dezvoltarea unei cooperadri stranse cu mass-media, inclusiv a ghidurilor pentru
contacte cu media si instruirea ofiterilor politiei privind contactele cu mijloa-
cele de informare media.

Etapa de evaluare

Introducea activitatii politienesti comunitare este un efort de termen lung si ne-
cesita evaluadri regulate care trebuie sa fie conectate la ciclul de politici si sa per-
mitd decidentilor de nivel strategic sa imbunatdteasca calitatea serviciului politiei
n mod sistematic si continuu. Criteriile principale pentru evaluarea proceselor de
implementare a activitatii politienesti comunitare ar fi relevanta, eficienta, eficaci-
tatea, impactul si sustenabilitatea.

Modificarile organizationale din cadrul subdiviziunilor politiei pot fi evaluate prin
analiza urmatoarelor elemente:

e gradul de autonomie in procesul de luare a deciziilor;

e gradul de descentralizare a subdiviziunilor de patrulare, investigare si analiza a
infractiunilor; gradul de cooperare si comunicare pe interior;

e modificarile in procesul de recrutare care reflecta aptitudini si calitati nece-
sare ofiterilor cu responsabilitati in activitatea politieneasca comunitara si
modificarile in programul de studii si instruire legate de necesitatile de imple-
mentare a activitatii politienesti comunitare;
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e evaludrile de performanta individuale;

e nivelul de satisfactie a angajatilor politiei.
Performantele altor organizatii guvernamentale pot fi evaluate in functie de:

e gradul de angajament si implicare in procesul de solutionare a problemelor;
e volumul resurselor utilizate in activitatile de solutionare a problemelor;

e nivelul de cooperare si comunicare inter-institutionala.
Dezvoltarea parteneriatelor dintre politie si public poate fi evaluata prin:

e efectuarea sondajelor de opinie publica, discutiilor de grup si interviurilor pri-
vind activitatea si performantele politiei, siguranta si situatia infractionala din
comunitate;

e efectuarea unor cercetdri de evaluare internad si externd a politiei;
e analiza rapoartelor din mass-media;
e mentinerea unui registru despre activitatile comunitare;

e analiza sustenabilitatii forumurilor publice formale si informale, etc.

Datele calitative trebuie sa fie complementate cu date cantitative precum statis-
ticile infractionale, statisticile de descoperire a crimelor si/sau rapoartele de victi-
mizare. Publicul trebuie sa fie informat despre rezultatele evaluarilor si trebuie sa
fie oferite oportunitati pentru reflectie si celebrarea succeselor obtinute in solu-
tionarea problemelor pentru a mobiliza in continuare participarea comunitatii si
consolidarea parteneriatelor dintre politie si public.®

Abordari Strategice

n completarea activitatilor traditionale (reactive) de aplicare a legii, abordarea ba-
zata pe identificarea si solutionarea problemelor in ceea ce priveste reducerea cri-
melor si cresterea nivelului de siguranta este un alt aspect important al activitatii
politienesti comunitare. O trasatura esentiala a acestei strategii o reprezinta ana-
liza sistematica (in mod ideal, asistatd de calculator) a problemelor sociale prin
concentrarea mai degraba pe modele recurente de incidente decat pe incidentele
izolate, tratandu-le ca un grup de probleme, precum si prin determinarea cauzelor
care stau la baza crimelor si dezordinii.

Exemple de colectare a informatiilor analitice sunt realizarea sondajelor de victimi-
zare, cartografierea zonelor de infractiuni si cercetarea institutiilor sociale, de sa-
n3tate si scolilor. Intrucat aceste informatii pot fi colectate numai de la comunitate,
0 cooperarea stransa si de incredere este indispensabila.

6  Good Practices in Building Police-Public Partnerships. Strategic Police Matters Office of the Secre-
tary General. OSCE. http://www.osce.org/policing



La etapa initiald, problemele si incidentele sunt scanate, identificate si analizate.
La etapa urmétoare, sunt elaborate si implementate solutii. in final, sunt evaluate
rezultatele acestor actiuni. Toate aceste etape trebuie sa fie desfasurate in coope-
rare intre comunitate si politie.

SCANARE
Identificarea problemelor de criminalitate,
securitate si conditiilor de viata ale comunitatii.
Selectarea unei probleme majore si stabilirea
prioritatilor. Definirea clara a problemei.

~
- ANALIZA b
EVALUARE Folosirea triunghiului de analizd a modului
Care este rezultatul actiunilor de solutionare a“problemei
intreprinse? Tn ce masura strategia »INFRACTOR”—,VICTIMA”—,INFRACTIUNE”
a fost una eficienta? | Determinarea motivelor de baza ale

problemei si a partenerilor

N /

RASPUNS

Ce strategii trebuie utilizate pentru a
diminua sau elimina problema?Ce
trebuie de facut? Cine trebuie sa faca?
Cand trebuie facut?

Modelul SARA (Scanning, Analisys, Response, Assessment —
Scanare, Analizd, Rdspuns, Evaluare)

Acesti pasi sunt abordati Tn mod sistematic in cadrul unor modele de solutionare
a problemelor, cum ar fi ,,SARA” (Scanare, Analizd, Raspuns, Evaluare) sau ,Modu-
lul de analiza a problemelor”, ambele folosind , Triunghiul Analizei Problemelor” in
faza de analiza. Pentru a formaliza procesul de solutionare a problemelor, pot fi
elaborate planuri de siguranta comunitara care includ o ,formulare clard a proble-
mei; pasii conveniti pentru rezolvarea problemei; alocarea de sarcini individuale
membrilor grupului de lucru; obiectivele si indicatorii de progres si perioade regu-
late de revizuire”.

Provocari si lectii invatate

Din experienta tarilor membre a OSCE au fost identificate un sir de provocari si
practici utile care trebuie luate in considerare:

e Insuficienta resurselor pentru implementarea strategiilor de activitate politie-
neascd comunitara mult prea ambitioase;

e Importanta si dificultatea adaptarii fiselor de post din cadrul politiei, agentiilor
guvernamentale si comunitatilor la filozofia APC;

e Influenta negativa a rotatiei continue a ofiterilor de politie asupra procesului
de implementare a APC;
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e  Existenta unui grad diferit de intelegere, implicare si sustinere printre diferiti
actori;

e Necesitatea asigurarii managementului unor interese divergente;

e Necesitatea de a crea capacitati adecvate pentru toate partile implicate.

Rezultate

Cele maiimportante rezultate pe care le oferd implementarea activitatii politienesti
comunitare sunt:

o Imbunétatirea relatiilor dintre politie si societate;

o Tmbunétatirea accesului la politie;

e  Crestereanivelului de constientizare pe subiecte de siguranta si ordine publicg;
e Tmbunétatirea schimbului de informatii si comunicarii;

o Tmbunétatirea situatiei infractionale, securitétii si ordinii publice.



Il. Implementarea activitatii politienesti
comunitare in Albania

Procesul de implementare a activitdtii politienesti comunitare in Albania este in
plina desfdsurare si este parte componentd a unui proces mai amplu de reforma a
Politiei de Stat, care include trei directii principale:

1. Realizarea unei reforme legislative cuprinzatoare.
2. Elaborarea documentelor strategice de dezvoltare a Politiei.

3. Constituirea parteneriatelor cu institutii de stat si comunitatea.

Reforma legislativa are ca scop armonizarea legislatiei nationale cu cea a Uniunii
Europene si, ca obiectiv specific, crearea unui serviciu politienesc profesionist co-
respunzator normelor unui stat de drept. Reforma legislativa a fost determinata de
semnarea de catre Albania a Acordului de Stabilizare si Asociere cu UE in 2006 si de
aplicarea la statutul de tara candidat in aprilie 2009. Principalele rezultate obtinute
n cadrul acestei reforme sunt urmdtoarele:

e Elaborarea unuicadru legal coerent in domeniul combaterii crimei organizate,
terorismului, prevenirii criminalitatii, mentinerii sigurantei si ordinii publice si
respectarii drepturilor omului si libertatilor fundamentale;

e Schimbarea statutului Politiei de la cel militar la cel de institutie de administratie
publica;

e Definirea unei noi misiuni a Politiei: mentinerea ordinii si sigurantei publice in
conformitate cu legea, respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale
omului;

e Schimbarea sistemului de grade cu anularea gradelor militare si instituirea
gradelor politienesti;

e Modificarea sarcinilor institutionale, a statutului, drepturilor si obligatiilor
ofiterilor de politie.

Elaborarea documentelor strategice. Pentru prima datd, obiectivul de implemen-
tare a activitatii politienesti comunitare a fost stabilit in Strategia de dezvoltare a
Politiei pentru anii 2007—2013. Acelasi obiectiv a fost reconfirmat si in Strategia de
dezvoltare a Politiei 2015-2020, care prevede cd toata activitatea politieneasca va
fi bazata pe conceptul de activitate politieneasca comunitara.

Tncepand cu anul 2007 documentele strategice de dezvoltare a Politiei au redefinit
urmatoarele elemente in conformitate cu principiile si obiectivele APC:

e obiectivele si actiunile de modernizare a Politiei;

e viziunea si misiunea Politiei, valorile si Codul de conduit3;

e obiectivele si prioritatile pentru activitatile de nivel strategic si tactic;
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e sarcinile si responsabilitatile cu privire la calitatea serviciilor Politiei;

e comunicarea interna si externa a Politiei.

Totodatd, documentele strategice au stabilit adaptarea organizarii Politiei la orga-
nizarea administratiei publice locale si situatia criminogend, instituirea unor struc-
turi specifice responsabile de activitatea politieneasca comunitara si reforma car-
dinald a sistemului de instruire, atat din punct de vedere a structurii si organizarii,
cat si din punct de vedere a continutului si programului.

Constituirea parteneriatelor

Parteneriatele cu institutiile si membrii comunitatii si implicarea cat mai activa a
acestora in solutionarea problemelor de securitate a comunitdtii au devenit un
imperativ pentru activitatea politieneasca comunitara in Albania. De la bun ince-
put implementarea conceptului de activitate politieneasca comunitara in aceasta
tara a presupus initierea si dezvoltarea parteneriatelor dintre Politia de Stat si au-
toritatile administratiei publice locale, institutiile de sanatate, protectie sociald si
educatie, inspectoratele de combatere a constructiilor ilegale, oficiile regionale ale
Procuraturii, Serviciului de Informatii, Serviciului Anti-incendiu, organizatiile negu-
vernamentale si grupurile de populatie comunitare.

Rolul principal in aceste parteneriate apartine Consiliilor Regionale de Securitate
care au fost create in fiecare municipiu. Aceste Consilii sunt prezidate de catre
primari, includ toate institutiile care pot contribui la solutionarea problemelor de
siguranta comunitard si constituie o platforma pentru discutii, decizii, analiza si
monitorizare a activitatii politiei bazatd pe comunitate, mentinerea securitatii pu-
blice si prevenirea crimelor.

Aceste parteneriate au vizat urmatoarele subiecte si domenii cheie:

e Consultari cu prefecturile regiunilor, primariile, institutiile de stat, organizati-
ile neguvernamentale si grupurile comunitare pentru elaborarea strategiilor
anuale de activitate politieneasca si de asigurare a ordinii publice si sigurantei
comunitare in fiecare regiune;

e Sustinerea administratiei publice locale, institutiilor publice si altor entitati
juridice si fizice in domeniul respectarii/aplicarii legii si asigurarii ordinii si si-
gurantei publice;

e Dezvoltarea programelor educationale in gimnazii si licee cu privire la efectele
negative ale consumului de droguri si alcool, familiarizarea elevilor cu reguli-
le de circulatie si cu problemele specifice acestei grupe de varstd in ceea ce
priveste ordinea si siguranta publica;

e Crearea infrastructurii sau oferirea oficiilor pentru activitatea Politiei din
comunitati;



¢ Implementarea recomandarilor institutiilor de monitorizare a respectarii
drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului;

e Investitiile si proiectele comune pentru imbunatatirea sigurantei si ordinii
publice;

e Consolidarea capabilitatilor profesionale si instruirea angajatilor Politiei si ad-
ministratiei publice pe subiecte specifice situatiei din comunitati;

e Desfasurarea campaniilor si activitatilor comune pe subiecte specifice comu-
nitatilor (ex. violenta domestica, traficul rutier, violenta in scoli, etc.);

e Licentierea periodica a diverselor ONG-uri pentru a efectua inspectii fara no-
tificare prealabila la locurile de detentie din sectiile Politiei;

e Oferirea asistentei juridice, psihologice si de cazare pentru victimele violentei
in familie sau traficului de fiinte umane.

n opinia autoritatilor albaneze, rezultatele obtinute confirma ci aceste partene-
riate au contribuit substantial la imbunatatirea calitatii serviciilor Politiei, imbuna-
tatirea relatiilor dintre Politie si cetdteni, imbundtatirea schimbului de informatii,
dezvoltarea unui model de activitate politieneasca pro-activ, ridicarea gradului
de transparenta si responsabilitate a Politiei si imbunatdtirea imaginii generale a
Politiei.

Elemente specifice ale activitatii politienesti comunitare

Sistemul de Evaluare a Performantelor

Sistemul de Evaluare a Performantelor a fost introdus si utilizat de Politia de Stat
cu scopul de a oferi o baza de date necesare pentru argumentarea si evaluarea im-
pactului deciziilor si actiunilor de reorganizare, precum si a efectelor implementarii
activitatii politienesti comunitare. Cu acest scop Politia Albaniei, asistatd de parte-
neri de dezvoltare, a desfasurat un amplu proces de evaluare a situatiei in ceea ce
priveste organizarea, modul si calitatea prestarii serviciilor, precum si perceptiile
populatiei privind efectele reformei si imbunatatirea serviciilor. Studiile de evalua-
re au fost efectuate timp de 2 ani in cadrul unui proiect sustinut de UE, iar rezulta-
tele au fost prezentate public si au inclus un studiu comparativ privind activitatea
Politiei albaneze n raport cu activitatea politiei din alte tdri europene.

Restructurarea si reorganizarea subdiviziunilor Politiei

Implementarea conceptului de activitate politieneasca comunitara de catre Politia
Albaniei a fost insotita de restructurarea subdiviziunilor Politiei, care a vizat asigu-
rarea concordantei dintre organizarea Politiei si organizarea teritoriala a adminis-
tratiei publice, totodatd tinand cont de situatia infractionald si nivelul criminalitatii
specifice fiecérei regiuni in parte. In prezent in fiecare regiune si municipiu exist3
o subdiviziune de politie de nivel comisariat, iar pentru coordonarea activitatii po-
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litienesti comunitare au fost create subdiviziuni speciale la nivel central (in cadrul
Directiei Siguranta Publica a Politiei de Stat) si la nivel local (in fiecare comisariat).

Toate subdiviziunile Politiei au fost supuse procesului de reorganizare cu scopul de
a spori eficienta acestora in prevenirea criminalitatii. Numarul politistilor din co-
munitati a crescut cu 35%, asigurand prezenta unui ofiter de politie pentru fiecare
zona cu o populatie de 3—7 mii de locuitori.

Crearea salilor de receptie

Un element distinct al reformei a fost reorganizarea procesului de prestare a ser-
viciilor catre cetateni prin crearea asa-numitelor ,,Sali de receptie ale Politiei”.
Aceste sali sunt destinate prestarii serviciilor in conformitate cu principiul ,one
stop shop” (ghiseul unic) si asigura prestarea a 92 de tipuri de servicii (de la perfec-
tarea pasapoartelor biometrice pana la inregistrarea reclamatiilor sau depozitiilor
cu privire la infractiuni sau incdlcari administrative).

Sala de receptie a Inspectoratului Politiei
Sistemul de Evaluare a Securitatii Locale (SESL)

Sistemul de Evaluare a Securitdtii Locale (SESL) a fost introdus cu scopul de a
schimba modul de abordare in planificarea activitatilor subdiviziunilor Politiei. in
conformitate cu acest sistem sunt identificate problemele de securitate in fiecare
comunitate in parte, in special cele ce afecteazd calitatea vietii din comunitate.
Evaluarea este efectuatd in mod sistematic, cel putin o datd in fiecare sase luni,
prin chestionarea directd a locuitorilor din fiecare comunitate. in conformitate
cu acest sistem planificarea strategica si managementul activitatii Politiei este
efectuata in sase etape:

1. Madsurarea perceptiei de sigurantd in comunitate. Este realizatd prin masu-
rarea perceptiei comunitatii in zona (cartierul) de responsabilitate a fiecarui
comisariat de politie. Chestionarele contin cinci blocuri diferite de intrebari:
i) probleme de ordine publicd / siguranta in zona; ii) expunerea la infractiuni;
iii) teama concreta fata de infractiuni; iv) preocuparea de crime si v) evaluarea
satisfactiei de activitatea politiei de catre comunitatea locala.



2. Analiza problemelor de securitate. Concluziile studiului pentru fiecare zong,
fmpreuna cu statisticile Politiei si alte informatii sunt analizate de catre struc-
turile relevante ale departamentului de securitate publicad din comisariatele
respective pentru a identifica cauzele si factorii care conduc la problemele de
siguranta din zona.

3. Planificarea activitédtii. In baza analizei de securitate, comisariatele elaboreaza
planuri de actiune pe termen scurt (3—6 luni) pentru fiecare dintre zone/car-
tiere. Planurile trebuie sa fie focusate pe rezolvarea problemelor de siguranta
identificate si sa specifice nu numai actiunile concrete, dar si metode de rezol-
vare care vor fi utilizate pentru fiecare problema, precum si parteneriatele cu
institutii si parteneri privati, care vor fi folosite pentru a aborda mai profund
cauzele ce duc la probleme de siguranta.

4. Implementare si monitorizare. Implementarea planurilor de actiuni pentru
solutionarea problemelor este monitorizatd de catre comisariatul de politie
local si departamentul de politie regional.

5. Reevaluarea situatiei de securitate in comunitate. La sfarsitul fazei de imple-
mentare a planului de actiuni este realizata o evaluare a sigurantei comunitatii,
folosind aceeasi metodologie care a fost utilizatd la masurarea initiald pentru a
identifica schimbarile realizate.

6. Analizd/evaluare. La aceasta etapa comisariatele de politie fac o analiza si au-
to-evaluare a rezultatelor obtinute, identificand succesele sau esecul in so-
lutionarea problemelor de securitate in comunitate. Aceasta etapa serveste,
in special, la evaluarea metodelor de activitate politieneasca utilizate pentru
a aborda fiecare problema si parteneriatele stabilite n vederea adaptarii si
perfectionarii acestora in viitor, precum si la evaluarea necesitatilor in ceea ce
priveste resursele disponibile pentru a face fatd problemelor (personal, logis-
tica si infrastructura).

Elemente aplicative de activitate comunitara

,Comisariatul Digitalizat” sau ,,Politistul Web” este un exemplu de aplicare a
unor elemente si tehnologii informationale in activitatea politieneasca. Acest ele-
ment a fost introdus ca un complement la sistemul SESL si a fost inspirat din experi-
enta politiei suedeze si politiei estoniene. Aceasta platforma Web ofera cetatenilor
posibilitatea de a comunica si interactiona mai degrabd cu o persoand concretd
din cadrul Politiei, decat cu institutia ca atare, ceea ce personalizeaza sfaturile si
ajutorul acordat.

Prin intermediul conturilor de Facebook si Twitter deschise de cdtre comisariate-
le de politie, cetatenii se pot adresa Politiei pentru a primi o informatie sau un
sfat, pentru a informa Politia Tn cazul unor banuieli de abuz, infractiuni, victime a
hartuirii/abuzului, in caz daca doresc sa informeze despre abuz sexual sau eveni-
mente similare. Grupele principale tintite de aceasta platforma sunt mai ales elevii
si tinerii, care interactioneazd des prin intermediul retelelor de socializare. In asa
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fel Politia este mai bine informata despre situatia reald din teritoriul de responsa-
bilitate si dispune de o platforma de feedback si analiza.
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Inregistrarea electronicd a incdlcdrilor

Saptamana usilor deschise pentru comunitate este un alt element care a fost
introdus pentru ridicarea nivelului de transparenta in activitatea Politiei si apropi-
erea de comunitate. n fiecare an, pentru o perioadd de o sdptdmana, Politia or-
ganizeaza vizitarea subdiviziunilor locale si comisariatelor de cdtre cetdteni, elevi,
studenti, profesori, etc. pentru a-i familiariza cu conditiile de lucru ale ofiterilor de
politie, cu sarcinile si responsabilitatile diferitor subdiviziuni, cu sdlile de receptie,
custodie, detentie, comanda si control, etc.

Schema de Granturi Mici (SGM) a fost creatd pentru sustinerea eforturilor de
solutionare a problemelor identificate in comunitati si pentru campanii de in-
formare. Aceastd schema a fost conceputa ca un subcomponent de parteneriat
pentru a dezvolta activitdti de promovare a relatiilor dintre tineri si politie, cu o
atentie speciald acordata comunitatilor vulnerabile (roma, minoritatile egiptene
si comunitatea LGBT). Pentru utilizarea SGM au fost create Comitete locale de se-
lectare a proiectelor si au fost elaborate regulamente, instructiuni si modele de
rapoarte financiare necesare. Schema de Granturi Mici a servit ca instrument de
crestere a capacitatilor de acordare a serviciilor politienesti comunitare, a atras
publicul larg in cooperare cu Politia comunitarad si a fost folositd pentru incluziunea
comunitdtilor marginalizate.

Schimbari comportamentale

Pentru a asigura succesul activitatii politienesti comunitare sunt necesare schim-
bari de comportament la diferite nivele.



Schimbdri de comportament la nivel individual (ofiteri de politie):

Aplicarea abordarii bazate pe identificarea si solutionarea problemelor, asu-
marea initiativelor si coordonarea actiunilor cu alti actori/institutii in caz de
necesitate;

Ofiterii politiei trebuie sa se concentreze pe obtinerea rezultatelor reale si nu
numai pe indeplinirea unor misiuni care le-au fost prescrise;

Ei trebuie sd imbunatdteasca nivelul de profesionalism si sentimentul de man-
drie profesionalg;

Ei trebuie sa ridice nivelul de incredere ca vor obtine informatia si sprijinul
necesar din partea oamenilor pentru a solutiona crimele sau problemele care
preocupd comunitatea.

Schimbadri de comportament la nivel institutional:

Prioritdtile locale pentru inspectoratele de politie trebuie sa fie determinate
reiesind din necesitatile si problemele locale, care sunt identificate in analizele
efectuate la nivel local;

Alocarea resurselor financiare si umane ale politiei trebuie sa corespunda pri-
oritatilor si necesitatilor locale si sa fie bazata pe analize de nivel local;

intregii organizatii politienesti.

Institutiile de guvernare locale trebuie sa participe activ in determinarea prio-
ritatilor locale de securitate;

Institutiile de guvernare locale trebuie sa creeze proceduri viabile de alocare a
resurselor care iau in consideratie prioritatile locale de securitate.

Schimbdri de comportament la nivel de comunitdti:

Comunitatile stiu mai bine ce fel de servicii de securitate le sunt oferite si in
ce mod;

Comunitatile cunosc mai bine prestatorii de servicii de securitate;

Comunitatile doresc sa coopereze si coopereaza activ cu autoritdtile in identi-
ficarea problemelor locale de securitate si in solutionarea acestora.

Provocarile procesului de implementare a activitatii politienesti comunitare

Implementarea conceptului APC a cunoscut mai multe provocari, cele mai impor-
tante dintre care au fost urmdtoarele:

Dificultatea asigurarii unui schimb intens de informatii intre diferite subdiviziuni
ale politiei, care a fost initial foarte dificila din motivul culturii organizationale
vechi a politiei. Pentru o perioada mai lunga de timp in cadrul politiei a fost
resimtita lipsa unei vointe de a face schimb de cunostinte sau, mai degraba,
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neintelegerea faptului ca transferul de cunostinte si informatii este in benefi-
ciul institutiei.

e Rezistenta la schimbari din partea celor care erau obisnuiti sa actioneze in
conformitate cu vechile reguli si sa produca formal documente oficiale.

e Procesul anevoios al transferului de cunostinte care a luat mult timp fiind efec-
tuat in afara cursurilor de baza de instruire si formare, care erau deja bine
definite.

e Remanierile continue de personal din cadrul Politiei de Stat, care au afectat
subzistenta rezultatelor obtinute si au conditionat o avansare lenta in procesul
de implementare a schimbarilor dorite.

e Dificultatea de a asigura in randul partilor interesate acelasi grad de entuzi-
asm, ca si la Politie.

e Campaniile electorale si supraincarcarea personalului Politiei cu obligatiuni de
mentinere a ordinii si respectare a legislatiei nu au permis participarea tuturor
angajatilor la toate activitatile de instruire si implementare planificate.

Concluzii si recomandari

Experienta Albaniei in implementarea activitatii politienesti comunitare ofera ur-
matoarele concluzii si recomandari:

e Activitatea politieneasca bazata pe comunitate se refera la intreaga institutie
a Politiei si nu poate fi delegata unui grup aparte de ofiteri de politie. Filozo-
fia, strategiile si practicile APC trebuie sa fie cunoscute si implementate de
intreaga institutie si de tot personalul Politiei. Pentru a asigura o abordare
politieneascd comunitara robusta si sustenabild sunt necesare schimbari de
atitudine si comportament in activitatea tuturor subdiviziunilor politiei.

e Un element critic este combinarea si asigurarea coerentei instruirii manage-
rilor de nivel strategic cu instruirea managerilor de nivel operational si tactic.
Aceasta Inseamna cd, pentru a sprijini imbunatatirea activitatii comunitare la
nivel regional (raional), programul trebuie sd lucreze cu toate subdiviziunile
politiei si nu doar cu cei care sunt desemnati Th mod special ca ofiteri de acti-
vitate comunitard. Este un imperativ de a construi parteneriate intre diferiti
actori de stat si comunitate.

e Schimbarile de comportament pentru fiecare ofiter de politie sunt un impera-
tiv: acestia trebuie sa adopte o abordare concentratd pe rezolvarea probleme-
lor, sa asume responsabilitati si initiative si sa coordoneze actiunile lor cu alti
actori/institutii, dacad este cazul. Ofiterii de politie trebuie sa se concentreze
pe obtinerea rezultatelor si nu doar pe indeplinirea sarcinilor specifice care
le-au fost prescrise.

e Pentru a cunoaste situatia reald, pentru a fi mai aproape de comunitate si
cetateni, pentru a avea o informatie corecta cu privire la rezultatele actiunilor



intreprinse si ajusta planurile de activitate se recomanda punerea in aplicare
integrald a Sistemului de Evaluare a Securitatii Locale in comisariatele/sectoa-
rele de politie.

Pentru a asigura legdatura dintre Administratia Publica Locala, Comunitate si
Politie este un imperativ institutionalizarea Consiliilor Regionale de Securitate
la nivel municipal ca structuri de baza de parteneriat.

Pentru implementarea conceptului de activitate politieneascd comunitara
este un imperativ atragerea cat mai largd a cetatenilor nu numai la identifica-
rea problemelor, dar si la actiuni menite sa contribuie la rezolvarea acestora.
Pentru a facilita acest proces ar putea fi elaborat un proiect de lege ,cu privire
la Politia voluntara”.

Pentru a crea un mediu prietenos de cooperare dintre comunitate si politie
se impune modernizarea infrastructurii folosite de politie, inclusiv crearea de
facilitati adecvate pentru intervievarea persoanelor si a minorilor in sectiile
de politie.

Nu Tn ultimul rand, este necesara si o dotare corespunzatoare, inclusiv logisti-
cd, a politiei comunitare cu scopul de a crea un mediu de lucru necesar pentru
o performanta mai buna.
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lll. Implicarea societatii in asigurarea
securitatii in Estonia

Implementarea conceptului de activitate politieneasca co-
munitara in Estonia

De mai mult de 10 ani nivelul de incredere in Politia estoniand este de circa 80%,
iar numarul infractiunilor este in continua scadere (Fig. 8). Totodata, ponderea ce-
tdtenilor care considerd ca criminalitatea este cea mai mare ingrijorare a statului
estonian este de doua ori mai mica decat media europeana. Aceste rezultate re-
marcabile se bazeaza pe o combinatie complexa de activitati, unele dintre care
sunt prioritati la nivel de stat, iar altele se bazeaza pe efortul continuu al Politiei,
societatii, comunitatilor si voluntarilor.

In 2001 Planul de dezvoltare a Politiei a stabilit activitatea de prevenire ca una din
prioritatile de baza. Dupa cativa ani de efort a devenit clar ca Politia nu poate fi cu
adevdrat eficientd in implementarea acestui concept de una singura si a inceput sa
fie promovata tot mai intens ideea privind implicarea comunitatii. La acel moment
cooperarea dintre societate si Politie era inconsistenta si lipsea intelegerea despre
modul in care ar trebui organizata in practicd prevenirea criminalitatii si cum Politia
ar putea deveni parte a comunitatii.

Astfel, in 2006 in Estonia a inceput promovarea conceptului ,mentalitatii de se-
curitate publicd”, care se bazeaza pe o abordare larga in crearea mediului de viata
prosper in conditii de sigurantd. Dupa doi ani, Parlamentul a aprobat Liniile di-
rectorii pentru politica de securitate 2008-2015, care ar putea fi considerat pri-
mul document de ordin strategic cu privire la activitatea politieneasca bazata pe
comunitate.

Prevederile conceptuale ale acestui document au fost dezvoltate in continua-
re in Planul de consolidare a securitatii interne 2015-2020, care este in prezent
documentul de baza pentru planificarea si implementarea activitatilor legate
de securitate la nivel national. Documentul este bazat pe abordarea complexa a
sigurantei si securitatii, pe importanta contributiei fiecaruia si oficializeaza par-
tajarea responsabilitatilor de asigurare a securitatii comunitare cu nsisi membrii
comunitatii.

Pe langa faptul cd toate institutiile publice au responsabilitatea de a actiona pen-
tru asigurarea securitatii interne, partajarea responsabilitatilor inseamnd, de ase-
menea, parteneriate si actiuni in comun, intrevederi, discutii si schimb de opinii
regulate cu comunitatea, administratia locald, angajatii scolilor, gradinitelor si altor
institutii din comunitate, cu cetatenii si diferite grupuri comunitare, etc. Totodata
aceasta inseamnd o munca permanentd in comun cu mass-media.



n abordarea estoniand conceptul APC presupune c3 crearea comunitatii sigure se
bazeaza pe 3 piloni:

70000
60000
50000 -
40000 -
30000 -
20000 -
10000 -

Fiecare individ Tn parte este precaut si atent. Siguranta incepe de la fiecare;
Comunitatea implicd toti membrii sdi in asigurarea sigurantei comunitare;

Prevenirea infractionalitatii prin identificarea si solutionarea in comun a pro-
blemelor este modul cel mai rational de asigurare a securitatii si ordinii publice.

Numarul infractiunilor in Estonia

57417 57168 55586

51834750375 50977 49359 43340

42567 20816 39631 37787

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Aceste obiective pot fi indeplinite numai daca:

Fiecare individ in parte are abilitdti si cunostinte cum sa previna si sa evite
accidente, infractiuni si dezordinea publicg;

Politia este un serviciu profesionist, care coopereaza si solicita distribuirea cla-
ra a sarcinilor si rolurilor.

Actorii securitatii comunitare

Asistentii voluntari ai ofiterilor de politie

Estonia are un sistem unic de asistenti voluntari ai ofiterilor de politie. Radacinile
acestei activitati se trag Tnca din 1917, dar activitatea organizata a inceput in 1994,
dupd adoptarea Legii cu privire la Asistentul ofiterului de politie (AOP). In linii mari,
AOP are aceleasi drepturi si obligatii ca si ofiterul de politie, cu exceptia celor ce
tin de procesul penal. Acestia pot participa la diferite genuri de activitate a Politiei,
in functie de alegerea personala: patrulare, actiuni de prevenire, supravegherea
traficului rutier, evenimente de masa, paza frontierei, investigarea crimelor, etc.
Legea stabileste urmatoarele cerinte pentru AOP:

L]

Varsta peste 18 ani;
Cunostinte juridice specifice;
Cetatean estonian, cu nivel de cunoastere a limbii cel putin B2;

Fard antecedente penale;
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e  Studii generale;

e Aptdin punct de vedere al sanatatii si pregatirii fizice (cerinte specifice regle-
mentate prin lege);

e Nu are statut de banuit sau acuzat in vreo cauzd penalg;
e Nuare probleme de sdnatate, cum ar fialcoolismul sau dependenta de droguri;
e Sdnatos mintal;

e Corespunde cerintelor profilului ocupational (stipulat prin lege).

Conform datelor din 2016 in Estonia erau aproximativ 1000 de asistenti de politie.
Fiecare dintre acestia este instruit in cadrul unui program de instruire initiala si
unui program de formare continud. in functie de rezultatele examenelor, asistentii
pot participa la diferite genuri de activitate ale Politiei. O instruire si un examen
aparte sunt necesare pentru a obtine permisul de a purta arma de foc. Dupa doi
ani de activitate in calitate de asistent si in functie de nivelul de pregatire, acesta
poate solicita dreptul de a activa independent. Asistentii au aceleasi garantii soci-
ale ca si angajatii politiei si, in functie de misiune, aceeasi uniforma si echipament.

Serviciul in comun al politiei si asistentilor ofiterilor de politie

Asistentii detin un rol foarte important in comunicarea si cooperarea dintre Politie
si administratia locald, institutiile de invatamant si comunitate, dar si in realizarea
sarcinilor de zi cu zi cum sunt patrularea, activitdti de prevenire, raspuns la apelu-
rile de urgenta.

Consiliile Comunitare de Securitate

n conformitate cu Planul de consolidare a securitatii interne 2015-2020, in fiecare
din cele 15 raioane ale Estoniei au fost instituite Consilii Comunitare (Raionale) de
Securitate. Componenta acestor consilii difera de la un raion la altul, chiar daca



fiecare Consiliu este format in primul rand din persoane oficiale de nivel inalt. De
reguld, in aceste consilii sunt reprezentate urmatoarele institutii: Ministerul Aface-
rilor Interne, Politia, administratia publica locala (primarii), serviciile de urgenta si
salvatori, organizatiile de supraveghere de vecinatate, antreprenorii, organizatiile
de tineret, spitalele si organizatiile neguvernamentale. in unele cazuri, pentru a
economisi resursele disponibile, 4=5 consilii raionale sunt convocate impreuna si
discuta subiecte si probleme de comun interes si eventuale actiuni comune pentru
solutionarea acestora.

Consiliile Comunitare (Raionale) de Securitate au un rol consultativ si nu pot lua
decizii cu caracter imperativ. Consiliile discutd problemele de securitate propuse
de catre guvernator sau membri si elaboreazd propuneri privind eventualele solutii
si activitati necesare care urmeazad a fi intreprinse in comun sau de fiecare insti-
tutie in parte. Consiliile sunt o platforma foarte importanta pentru schimbul de
informatii si dezvoltarea planurilor de cooperare.

Supravegherea de vecinadtate

Supravegherea de vecinatate (SV) este o actiune comunitara bine cunoscuta in
Estonia si in alte tari si un exemplu cand comunicarea si cooperarea dintre oameni
ajuta la crearea unui mediu de viata in conditii de sigurantd. SV este un mod de
gandire si actiune in care fiecare are datoria si posibilitatea de a actiona pentru o
comunitate mai sigura.

SV este bazata pe solidaritatea comunitara si ajutor reciproc si are ca scop de a
reduce sentimentul de fricd, neincredere, nesigurantd a membrilor comunitatii,
precum si de a preveni delincventa si violenta de orice fel prin monitorizarea si
raportarea situatiilor cu caracter suspicios Politiei, apropiatilor, vecinilor si comu-
nitatii, astfel protejandu-se si impartasind sentimentul de grija fata de familie si
ceilalti membri ai comunitatii.

Uniunea Asociatiilor de Cooperative Locative

Uniunea Asociatiilor de Cooperative Locative (EKYL) este o organizatie non-profit
fondata in anul 1996. Asociatiile de locatari cuprind aproximativ 65% din populatia
Estoniei si reprezintd modul cel mairdspandit de gestionare a clddirilor rezidentiale.
Scopul principal al EKYL este dezvoltarea asociatiilor de locatari prin instruire, con-
sultanta, cercetdri si proiecte de cooperare nationald si internationala.

Prevenirea criminalitatii si participarea la activitatea politieneasca bazata pe comu-
nitate nu este activitatea principala a EKYL, totusi aceste asociatii acopera intreaga
tara si ofera posibilitatea de a comunica cu marea majoritate a membrilor comuni-
tatilor. EKYL ofera consiliere membrilor in cazul in care exista preocupadri legate de
probleme de securitate si in caz de necesitate solicita ajutor din partea expertilor
Politiei sau altor organizatii partenere.

FYVLINAWOD ILSINTILNO LYLIAILOY V IYVINIANTTANIT IA ITYNOILYNYILNI IENIIYIIXT

27



EXPERIENTE INTERNATIONALE DE IMPLEMENTARE A ACTIVITATII POLITIENESTI COMUNITARE

28

Kodukant, Miscarea Sateasca Estoniana

Kodukant, Miscarea Sdteasca Estoniand (aproximativ 5000 de membri), este o
asociatie de organizatii non-guvernamentale preocupate de mobilizarea populatiei
rurale. Kodukant ofera consultanta, asistenta si instruire membrilor sai in dezvol-
tarea organizationald, dezvoltarea comunitard, dezvoltarea antreprenoriatului, in-
formare si educatie pe probleme de siguranta, etc. Kondukant este o platforma de
discutii pentru comunitate si deseori subiectele de interes abordate de membrii
comunitdtilor sunt problemele de sigurantd comunitara si modul in care aceste
probleme trebuie si pot fi solutionate.

Provocari si misiuni pentru viitor

1.

Intelegerea conceptului de activitate politieneascd comunitard. Chiar dacd APC
nu este un concept nou in Estonia, acesta nu este incd inteles de toti in acelasi
fel. Pe de o parte, conceptul include o gama foarte larga de activitati care
deseori sunt intelese diferit de membrii comunitatii, functionari si politicieni.
Pe de alta parte, aplicarea conceptului poate fi diferitd de la o comunitate la
alta, iar preluarea unor exemple de actiuni, care au fost eficace intr-o comuni-
tate, nu Intotdeauna poate asigura acelasi succes n alte comunitati, sau chiar
ar putea fi ineficienta in general. Pentru a asigura intelegerea buna a concep-
tului de activitate politieneasca comunitara este necesar un efort continuu,
inclusiv in cadrul politiei.

Infractiunile neraportate. Desi increderea in Politie este foarte mare, se esti-
meazd ca aproximativ jumdtate din unele categorii de infractiuni nu sunt ra-
portate. Aceste estimari vin in contradictie cu rapoartele cu privire la scdderea
ratei criminalitatii si sunt greu de explicat din motiv ca nu existd suficiente
cercetari care ar masura si explica acest fenomen.

Stabilirea unor obiective comune. Combaterea crimelor impune stabilirea unor
obiective si puncte de reper. Pe de o parte, sondajul comandat de Politie in
2016 a aratat ca principalele preocupari de siguranta ale populatiei tin de tra-
ficul rutier, furturi/jafuri si droguri. Pe de alta parte, Ministerul Justitiei a sta-
bilit ca domenii prioritare de actiuni delincventa juvenila, violenta in familie si
reintegrarea infractorilor periculosi in societate. Cu siguranta cd aceste dome-
nii sunt foarte importante pentru crearea unui mediu mai sigur, dar acestea
diferé de cele indicate de comunitati. in aceastd situatie prioritizarea obiecti-
velor de stat in planificarea activitatii Politiei poate deveni un obstacol pentru
buna cooperare la nivel de comunitate.

Necesitatea de instruire continud. Sistemul de formare al Politiei este destul de
dezvoltat in Estonia, dar pentru a face fatd schimbarilor permanente n orga-
nizare sau mediul de operare Politia are nevoie de instruire continua privind
cele mai diverse metode de actiuni. Pornind de la faptul ca eficienta Politiei
se bazeaza in mare parte pe diversitatea de abordari si metode de actiune,



aceasta are nevoie de instruiri periodice, schimb de experienta si cunostinte
in acest domeniu.

Cine este responsabil pentru sigurantd? Dorinta Statului de a imparti respon-
sabilitatea nu este Intotdeauna acceptata de populatie, care nu intotdeauna
are o incredere suficienta in aceasta initiativa. Rezultatele ultimului sondaj din
2016 aratd ca circa 50% din estonieni cred cd numai Statul este responsabil de
securitatea interna (publicd) si numai jumatate din cetateni doresc sa contri-
buie si sd se implice. Avand in vedere ca abordarea Statului privind ,,contributia
tuturor” este relativ noua, este nevoie de timp pentru a crea o schimbare in
atitudinea oamenilor. Aceasta initiativa nu va avea succes, daca Statul va cere
contributia obligatorie a fiecaruia. Functiile Statului nu pot fi reduse la nesfar-
sit, iar ordinea interna (publicd) este una din functiile de baza ale Statului.

Statul a declarat cd asteaptd contributia de la fiecare. Aceasta propunere cre-
eaza dreptul de a fi implicat, care, la randul sdu, impune un alt schimb de
informatii si comunicare dintre cetateni si Stat. Este o situatie noua pentru
Politie si mai multe schimbari sunt necesare in acest context.

Autoritdtile locale au un rol semnificativ in activitdtile politiei bazate pe comu-
nitate. Tndeplinirea acestui rol nu este similar3 in toate institutiile de guver-
nare locald, deoarece acestea difera prin capacitatile lor. Desigur, reformele
administrative pot Tmbunatati situatia, dar cele mai importante in acest sens
sunt cooperarea si initiativa.

Gdsirea initiatorului, adicd a acelor persoane, grupuri de persoane sau institutii
care sd inceapd activitdtile. Politia asteapta ca initiativa sd vind din comunitate,
iar comunitatea asteapta ca initiator sa fie Politia sau administratia publica
locald. Deseori se intampld ca oamenii sa fie confuzi crezand cd a propune
o initiativd inseamna si a-si asuma responsabilitatea si conducerea, astfel te-
mandu-se cd misiunea va fi mult prea dificild pentru a fi Indeplinita cu succes.
Numai explicarea si schimbul de informatii ar putea ajuta pentru a face fata
acestei provocari.

Zonele cu o ratad ridicatd a criminalitdtii sunt reticente in a se organiza. Chiar
daca nu este imposibil, aceste zone au nevoie doar de mai mult efort, incer-
cand abordari diferite pentru a gasi ce este mai potrivit pentru aceasta comu-
nitate specifica. Lucrul cu aceste comunitati, in primul rand, impune o analiza
minutioasd a intereselor si problemelor comunitatii; este foarte posibil cd ceea
ce se considerd probleme din punct de vedere al Politiei, nu sunt considerate
probleme din punct de vedere al comunitatii.

Concluzii

1.

Politia din Estonia nu a folosit o singura abordare strategica in activitatea sa,
dar o combinatie de diferite metode. Aceasta inseamna ca Politia a fost capa-
bila sa invete rapid din greseli si ca intr-o tara micd, cum este Estonia, aseme-
nea schimbari pot fi implementate rapid.
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4.

5.

Increderea inaltd fatd de Politie este o mare valoare si realizare. Politia are o
sarcind continua sd confirme aceasta incredere, care este fragila si o mica de-
viere poate ruina efortul a mii de angajati.

Pentru a continua incurajarea implicdrii tuturor si fiecdruia, statul trebuie sa fie
onest. Desi crima inregistratd a scazut, nu este foarte clar cat de mare este cri-
ma latentd. Cum modificarile in legislatie au schimbat statisticile criminalitatii?
De cat timp are nevoie Politia pentru a ajunge la locul crimei? Oamenilor nu
le pasa de timpul mediu, ei vor sa stie — in acest sat, in acest moment, cat de
mult trebuie sa astepte? Aceasta este informatia, care Politia trebuie sa fie
pregatitd sa o ofere exact la nivelul fiecarei comunitati.

n afara de activitatile stipulate in planuri si strategii, existd o multime de alte
activitdti locale la scarG micd in comunitdti mici. Acestea sunt activitati imple-
mentate de oameni activi si entuziasti, care nu au nici o agenda, plan strategic
sau ghid, dar care contribuie Tn cea mai mare masura la asigurarea securitatii
publice.

n Estonia existd o tendintd, ca o micd activitate de succes locald sd fie extinsd
la nivel national. Tns3 organizarea la nivel national necesitd o anumité capaci-
tate administrativa si, uneori, este mai intelept ca activitatea sa ramana locala
si sd continue la scara mai mica. Nu orice activitate bund necesita crearea unei
organizatii pentru implementarea acesteia. Aceasta nu inseamna ca ideile
bune nu ar trebui sa se raspandeasca. Ideea este ca promovarea unor activitati
n cooperare trebuie in primul rand sa ia in consideratie acele activitati, care in
cooperare sunt realizate in mod mai eficient si cu resurse mai mici.

Un subiect important este aprecierea publicd. In Estonia existd mai multe re-
zultate care pot fi si sunt apreciate. Statul apreciaza in mod regulat functionari,
voluntari, voluntari in domeniul de securitate, ONG-uri, parteneri de coopera-
re, idei bune si programe eficiente. Toate aceste aprecieri publice sunt impor-
tante pentru societate si pentru cei care contribuie.

Gdndirea bazatd pe comunitate nu trebuie sd fie neapdrat prescrisd in ghidul
profesional. Atentia, grija si reflectia ar trebui sa existe mereu, indiferent de
pozitia persoanei in societate. Acesta este scopul pentru care trebuie sa fie
depuse eforturi. Valorile si normele in societate se vor schimba foarte lent.
Foarte mult depinde de faptul cum oamenii sunt educati, ce invatam la scoald
si care sunt valorile promovate in familii. Tn ce m&surd scoala educd imp3rtasi-
rea ideilor, schimbul de opinii si cultura dezbaterilor? In final, totul incepe de la
fiecare persoana in parte, indiferent de pozitia pe care o ocupd — ce pot face
eu pentru comunitatea mea?



IV. Exemple din implementarea activitatii
politienesti comunitare in Letonia

De mai multi ani la rand activitatea politieneascd comunitard este implementata
cu succes de Politia de Stat din Letonia. Acest concept a stat la baza dezvoltarii
Strategiei de prevenire a crimelor (2014—2017) care prevede obiective, metode si
actiuni bazate pe cooperarea si concentrarea pe problemele locale, pe utilizarea
diferitor metode de identificare si solutionare in comun a problemelor de securita-
te publica, pe imbunatatirea calitatii serviciilor prestate comunitatii, pe asigurarea
unei instruiri adecvate necesitatilor activitatii politienesti comunitare, etc.

Proiectele-pilot ca instrument de testare a metodelor de
activitate politieneasca

Una dintre cele mai importante initiative care a sustinut procesul de reforma a
Politiei siimplementarea activitatii politienesti comunitare in Letonia a fost proiec-

tul-pilot ,Promovarea Prevenirii Crimelor prin Activitatea Politieneasca Comunita-
ra in Departamentul de Politie Talsi”.

Pentru a testa conceptul de activitate politieneasca comunitard a fost ales De-
partamentul de Politie din oraselul Talsi (17 inspectori de sector la o populatie de
aproximativ 17000 de locuitori).

La momentul initierii proiectului situatia din Talsi putea fi caracterizata prin
urmatoarele:

e rata criminalitdtii — in medie 62 infractiuni pe luna (o situatie tipica pentru
localitdtile cu un numar comparativ de locuitori in Letonia);
e nivelul de incredere — 65—70%;

e neincredere reciproca intre Politie si populatie si rezistentd la contact si
cooperare;

e perceptia populatiei ca politia este o institutie represiva si nu de prevenire a
crimelor;

e nivel insuficient de sustinere a victimelor de cdtre Politie;

e concentrare pe date statistice privind descoperirea crimelor ca criteriu unic
pentru evaluarea activitatii Politiei;

e ointelegere insuficienta a publicului despre activitatile si obiectivele politiei;

e 0 adaptare insuficienta a activitatii Politiei la problemele de securitate locale
sau chiar ignorarea completa a acestora in planurile de actiuni;

e lipsa unei comunicari eficiente si strategiei organizatiei, limbajul caduc al infor-
matiilor oficiale, neinteles pentru majoritatea oamenilor.
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Proiectul-pilot din oraselul Talsi a avut doua obiective majore: sporirea increde-
rii si a gradului de satisfactie a populatiei fatd de activitatea Politiei si prevenirea
infractiunilor iImpreund cu membrii comunitatii.

e a fost initiata practica (devenita in prezent traditionald) de monitorizare re-
gulatd a nivelului de incredere in Politie si de evaluare a satisfactiei publicului
fatd de serviciile prestate de cdtre Politie;

e afostcolectatd si analizata informatia necesara cu privire la nevoile si proble-
mele populatiei in regiuni concrete si zona de responsabilitate a subdiviziunii
respective a Politiei;

e au fost clarificate posibilitatile si necesitatile de participare a comunitatii, in-
clusiv a municipalitatii, si altor institutii in rezolvarea problemelor de securita-
te locala si asigurata rezolvarea multidisciplinara;

e activitatea de zi cu zi a politiei a fost explicata publicului larg si comunitatii;

e a fost dezvoltat un nou stil si continut pentru documentele de planificare a
politiei locale;

e au fost demonstrate si promovate exemple de bune practici in domeniul pre-
venirii crimelor (inclusiv cu implicarea adultilor care au o atitudine responsabi-
|3 pentru securitatea din comunitate sau cartier);

e au fost organizate cursuri de instruire si vizite de familiarizare pentru cola-
boratorii de politie in zonele pilot; nevoile de instruire au fost monitorizate
in permanenta, iar programele de instruire au fost adaptate la cerintele din
teritoriu;

e au fost elaborate noi criterii de evaluare a activitatii politiei care au imbunata-
tit valoarea si aprecierea activitatii Politiei.

(%

Identificarea necesitatilor comunitatii

Pentru identificarea problemelor si necesitatilor comunitatii au fost utilizate urma-
toarele instrumente si metode:

e Desfasurarea sondajelor de opinie publica de cdtre companii specializate in
cercetdri sociologice.

e Chestionarea cetatenilor de catre ofiterul de sector (eventual cu sustinerea
unei echipe de voluntari) pe subiecte specifice, cum ar fi: locurile periculoase,
problemele cu care se confrunta oamenii, detalii despre teritoriul aflat in ges-
tiune, informatii despre nevoile si ingrijorarile reale ale populatiei.

e Utilizarea sistemului intern de evaluare si calitate a managementului prin ches-
tionarea populatiei care a avut contact cu Politia sau s-au adresat la Politie cu
diferite probleme.



e (Colectarea informatiei oficiale si neoficiale din mass media, de la intrevederile
cu reprezentantii municipalitatii, organizatiilor neguvernamentale si alti par-
teneri de cooperare.

Scopul acestor actiuni a fost de a sti exact care sunt necesitatile oamenilor si care
este situatia reala din comunitate.

Primul sondaj efectuat in cadrul proiectului din Talsi a ardtat ca principalele proble-
me mentionate de populatie sunt:

e lipsa de iluminat stradal sau iluminarea insuficienta;
e grupdrile agresive de tineri;

e persoanelein stare de ebrietate;

e incalcarea regulilor de circulatie;

e  cainii vagabonzi;

e furturile.

Din analiza rezultatelor sondajului s-a constatat cd preocuparile oamenilor nu
corespund cu cele ale Politiei, ori Politia avea cu totul alte prioritati in asigura-
rea securitatii publice decat cele care au fost considerate ca prioritare de catre
populatie. O alta concluzie a sondajului a fost ca o parte din problemele de securi-
tate publica care preocupa cetatenii nu tine nemijlocit de domeniul de responsabi-
litate a Politiei, dar de competenta altor institutii sau parti ale comunitatii.

Elaborarea unui plan de lucru

Cunoasterea problemelor de securitate ale comunitatii a permis elaborarea unui
Plan de actiuni, care a fost formulat intr-un limbaj accesibil pentru a putea fiinteles
de toti membrii comunitatii. Acest plan de lucru a enumerat problemele identifi-
cate, a determinat caile de solutionare si partenerii de cooperare care urmau sa
contribuie la solutionarea fiecarei probleme.

Crearea parteneriatelor si activitatea de prevenire

Problemele de securitate din comunitate nu pot fi rezolvate fard a crea parteneri-
ate dintre Politie si membrii comunitatii. Tn cadrul proiectului din Talsi rezolvarea
problemelor de securitate care i preocupa pe cetateni a fost posibila numai fo-
losind diferite parteneriate, ceea ce a permis ca comunitatea sa se simtd parte a
acestui proces si a intarit increderea reciproca dintre Politie si societate. Politia a
inceput sa participe la intrevederile din municipalitate si a elaborat planuri de ac-
tiuni comune cu diferite grupuri din comunitate, luand in consideratie rezultatele
acestor intrevederi.

n cooperare cu municipalitatea au fost rezolvate problemele cu iluminatul stradal,
problema ,locurilor periculoase” sau cu risc sporit pentru securitatea publica si
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altele. Problema unui tunel intunecos mentionat de comunitate ca fiind o proble-
ma de securitate a fost inlaturatd in parteneriat cu municipalitatea, cu Centrul de
Tineret din oras si Scoala de Arte. in acest tunel a fost instalata o iluminare sufici-
entd, au fost pictati peretii si amenajat teritoriul adiacent.

n mod traditional in fiecare municipalitate din Letonia existd Comisia de Ordine
Publica. Comisia este creata de autoritatile locale cu misiunea de a supraveghea
securitatea si ordinea publica din teritoriul administrat si are urmatoarele sarcini
de baza:

e analiza si evaluarea situatiei pe domeniul de securitate si ordine publica la
nivel local;

e identificarea motivelor infractionalitatii si eliminarea acestora;
e coordonarea actiunilor si procedurilor ce tin de securitatea si ordinea publica;

e elaborarea, solicitarea si aprobarea propunerilor (proiectelor) de cercetare si
dezvoltare;

e analiza problemelor de securitate publica si a infractiunilor pentru a identifica
motivele, solutiile si actiunile necesare pentru solutionarea problemelor sta-
bilite anterior;

e monitorizarea si evaluarea eficientei activitatilor de prevenire;

e cooperarea cu alte institutii si organizatii de stat, neguvernamentale sau priva-
te pe subiecte de securitate si ordine publica.

Aceste comisii sunt un instrument cheie in activitatea de prevenire a crimelor la
nivel local si au dreptul de a adopta decizii administrative pentru a fi implementa-
te pe teritoriul comunitatii. Aceste comisii sunt convocate in mod regulat si ofera
ofiterilor de politie posibilitatea de a deveni membri activi sau sa participe la intre-
vederi si discutii pe subiecte importante de interes comun.

Traditional, municipalitatea a raspuns pozitiv la majoritatea propunerilor de soluti-
onare a problemelor de securitate publica fie prin alocarea fondurilor, fie prin mo-
bilizarea institutiilor sau a comunitatii pentru sustinerea initiativelor de asigurare a
securitatii si ordinii publice.

Cooperarea cu serviciile medicale si cele de asistenta sociala au fost mai eficiente
pe subiecte ce tin de justitia juvenila, violenta in familie, traficul de fiinte umane si
probatiune.

Aceste actiuni au confirmat, ca eforturile comune si constituirea parteneriatelor
sunt metode de actiune mult mai eficiente in solutionarea problemelor comunitatii
decat activitatea Politiei de una singura, iar cooperarea si apropierea dintre diferiti
actori ai comunitatii este in beneficiul tuturor.

La ridicarea nivelului de securitate au contribuit si alte forme de cooperare cu di-
ferite organizatii de stat, organizatii private si organizatii neguvernamentale. Cu



acest scop Politia a initiat intrevederi cu diferite grupuri-tinta, diferite intalniri in
scoli si cu locuitorii unor cartiere. Un suport important a fost acordat de ONG-urile
care lucrau cu victimele violentei in familie, traficul de persoane si violentd sexuald.
De asemenea, a fost stabilitd o cooperare stransa cu institutiile medicale. Medicii
de familie au devenit parte a sistemului de prevenire a violentei in familie si de so-
lutionare a problemelor de ocrotire a copiilor. Vizitele ofiterilor de politie in scoli au
devenit frecvente, iar in unele cazuri in scoli au fost desfasurate si ture de serviciu.

Crearea parteneriatelor este o parte importanta a activitatilor de prevenire a
crimelor, pentru ca este mai eficienta in crearea sentimentului de securitate a
cetatenilor. Astfel de initiative precum supravegherea de vecinatate, initiativele
private ale cetatenilor pentru securizarea locurilor periculoase si amenajarea te-
ritoriului au devenit o activitate obisnuita in comunitatile pilotate de proiect, pre-
cum si in alte cateva localitati. Politia participa regulat la diferite evenimente cul-
turale, cum ar fi festivaluri sau expozitii si foloseste aceste ocazii pentru a atrage
atentia membrilor comunitatii la problemele de securitate, modul de solutionare
a acestora, activitatea politieneasca si modul de implicare a cetatenilor. Totodata,
este folosit pe larg voluntariatul si cetdtenii sunt incurajati sa acorde timp personal
pentru rezolvarea problemelor comunitatii.

Darile de seama si comunicarea cu comunitatea

Pentru o comunicare eficienta cu publicul trebuie sa existe un proces permanent
de raportare a progreselor din activitatea Politiei si de consultare a comunitatii pe
diferite probleme de interes comunitar. Populatia trebuie sd stie ce a fost facut, ce
nu a fost facut si din ce motive, si ce activitdti urmeaza pentru o eventuald implica-
re a comunitatii in rezolvarea problemelor si mentinerea nivelului de incredere in
Politie. Acest element, de rand cu altele, este esential pentru a raspunde nevoilor
comunitatii si a avea un grad sporit de cooperare cu si intre membrii comunitatii.

Instruirea si formarea ca factor cheie

Pentru a asigura introducerea in activitatea Politiei a deprinderilor politienesti de
relationare cu comunitatea au fost incluse mai multe cursuri si forme de instruire a
efectivului de nivel mediu si superior privind metodele de rezolvare a problemelor
in activitatea politieneascd bazata pe ingrijordrile comunitatii. Inclusiv au fost in-
troduse schimbadri in Standardele Profesionale de Educatie, care incepand cu anul
2015 sunt implementate in Colegiul Politiei de Stat si in programele pentru ofiterii
superiori de politie.

Astfel, in rezultatul implementdrii proiectului au fost elaborate recomandari pen-
tru studierea conceptului de activitate politieneasca comunitard si dezvoltarea
programelor de instruire pe sase compartimente:

1. Abilitati de comunicare cu diferite tipuri de public tinta.
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2. Metode si instrumente de analiza a problemelor si identificare a solutiilor
comunitare.

Metode de implicare a reprezentantilor institutiilor locale si comunitatii.
4. Planificarea, implementarea si evaluarea proiectelor de prevenire.

Planificarea si implementarea activitatii de raportare a Politiei catre publicul
local.

6. Filosofia activiatii politienesti comunitare.

Aceste abordari si idei asigura conditii minime pentru ca subiectele ce tin de acti-
vitatea politiei bazata pe comunitate si metodele de rezolvare a problemelor sa fie
integrate In procesul de instruire a Politiei.

Schimbarea criteriilor de evaluare a activitatii politistului

Initial, criteriile de evaluare a activitatii Politiei erau bazate pe indeplinirea unor
indicatori de performanta, care se refereau la raportul dintre crimele inregistrate
si cele descoperite. Acest sistem inregistra mai multe probleme. De multe ori, pen-
tru Tmbunatatirea indicatorilor de performanta si pentru o evaluare mai pozitiva
privind activitatea lor, politistii refuzau s& inregistreze unele infractiuni. in acelasi
timp, initiativele de prevenire a infractiunilor, precum: organizarea campaniilor de
informare in scoli si gradinite si activitatile de zi cu zi de asigurare a securitatii pu-
blice nu erau considerate ca fiind foarte importante de cdtre managementul supe-
rior al Politiei, astfel politistii dedicau mai putin timp acestor metode de activitate
si se concentrau pe actiuni de reactie post-factum.

Pe de altd parte, cetatenilor nu prea le pasd de asemenea indicatori de performanta,
acestia avand nevoia sa se simta protejati in comunitatea lor si sa fie siguri ca Politia
intreprinde toate mdsurile pentru prevenirea si combaterea infractiunilor. Astfel,
schimbarea situatiei in domeniul sigurantei publice a pornit, in primul rand, de la
modificarea sistemului de raportare si evaluare a activitatii Politiei.

Schimbarea criteriilor de evaluare a Politiei trebuie sa fie parte incontestabild a
sistemului nou de activitate a politiei bazatd pe comunitate. in acest sens, in cadrul
proiectului au fost elaborate recomandari care se bazeaza pe rezultatele obtinute
din activitatea Politiei letone si politiei din alte tari cu 0 asemenea experienta. Ast-
fel, criteriile de evaluare a Politiei trebuie sa includd urmatoarele:

o Intalnirile ofiterilor de politie cu populatia si partenerii de cooperare si rezul-
tatele acestor intrevederi (probleme discutate, acorduri si intelegeri incheiate,
probleme solutionate, etc.);

e Problemele de securitate rezolvate intr-o maniera interdisciplinara (de exem-
plu, a scazut numarul de furturi din buzunare, mai putine incidente cu oameni
n stare de ebrietate in zone concrete);



Zonele de nesiguranta sau cu pericol sporit care au fost aranjate sau
fmbunatatite cu sprijinul sau in comun cu populatia locala si municipalitatea.
Utilizarea metodelor de Proiectare a Mediului pentru Prevenirea Criminalitatii
la planificarea amenajarii teritoriilor si infrastructurii;

Opiniile pozitive si recunostinta pentru activitatea Politiei exprimate de
populatie, organizatiile publice si private;

Tmbunatatirea imaginii Politiei si cresterea nivelului de incredere;

Datele statistice care confirmd imbunatatirile in activitatea Politiei cu
populatia;

Informatiile introduse in bazele de date si furnizate de diferite subdiviziuni ale
Politiei (corelarea datelor colectate de catre ofiterii de politie de prevenire a
criminalitatii, ofiterii de politie comunitara, ofiterii de investigatii, de patrula-
re, etc.);

Cunoasterea ofiterilor de politie de cdtre populatie;

Numarul de contacte, inclusiv adresele de e-mail, profile pe Facebook disponi-
bile pentru ofiterul de politie din sector;

Acorduri de cooperare, intelegeri incheiate cu diversi parteneri, etc.

Rezultatele proiectului

Proiectul implementat pe parcurs de 3 ani in zonele pilot a avut o durata suficienta
pentru a atinge schimbari sistemice si sustenabile a metodelor de activitate a poli-
tiei, insa nu a fost suficient pentru a garanta punerea in aplicare a acestor principii
n toata tara. Pe de altd parte, proiectul a permis de a avea primele lectii invdtate
si de a formula concluzii despre rezultatele obtinute. Proiectul-pilot a demonstrat
fmbunatatiri calitative in urmatoarele domenii:

scdderea infractiunilor inregistrate (cu 28,2%);
scaderea numarului de furturi (cu 26,8%);

cresterea numarului locuitorilor care isi cunosc ofiterii de politie de sector (cu
25%);

cresterea numarului locuitorilor care considera cd activitatea politiei s-a im-
bunatatit (cu 26%);

cresterea numarului locuitorilor care considera cd politia asigura cu succes
prestarea serviciilor de ordine publica si securitate in localitate (cu 11%);

cresterea numarului locuitorilor care considera ca politia cunoaste probleme-
le care preocupa cetdtenii (cu 13%);

cresterea numadrului locuitorilor care considera cd politia implicd activ popula-
tia in solutionarea problemelor de securitate din comunitate (cu 8%);

cresterea sentimentului de securitate pe timp de noapte (cu 9%).
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Proiectul a permis sa fie determinate sase elemente principale ale conceptului de
activitate politieneasca comunitara care au fost extinse pentru implementare la
nivel national:

1. Identificarea si definirea nevoilor comunitatii la nivel local.

2. Consultarea membrilor comunitatii.

3. Elaborarea unui plan de activitate al Politiei la nivel local.

4. Solutionarea problemelor locale de securitate in parteneriat cu municipalita-
tea, societatea civild, antreprenorii, etc.

5. Desfasurarea proiectelor de prevenire a infractiunilor prin utilizarea bazelor
de date si indicatorilor statistici care reflecta profilul specific al comunitatilor
si problemele identificate.

6. Raportarea progresului catre public.

Recomandari

Din experienta Letoniei in implementarea activitatii politienesti comunitare pot fi
identificate urmdtoarele recomandari:

1.

Reprezentantii Politiei trebuie sa comunice activ cu populatia din zona de res-
ponsabilitate, sa identifice problemele de securitate cu care se confrunta co-
munitatea, locurile nesigure si cele cu risc sporit din sectorul deservit.

Rezultatele obtinute din sondaje si cercetari de evaluare a securitatii din co-
munitate trebuie sa fie prezentate pe larg si discutate cu publicul local, autori-
tatile publice si reprezentantii diferitor institutii din comunitate.

Politia trebuie sad-si asume initiativa si sa vina cu propuneri privind rezolvarea
problemelor specifice indicate de catre public, sa explice ceea ce Politia poate
sa facd, ceea ce Politia nu poate sa faca si ceea ce poate fi realizat numai in
cooperare cu comunitatea si alti parteneri.

Actiunile de solutionare a problemelor care vor fiintreprinse de Politie, autori-
tatile publice locale, institutiile si organizatiile din comunitate de sine statator
sau in parteneriat trebuie sa fie expuse intr-un plan de lucru comun, care sa fie
disponibil pentru toate pdrtile si cunoscut de intreaga comunitate.

Politia trebuie sa informeze cu regularitate comunitatea si institutiile din co-
munitate despre activitatile in curs de desfdsurare si rezultatele obtinute.

Este foarte important sa fie creat un sistem care ar asigura intalniri periodice
intre reprezentantii diferitelor institutii pe subiecte de securitate comunitara.

Instruirea personalului politiei trebuie sd asigure crearea abilitdtilor necesare
pentru implementarea activitatii politienesti comunitare (ex. cooperare, co-
municare, prezentare, rezolvarea conflictelor, etc.)



Cooperarea pro-activa cu presa locald este un imperativ, iar informarea nu
trebuie sa fie limitata la crimele deja savarsite, dar sa fie concentrata pe
activitati de prevenire si sd ofere publicului recomanddri cum sa fie evitate
situatii similare.
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V. Conceptul de securitate societala in Belgia

Activitatea politieneasca comunitara din Belgia s-a bazat pe ideea ca intreaga so-
cietate si fiecare membru al societatii trebuie sa contribuie la securitatea societald
si securitatea comunitard. Aceasta idee presupune ca fiecare parte a societatii va
dezvolta initiative proprii in acest domeniu. in ceea ce priveste Politia, aceasta are
sarcina de a fi veriga de legatura dintre partea administrativa si cea judiciara, pre-
cum si functia exclusiva de a folosi legal mdsuri coercitive.

De rand cu Politia, se asteapta, ca fiecare parte implicata contribuie la securitatea
intregii societati, tinand cont de misiunea specifica a fiecruia. in asa mod, datorits
contributiei tuturor partilor interesate, garantarea unei securitati sociale devine o
realitate. Este important ca fiecare persoana in parte sa-si indeplineasca rolul sdu
in lantul de securitate, astfel incat functia Politiei sd se poata incadra in aceasta
abordare de retea.

Evolutia reformelor

in Belgia, incd pe la mijlocul anilor '90, s-a ajuns la concluzia, c& activitatea
politieneasca traditionalda nu mai functioneaza eficient si nu aduce pe deplin se-
curitate societdtii. La acel moment activitatea principala era una reactiva, adica
de raspuns la infractiunile deja comise, se abordau doar simptomele crimelor si nu
erau efectuate actiuni de prevenire. Politia era concentrata pe actiuni de impunere
a legii si avea o pozitie izolata in societate. Raspunsul la aceasta situatie a devenit
activitatea politieneasca bazata pe comunitate.

Tn decembrie 1998 Belgia a adoptat Legea cu privire la Politia integrat3, care a reu-
nit politia federala cu politia locala, si in care a fost legiferat conceptul de activitate
politieneascd bazatd pe comunitate. Pana in anul 2003 in Belgia s-au conturat 5
piloni de baza ai activitatii politienesti comunitare:

e Orientare spre necesitatile si asteptarile societatii;
e Concentrare pe rezolvarea problemelor;

e Activitate bazatd pe parteneriat;

e Responsabilitate;

o Imputernicire.

Pilonul I. Orientarea Externa

Orientarea externd a politiei (a institutiei politiei) este un pilon de baza al activitatii
comunitare. Politia nu se opune societatii, dar face parte din societate si este inte-
gratd in societate. Tocmai aceasta integrare permite Politiei sa reactioneze la ceea
ce se intdmpla in societate in ceea ce priveste securitatea si calitatea vietii si chiar
sa anticipeze probleme de securitate si ordine publica. Astfel, primul pilon cuprin-
de doua directii de activitate: integrarea in societate sau comunitate si orientarea



spre necesitdtile si asteptdrile clientilor politiei. |deea principald a integrarii este, ca
relatiile cu populatia ar trebui sa permitd intelegerea naturii problemelor sociale cu
mult Tnainte ca acestea sa necesite actiuni de rdspuns din partea politiei.

Abordarea bazata pe nevoile comunitatii se bazeaza, printre altele, pe ideea ca
comunitatea este intr-o pozitie mai buna de a cunoaste nevoile sale in ceea ce
priveste securitatea. Aceasta abordare implica presupunerea ca exista un consens
in randul populatiei referitor la problemele prioritare privind securitatea si calita-
tea vietii. nsd, de cele mai multe ori, acest lucru nu se intdmpl4 si nevoile difera
in functie de variabile individuale (sex, varsta, origine etnica, nivelul de educatie,
etc.) si caracteristici de mediu (pozitia geograficd, nivelul de urbanizare etc.). Prima
concluzie din aceasta constatare este ca Politia trebuie sa diferentieze oferta de
servicii acordate si sa o adapteze la diferite grupuri-tinta.

Reiesind din necesitatile exprimate, comunitatea are si niste asteptari pentru re-
zolvarea problemelor exprimate. Comunitatea se asteapta la servicii de calitate,
care adreseaza problema raportata cu profesionalism, acordand o atentie deose-
bitd acestei probleme si oferind si informatii in ceea ce priveste modul in care
problema va fi tratata.

Nevoile si asteptarile populatiei pot fi colectate in trei moduri: prin intermediul
informatiilor furnizate de catre cetateni, prin intermediul unor persoane cheie sau
martori privilegiati sau prin studii, analize sau statistici. Cea mai completa imagine
a situatiei este de regula obtinutad atunci cand sunt utilizate in comun toate aceste
trei instrumente.

Pilonul Il. Concentrare pe rezolvarea problemelor

Acest pilon se referd la identificarea si analiza cauzelor potentiale ale criminalitatii
si a conflictelor din comunitate. Politia nu reactioneaza la probleme numai dupa ce
acestea au avut loc sau dupa ce au fost raportate, dar incearcd sa identifice proble-
mele din timp si sa le anticipeze datorita observarii si analizei continue a situatiei.

Aceasta presupune ca Politia trebuie: (1) sa determine si sa analizeze evolutiile Tn
ceea ce priveste amploarea, gravitatea, tipul (forma) de nesiguranta intr-un anumit
domeniu, (2) sd abordeze atat circumstantele care provoacd crima si nesiguranta
sau care contribuie la aceasta, cat si diferite tipuri de insecuritate intr-un stadiu
incipient si intr-o maniera structurata.

Este foarte important ca politia sa studieze problemele persistente si recurente.
Abordarea asa-numitor ,,zone fierbinti”, combaterea crimelor repetate si actiuni
contra recidivatilor cunoscuti este o cale sigura de rezolvare a problemelor imedi-
ate. Cea mai frecventa metodologie utilizatd este metoda SARA (scanare / analiza /
raspuns / evaluare).
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Pilonul lll. Activitatea bazata pe parteneriat

Parteneriatul ofera Politiei siguranta ca aceasta nu este singura responsabila pen-
tru securitatea si calitatea vietii. Securitatea si calitatea vietii sunt probleme ale
tuturor, sunt chestiuni de interes comun si de responsabilitate comuna.

Pentru a stimula cooperarea cu populatia Politia din Belgia foloseste notiunea de
proprietate comuna. Aceasta se bazeaza pe trei elemente reciproc complementare:

e Alocarea unui teritoriu bine definit sau a unui grup-tinta specific unui ofiter de
politie, ceea ce oferd sentimentul de proprietate asupra grupului-tinta, cartier,
inclusiv asupra problemelor lor;

e Qrelatie personalizata intre ofiterul de politie silocuitorii cartierului sau mem-
brii grupului-tinta ofera sentimentul de responsabilitate personala a ofiterului
de politie;

e Implicarea comuna in rezolvarea problemelor comune. O concluzie importan-
td a acestui rationament este faptul cd cooperarea in problemele locale tre-
buie sa aiba loc intotdeauna la cel mai mic nivel posibil al organizatiei, ceea ce
impune descentralizarea competentelor si responsabilitatilor.

Pentru ca Politia nu poate veghea asupra securitatii si calitatii vietii de una singura,
au fost create retele cu alti parteneri implicati in securitate. Preocuparea pentru
securitate devine un lant in care fiecare dintre membrii societatii este o veriga in
abordarea integrata. In cadrul aplicarii politicii integrate de securitate, Politia este
doar unul dintre actorii care aduc contributia specificd, sub controlul autoritatilor
politice responsabile, la abordarea comund si integrata a problemelor de securita-
te. Ceilalti actori ai politicii integrate de securitate sunt comunitatea, societatile,
organizatiile si institutiile, autoritatile publice, mass-media.

Pilonul IV. Responsabilitatea

Responsabilitatea impune dezvoltarea unor mecanisme care sa permita politiei
sa dea explicatii cu privire la modul in care aceasta reactioneaza la nevoile
comunitétilor pe care le deservesc. intr-un model de politie comunitara principiul
parteneriatului presupune in mod automat, ca Politia este obligatd sa raporteze
despre activitatea sa si rezultatele obtinute. Tn plus, prezentarea rapoartelor de
bilant este o componentd inerenta a politiei intr-o democratie care prescrie ca
Politia sa adopte o pozitie transparenta in activitatea de protejare a legii. Acest
lucru implica si responsabilitatea pentru luarea deciziilor in ceea ce priveste activi-
tatea politiei si responsabilitatea pentru actiunile politiei sau executarea deciziilor.

Pilonul V. imputernicirea

Tmputernicirea presupune ci ofiterii de politie cu ajutorul partenerilor si a
populatiei sa confere o gandire critica propriilor sarcini si modului in care acestea



sunt efectuate. Cu alte cuvinte, ofiterul de politie trebuie sa devind un ,politist
inteligent”. Profesionalismul sdu nu se mai bazeaza numai pe o specializare apro-
fundata, dar mai degraba pe cunostinte vaste si avansate a comunitatilor in care
acestia trdiesc sau lucreaza.

Recomandari

Experienta Politiei din Belgia ofera sase sugestii cheie pentru o activitate
politieneascd de excelenta:

Cunoaste pentru cine lucrezi.

Tntreab3 ce se asteaptd de la tine.

Gandeste-te la abordarea ta.

Actioneaza.

Verifica daca actiunile tale sunt satisfacdtoare.

o v A W e

Fa mai bine, daca este necesar.
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VI. Noi metode de activitate ale Politiei din
Ucraina

Politia din Ucraina are o experientad relativ scurta de implementare a conceptului de
activitate politieneascd comunitard. in anul 2015 Rada Suprem3 a Ucrainei a adop-
tat Legea ,,Cu privire la Politia nationald” in care pentru prima data la nivel national
a fost stabilitd sarcina de creare a parteneriatelor dintre Politie si comunitate care

ar permite interactiunea si desfdsurarea programelor si activitatilor comune.

Experientele acumulate in primul an de implementare a activitatii politienesti co-
munitare au demonstrat ca oricat de ambitioase nu ar fi obiectivele si dorinta pen-
tru o noua forma de activitate, din pacate, este foarte dificil de a schimba simultan
mentalitatea si modul de activitate al Politiei, populatiei si administratiei publice.
Aceasta schimbare este si mai dificila in cazul in care reprezentantii Politiei nu vad
necesitatea de a oferi cetdtenilor oportunitdti pentru a influenta activitatea lor. Este
vorba nu numai despre dificultatile implementarii schimbarilor necesare in structu-
ra de organizare, dar si de o schimbare a filozofiei activitatii politienesti in general.

”a

Pentru a pune in aplicare principiile , activitatii politienesti comunitare” in Ucraina
a fost aleasa calea de a incepe cu regiuni-pilot si cu sustinerea unor initiative indi-
viduale de cooperare si interactiune. Identificarea regiunilor-pilot a fost efectuata
cu sprijinul autoritatilor publice locale si populatiei locale care si-au manifestat
interesul de a construi parteneriate la nivel local.

Pentru punereain aplicare a initiativelor APCin regiunile-pilot, in fiecare caz aparte
au fost luate in consideratie urmatoarele aspecte:

e  Situatia criminalitatii in regiunea respectiva;

e Perceptia nivelului de incredere in Politie de catre public;

e Atitudinea societatii cu privire la formele si metodele eventuale de cooperare
cu Politia;

e Nevoile si cerintele comunitatii locale in domeniul securitatii;

e Gradul de sprijinire a activitatii politienesti comunitare de cdtre administratia
publica locald si de autonomie locals;

e Harta sociala a teritoriului.

Pentru pilotarea activitatii politienesti comunitare in regiunile-pilot au fost intre-
prinse urmadtoarele actiuni:

1. Colectarea de date cantitative si calitative pe baza cdrora au fost analizate
conditiile sociale, economice si politice in regiunile pilotate si au fost stabiliti
indicatori ce ar permite evaluarea ex-ante si ex-post a initiativelor de APC;

2. Participarea tuturor partilor interesate la discutarea strategiilor, obiectivelor
si planurilor de actiuni la primele etape de aplicare a activitatii politienesti



comunitare, in scopul asigurdrii faptului cd se tine cont de situatia concreta si
contextul local;

3. Crearea unor grupuri de initiativa pentru punerea in aplicare a initiativelor de
activitate politieneasca comunitara cu implicarea tuturor partilor interesate;

4. Organizarea unor campanii de informare pentru a creste gradul de
constientizare a populatiei locale cu privire la obiectivele implementarii
activitatii politienesti comunitare, necesitatea, oportunitatea si modul de im-
plicare a populatiei;

5. Prezentarea si comunicarea initiativelor de activitatea politieneascd comuni-
tara pentru diferite grupuri-tinta (administratia publica localg, politia, societa-
tea civila), tinand cont de specificul fiecarei regiuni. Promovarea exemplelor
de bune practici pentru sporirea nivelului de cunoastere, aprobare si sustinere
din partea cetatenilor;

6. Includerea scopului, obiectivelor si activitatilor relationate cu activitatea
politieneascd comunitara in regulamentele interne ale Politiei;

7. Semnarea unor Memorandumuri de cooperare intre partile interesate (politie,
administratie publicd locala, organizatii de societate civila).

Identificarea opiniei cetatenilor si determinarea prioritatilor

Necesitatea cercetarii aprofundate a opiniei publice a fost determinata de con-
statarea faptului ca intelegerea cetatenilor despre activitatea Politiei este in mare
parte insuficienta, confuza sau incorectd. Acest lucru cauzeaza un nivel inalt de
nemultumire a populatiei fata de activitatea Politiei, un nivel jos de incredere in
Politie, o eficienta redusad a activitatii acesteia si un sir lung de alte efecte negative.

Primul pas in solutionarea acestor probleme este cercetarea aprofundata a opiniei
publice cu privire la problemele de securitate si nivelul general de sigurantad intr-o
anumita zona. Cercetarea presupune identificarea locurilor specifice care in opinia
populatiei sunt periculoase, evaluarea eficientei activitatii politiei din comunitate
pe diferite domenii si a atitudinii populatiei fata de Politia locala, identificarea unor
forme posibile de cooperare a populatiei si Politiei si a directiilor prioritare de ac-
tivitate ale Politiei, etc.

Pentru a evalua opinia populatiei sunt utilizate mai multe metode de cercetare,
cum ar fi sondajele de opinie publica, distribuirea chestionarelor, interviurile, orga-
nizarea dezbaterilor sau intalnirilor cu publicul, etc. Toate aceste informatii urmea-
za a fi analizate Tn detalii, iar concluziile urmeaza a fi luate in consideratie pentru
determinarea actiunilor de mai departe a Politiei si partenerilor.

Exemplul 1: Cercetare sociologica.

Pe parcurs de 2 luni (aprilie—mai 2016) in orasul Bar (regiunea Vinita) si orasul Vinita
a fost efectuat un studiu de cercetare a opiniei populatiei, care a vizat grupuri
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specifice de respondenti: reprezentanti ai organelor de conducere din regiune si
oras, profesori, reprezentanti ai asociatiilor de locatari si inspectori de sector.

n cadrul sondajului s-a constatat ca toti respondentii doresc ca orasul s3 deving
mai sigur, iar Politia trebuie sa lucreze pentru si impreund cu societatea. in opinia
respondentilor, activitatea Politiei nu corespunde cu nevoile populatiei si poate fi
caracterizata ca ,pasiva”. Sugestiile oferite in cadrul interviurilor cu diferite grupuri
de participanti indicau necesitatea optimizarii activitatii politiei locale si cresterii
nivelului general de siguranta in oras.

YNPA
NATPYAL
Y

Politia ucraineand in dialog cu societatea

Rezultatele cercetdrii au fost prezentate autoritatilor publice locale si politiei pen-
tru a fi discutate, analizate si pentru a fi identificate actiunile necesare. Un exemplu
de actiuni cu impact rapid a fost crearea unui addpost pentru animale in una din
cladirile abandonate din afara orasului. Aceasta decizie a fost luatd tinand cont de
faptul ca 28% din locuitorii orasului Bar au indicat cainii fara adapost ca o sursd de
pericol majora pentru comunitate.

Exemplul 2: Organizarea dezbaterilor sau intalnirilor ca metoda de identificare a
opiniei publice.

Tn cadrul unei reuniuni comune cu reprezentantii politiei si autoritatilor locale, lo-
cuitorii din orasul Bar (regiunea Vinita) au mentionat faptul cd populatia nu este
suficient informata despre securitatea publica, iar atunci cand o persoand devi-
ne martor la o infractiune aceasta nu stie ce trebuie sa faca. Pentru a rdspun-
de la aceastd problema, a fost luata decizia de a instala panouri de informare, ca
una din modalitdtile cele mai simple de informare a locuitorilor dintr-un oras mic.
Autoritatile locale, in cooperare cu Politia, au instalat doua panouri de informare,
unul In parcul orasului si altul in incinta consiliului local, pe care au fost afisate
numerele de contact ale inspectorilor si responsabililor din politie, administratia
publica locald, toate serviciile municipale de interventie din oras si , liniile fierbinti”.
Aceste puncte de informare plasate in locuri publice au fost apreciate inalt de po-
pulatie, Indeosebi de persoanele in varstd, persoanele cu mobilitate redusad, pre-
cum si cei care nu utilizeaza internetul sau presa locala.



Exemplul 3: Utilizarea chestionarelor.

Evaluarea perceperii problemelor de securitate din orasul Sambir (regiunea Lvov)
a fost efectuata cu ajutorul chestionarelor distribuite de voluntari la solicitarea
politiei locale. In aceste chestionare locuitorii orasului au fost solicitati s indice ce
anume ei doresc ca sa fie imbunatatit in domeniul securitatii publice. Rezultatele
sondajului au fost neasteptate pentru politie si administratia publica pentru ca s-a
constatat ca pentru siguranta cetdtenilor cu mult mai importante decat rezolvarea
crimelor sunt iluminatul stradal, trecerile amenajate de pietoni, camerele de su-
praveghere video si rezolvarea problemei consumului de alcool in locurile publice.
Aceste rezultate au permis identificarea unor probleme de securitate specifice lo-
calitatii si determinarea unor masuri si strategii adaptate de solutionare a acestor
probleme cu implicarea tuturor institutiilor din localitate cu cele mai diferite do-
menii de responsabilitati.

Instruirea personalului Politiei

n perioada de initiere a APC cea mai mare parte de instruire a fost desfasurats
de consultanti si experti in domeniu din exterior. Programul de instruire a inclus
urmdtoarele subiecte:

1. Studierea conceptului de ,activitate politieneasca comunitara” si familiariza-
rea cu experientele internationale de implementare a acestuia.

2. Studierea metodelor si tehnicilor de identificare a necesitatilor populatiei si
utilizarea unor astfel de date in planificarea activitatii politiei.

3. Elaborarea siimplementarea programelor de prioritati in solutionarea proble-
melor de securitate publica.

4. Interactiunea dintre organele de politie teritoriale si reprezentantii
administratiei publice locale, repartizarea competentelor si rolul administratiei
locale n asigurarea ordinii si securitatii publice.

5. Activitatea de prevenire.
Interactiunea si comunicarea intre Politie si public.

7. Dezvoltarea initiativelor comune de asigurare a ordinii si securitatii publice in
comunitate.

Un element foarte util si eficient al programelor de instruire sunt vizitele de stu-
diu in strainatate in scopul familiarizarii cu cele mai bune practici si rezultate ale
activitatii politienesti comunitare.
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VII. Concluzii

1.

Activitatea politieneascd comunitara este un element strategic major n
practicile de activitate politieneascad in tdrile europene. Fiind concentrata pe
crearea parteneriatelor dintre politie si public in care intreaga organizatie a
Politiei, toate agentiile guvernamentale si comunitatile coopereaza activ in
solutionarea problemelor de securitate, activitatea politieneasca comunitara
reprezintd o schimbare majora in activitatea politiei.

Desi modul de implementare a activitatii politienesti comunitare difera de la
tara la tara in functie de conditiile locale, pentru a permite realizarea obiecti-
velor scontate principiile de baza ale activitatii politienesti comunitare trebuie
respectate intotdeauna. Aceste principii sunt:

a. participarea activa a diferitelor parti ale comunitatii si agentiilor guverna-
mentale in procesul de identificare si solutionare a problemelor;

b. prioritizarea actiunilor de prevenire a crimelor si de solutionare pro-acti-
va a problemelor pentru a aborda motivele si conditiile fundamentale ale
acestora si a asigura solutii durabile in timp;

c. accesibilitatea si transparenta intregii institutii politienesti pentru toti
membrii comunitatii (inclusiv minoritatile si grupurile vulnerabile) si re-
ceptivitatea la nevoile, ingrijorarile si solicitdrile acestora.

O cerintd de baza pentru asigurarea unui succes sustenabil al parteneriatelor
dintre politie si comunitate este un angajament puternic din partea tuturor
actorilor implicati (politicienilor, politiei, altor agentii guvernamentale, admi-
nistratiei publice locale si societdtii) de a sustine activ aceastd abordare si de
a impadrtasi responsabilitatile.

Strategiile cheie care asigura implementarea cu succes a activitatilor
politienesti comunitare si realizarea unui progres sustenabil sunt: asigurarea
unor schimbari profunde in modul de organizare a politiei in cadrul reformelor
democratice, instruirea intensiva cu privire la activitatea politieneasca comu-
nitara a intregii institutii politienesti si altor agentii implicate, precum si impu-
ternicirea comunitatilor de a contribui activ si eficient la parteneriatele dintre
politie si comunitate.

Activitatea politieneasca bazata pe comunitate se referd la intreaga institutie
a politiei, iar filosofia, strategiile si practicile APC trebuie sd fie adoptate de
fiecare subdiviziune a politiei si nu numai de unele subdiviziuni aparte.

Politia trebuie sa fie in proces continuu de comunicare cu comunitatea, sa
consulte opinia populatiei in ceea ce priveste preocuparile acesteia legate de
securitate, sa tind cont de acestea in planurile si activitatea sa, sa raporteze
comunitatii despre actiunile intreprinse, rezultatele obtinute, dificultatile in
activitate si planurile pentru viitor.



Implementarea activitatii politienesti comunitare in cel mai direct mod con-
tribuie la:

e Imbunatatirea relatiilor dintre politie si societate;
e imbundtatirea accesului la politie;

e cresterea nivelului de constientizare si implicare a socitatii pe subiecte de
siguranta si ordine public3;

e imbundtatirea schimbului de informatii si comunicarii dintre politie si
societate;

e imbundtatirea situatiei infractionale, securitatii si ordinii publice.
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