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Care este cadrul normativ-juridic ce reglementeaza
consultarea opiniei comunitatii educationale
privind calitatea serviciilor educationale?

: Codul educatiei al Republicii M_l
@Y coneentocuprvie  repturie copial NN

Strategia
anii

Programul de dezvoltare a educatiei in-
Republica Moldova pentru anii 201
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@ Manage
- n sistemul ed

< Un ansamblu de factori, nu doar o scoala, un director, un
cadru didactic, un elev...;

< Imbunatatire continua a performantei — "valoare adaugata” si
”valoare creata”;

< Relatie reciproca benefica intre furnizorii si beneficiarii de
educatie;
¢ Asigurarea participarii tuturor partilor interesate relevante;

2 Implicare, dialog, parteneriat.
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@ Elemente esen;ial%‘l—

< Echitate, nondiscriminare, transparenta;

< Imbunatitirea continua a stérii de bine a copilului;

< Tinta principala: imbunatatirea continua a rezultatelor
(participare & rezultatele invatarii);

< ,Mutarea” online (pe cat posibil) a evaluarii (interne si
externe) si a consultarilor publice etc.;

“* Rezultatele activitatilor realizate prin raportarea la

feedback-ul primit din partea beneficiarilor.
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Stabilirea nivelului de satisfactie a beneficiarilor
privind serviciile educationale oferite

|dentificarea punctelor tari si a
domeniilor de imbunatatire
privind serviciile educationale oferite

Monitorizarea modului in care institu;iile>

ODIECUVE

corespund nivelului definit de
standardele de calitate

Implicarea tuturor actantilor educationali
in evaluarea calitatii procesului educational
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N et o tomentor

Conform Dex-ului limbii romane;:

**» A consulta — a cere o parere, un sfat; a lua avizul unei

persoane autorizate; a se sfatui cu cineva; a cerceta un text, un

Izvor pentru a se informa sau a se documenta.

*» Consultare — solicitare a unui aviz; ascultare a unei pareri,

cerere; cercetare; examinare.
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4 Care sunt instrumentele pe care le )
putem utiliza in cadrul consultarii
opiniei comunitatii educationale?

g y

-

Chestionare
Sondaje

Discutii

KMese rotundej

~

Interviuri

Focus grupuri

Chestionare
on-line etc.

\_ v
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Diseminarea intormeliier NN

“ Activitatile de mobilizare a parintilor se vor baza pe utilizarea
pe scara larga a mijloacelor moderne de comunicatii si de
diseminare a informatiilor: paginile Web, forumurile,
blogurile, retelele de socializare, serviciile de mesagerie

telefonica etc.

% Luarea n considerare a opiniilor partilor interesate este un

act de raspundere publica.
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- Accesul la educatie si
informatie;

- participarea la procesul
decizional,

- respectarea drepturilor;
- activitati de invatare:
ore de curs/extragcolare;
- Starea de bine;

- asigurarea protectiei
vietii si sanatatii;

- asigurarea incluziunii
educationale;

- echitatea de gen etc.

Care sunt elementele de continut/as
consultarii opiniei comunitat

ﬁl

V/

- Respectarea
drepturilor copilului;

- starea de bine;

- asigurarea sanatatii,
sigurantei si sanatatii
copiilor;

- accesul tuturor copiilor
la educatie;

- asigurarea incluziunii
educationale;

- viata scolara si
activitatiile extragcolare
etc.
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- Formarea profesionala;
- asigurarea sanatatii,
sigurantei si sanatatii
copiilor;

- realizarea procesului
educational,

- parteneriate cu familia si
comunitatea,

- respectarea drepturilor
copilului;

- Starea de bine;

- promovarea exemplelor
de bune practici etc.
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Parteneriatele — aq_

Parinti/ Asociatii
tutore ale

, parintilor

Subiecti ai consultérilor

catre institutie

privind calitatea serviciilo
educationale oferite de AP,_ ONG

Personal
didactic/

didactic
quxiliar
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Consultarea responsabila a parintilor,
care se ingrijesc de viitorul profesional
al copiilor sai, ar putea responsabiliza
mai mult societatea in participarea la
luarea deciziilor. Participare

Conformitatea competentelor
formate in scoala
la cerintele pietei muncii Competente

Centrat pe gandirea critica, nu

pe memorare si reproducere - -
Gandire critica

Centrat pe aplicatiile
practice si nu pe teorie

Aplicatii practice
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@ Recomandari metod
v si desfasurar

< Ghid pentru organizatiile obstesti ale parintilor elevilor din
invatamantul primar, gimanzial si liceal, A. Gremalschi, D.
Perciun, |. Costachi, Chisinau, 2016
http://isn.edu.md/sites/default/files/document/attachments/qg
hid pentru organizatiile obstesti ale parintilor.pdf

“* Repere si instrumentele pentru consultarea opiniei elevilor,
parintilor si cadrelor didactice privind calitate serviciilor
educationale oferite de institutiile de invatamant general,
ISN, Chisinau, 2017
http://isn.edu.md/sites/default/files/document/attachments/re
pere consultarea opiniei 0.pdf
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http://isn.edu.md/sites/default/files/document/attachments/ghid_pentru_organizatiile_obstesti_ale_parintilor.pdf
http://isn.edu.md/sites/default/files/document/attachments/repere_consultarea_opiniei_0.pdf

@ Recomandari metodologice privind
. si desfagurarea consultarilor

< Standardele de calitate pentru institutiile de invatamant
primar si secundar general din perspectiva scolii prietenoase
copilului (actualmente invatamant primar, gimnazial si liceal),
aprobate prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 970 din 11.10.
2013);

< Standardele de competenta profesionala ale cadrelor
didactice din invatamantul general si Standardele de
competenta profesionala ale cadrelor manageriale din
invatamantul general, aprobate prin Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 623 din 28 iunie 2016;
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@ Recomandari metodologice privinc(lJ
. si desfasurarea consultaril

*» Codul de etica al cadrului didactic, aprobat prin ordinul
Ministerului Educatiei mr. 861 din 18.03.2016;

** Metodologia de aplicare a Procedurii de organizare
institutionala si de interventie a lucratorilor institutiilor de
invatamant preuniversitar in cazurile de abuz, neglijare,
exploatare, trafic al copilului, aprobata prin ordinul
Ministerului Educatiei nr. 858 din 23 august 2013;

< Cresterea rolului parintilor si comunitatilor in guvernarea
educatiei. Studii de politici educationale. IPP. Chisinau, 2017
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)  Repere/conditii/reco
A interviulu

¢+ se stabilesc domeniile care vor fi abordate, ora exacta:

%%

L)

*+ se elaboreaza ghidul de interviu (planul de discutie);

L)

4

L)

*

se definesc criteriile de selectie a participantilor

L)

(6 — 10 persoane);

L)

*

se explica participantilor scopul vizitei si discutiel;

L)

*

se creeaza conditii optime pentru o discutie colegiala;

L)

*

<+ durata interviului sa nu depaseasca 30 de minute;
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D Reperelconditiilrecﬂ
A Interviul

2 Interviul poate fi inregistrat video/audio (cu acordul persoanelor

Intervievate);
% se va intocmi procesul-verbal al interviului,
< monitorul nu va sta in fata participantilor, ci printre ei, pe scaun;
< discutia are loc intr-o maniera lejera, relaxanta;
“* nu se comenteaza nimic, doar se colecteaza;

“ focus grupul are loc intr-o sala, la o masa rotunda.

17 www.anacip.md



G

sa fie scurte

sa nu sugereze raspunsul

¢

P sa nu fie cu
raspunsuri
sa nu fie de tip da/nu
Ipotetice

sa fie situationale

si faptice;

18 www.anacip.md



“+ Focus grup cu cadrele didactice
“ Focus grup cu elevii

% Focus grup cu parintii

Sursa: Repere si instrumentele pentru consultarea opiniei
elevilor, parintilor si cadrelor didactice privind calitate
serviciilor educationale oferite de institutiile de invatamant
general, ISN, Chisinau, 2017
http://isn.edu.md/sites/default/files/document/attachments/r
epere _consultarea opiniei 0.pdf
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http://isn.edu.md/sites/default/files/document/attachments/repere_consultarea_opiniei_0.pdf

@ Opinia comunitatii educationale co

n Contribuie la atingerea unor rezultate mai bune ale invatarii;

Duce la cresterea motivatiel copiilor de a invata;

Reduce absenteismul si abandonul scolar;

Consolideaza legaturile umane dintre copii, parinti s1 cadrele
didactice;

B Racordeazi oferta educationala a scolii la cerintele
beneficiarilor directi s1 indirecti a1 educatiel (elevi, parinfi,
comunitati locale);




@ Opinia comunitatii educationale co

Consolideaza meritocratia, diminueaza frauda academica;

Creeaza medii incluzive de invatare, oferind tuturor copiilor
posibilitatea de a se dezvolta s1 a se afirma;

Sporeste autoritatea si1 prestigiul cadrelor manageriale si
cadrelor didactice din scoala;

Creste nivelul de incredere a parintilor in scoala, cadrele
manageriale si cadrele didactice.




& .

»,Prezenta parintilor
poate transforma
cultura scolii.”
(S. L. Lightfoot)
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