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I. INTRODUCERE

Sondajul opiniei publice efectuat in perioada 1927 octombrie 2018 a avut ca scop de a mdsura perceptia
populatiei cu privire la activitatea politiei si problemele de securitate comunitara si de a crea o baza de date nece-
sard pentru implementarea modelelor, instrumentelor si mecanismelor de cooperare dintre comunitate si politie
in solutionarea problemelor de securitate comunitard. Sondajul actual a fost efectuat in baza unei metodologii si
unor chestionare similare pentru localitatile-pilot — Cahul, Ceadir-Lunga, Comrat, Otaci (Ocnita), Soroca, Singerei,
Straseni, Leova si Ungheni.

Cercetarea a vizat evaluarea situatiei infractionale, preocuparilor, ingrijordrilor, perceptiilor comunitatii si
cooperdrii dintre cetdteni si politie in comunitatile selectate si a inclus urmatoarele subiecte specifice de cercetare:
«  Perceptia publica despre securitate la nivel de comunitate;

Ratade victimizare si teama de criminalitate;

+  Raportarea infractiunilor si crimelor;

« Tolerantain raport cu criminalitatea, incalcarile ordinii publice, coruptia si fenomenele antisociale;

+  Asteptdrile cetatenilor in domeniul securitatii, ordinii publice si prevenirii criminalitatii;

+  Perceptia publica despre activitatea politieneasca la nivel local;

- Hicacitatea politiei locale;

- Satisfactia cetatenilor privind activitatea politiei la nivel local si serviciile prestate de politie;

+  (ontactele dintre cetatenisi politie la nivel local;

«  Cooperarea dintre politie si comunitate;

- Disponibilitatea cetatenilor de a se implica si sustine eforturile de consolidare a securitdtii la nivel de
comunitate.

« Metode si actiuni pentru imbunatatirea cooperdrii dintre public si politie.

Aceasta cercetare este una de timp baseline (la inceput de proiect pentru a monitoriza eventualele rezul-
tate ale acestuia) si a fost realizata in cadrul proiectului ,Promovarea implicdrii societdtii civile in consolidarea
securitatii comunitare”, care are drept scop de a sprijini consolidarea securitdtii comunitare prin promovarea impli-
carii comunitatii in activitatea politieneascd comunitard si procesul de reforma a politiei, urmdrind identificarea,
pilotarea si testarea celor mai bune practici de cooperare dintre comunitate si politie, inclusiv prin:

« Crearea si sustinerea activitatii Consiliilor (Grupurilor) de Securitate Comunitard in 9 comunitati selectate in
functie de criterii geografice, demografice si sociale specifice;

« (rearea si implementarea mecanismelor de cooperare dintre comunitate si politie in vederea consolidarii
securitatii comunitare;

«  Formarea capacitdtilor de participare a comunitatii la activitatea politieneascd bazatd pe necesitatile
comunitatii.

Cercetarea este destinata Consiliilor de Securitate Comunitara, autoritatilor publice locale, organizatiilor
societatii civile si Politiei pentru a sustine analiza problemelor de securitate comunitard, evaluarea activitatii
politiei si elaborarea actiunilor de solutionare a problemelor siimbunadtatire a cooperarii dintre comunitate si Politie
in comunitatile tintd.



Il. ASPECTE METODOLOGICE

Universul studiului: populatia adulta (18 ani i peste) din orasul Ceadir-Lunga.

Marimea esantionului: 201 interviuri.

Metoda de intervievare: interviu fatd in fata cu aplicatia computerului (CAPI).

Strategia de esantionare: cercetarea s-a efectuat pe un esantion stratificat, probabilistic, bistadial.

Baza de stratificare: sectoarele sectiilor de votare in alegerile prezidentiale din 2016.

Punctele de esantionare au inclus grupuri de 5 persoane intervievate. Selectarea strazilor i a subiectilor
s-a efectuat prin procedee probabilistice.

Selectarea adreselor unde s-au desfasurat interviurile a fost realizata folosind metoda rutei aleatoare.

Perioada de colectare a datelor cantitative: 19—27 octombrie 2018.

lll. SECURITATE SI SIGURANTA

Securitatea si siguranta in localitate este importantd pentru populatie pentru asigurarea confortului atat la
domiciliu cat siin afara locuintei. Un set de intrebdri au fost oferite respondentilor in scopul evaluarii gradului de
sigurantd a populatiei in localitatea unde acestia traiesc.

Sentimentul de siguranta este perceputa diferit de catre populatie in functie de locul afldrii, perioada
zilei. Circa 93% au declarat ca se simt in siguranta la domiciliu pe timp de zi (64% — in siguranta deplind, 29% — mai
degraba in sigurantd). Doar cu 4% mai putini respondenti (89%) se simt in siguranta intr-un loc public din localitate
(54% — in sigurantd deplina, 35% — mai degraba in siguranta).

Pe timp de noapte sentimentul de siguranta se reduce cu 7 puncte procentuale (p.p.) in cazul afldrii in locuinta
si cu 15 p.p. in cazul aflarii in afara locuintei. Cel mai jos grad de siguranta este observat in cazul aflarii persoanelor
in timp de noapte in afara locuintei, unde circa 1/5 dintre respondenti au mentionat ca nu se simt in sigurantd in
acest caz (1% — deloc nu md simt in sigurantd, 20% — mai degraba nu in siguranta).

Figura 1. Cat dein siguranta va simtiti Dvs. in urmatoarele locuri pe timp de...?

29% 6.

b. Intr-un loc public din localitate (piata, part:, 35% 1.
strada)

a. Tn domiciliu

35% 1-1%

b.  Intr-un loc public din localitate (piata, part:, 37% -%
strada)

min siguranta deplind Mai degrabd in siguranta W Mai degraba nu in siguranta
M Deloc nu md simt in siguranta NS/NR

a. Tn domiciliu

2. Petimpde |1. Petimpde
noapte

Tn perceptia cettenilor, nivelul criminalitatii in tard este mai inalt decét nivelul criminalitatii din raion
si cel din localitate. Circa 40% din respondenti au mentionat un nivel inalt de criminalitate in tard (35% — inalt,



Sondaj de opinie privind activitatea Politiei si securitatea comunitara in orasul Ceadir-Lunga

5% — foarte inalt), aproximativ aceiasi pondere de respondenti 37% au estimat nivelul de criminalitate in tara mic/
foarte mic.

Cu referire la raion opiniile sunt total diferite, astfel circa 71% respondenti considera ca criminalitatea in
raion este mica / foarte mica si doar 1 din 10 respondenti considera cd in raion criminalitatea este inaltd / foarte
inaltd. De asemenea un nivel mic al criminalitatii este si in localitatea unde respondentii locuiesc (or. Ceadir-
Lunga), unde circa 3/4 dintre respondenti (76%) au estimat nivelul de criminalitate ca fiind mic / foarte mic, iar
11% —inalt / foarte inalt.

Figura 2. Tn general, cum ati estima nivelul criminalitatiiin ... ?

a. InRepublica Moldova 35% 35% l 24%
b.  Raionul Dvs. 60% 10% 19%
c. Tnlocalitatea Dvs. 62% 11%  14%
M Foarte mic Mic Tnalt M Foarte inalt NS/NR

23% din respondenti au mentionat ca nu sunt ingrijorati de nivelul de criminalitate din localitate, iar 39% ca
sunt putin ingrijorati. Pe de altd parte 6% din respondenti au mentionat ca sunt foarte ingrijorati si 30% destul de
ingrijorati de nivelul de criminalitate din oras.

Figura 3. Gradul de ingrijorare privind nivelul de criminalitate din oras

NS/NR 2%
Nu sunt ingrijorat 23%
Putin ingrijorat 39%
Destul de ingrijorat 30%

Foarte ingrijorat 6%

Desi mai multi dintre respondenti au mentionat diferite nivele de ingrijorare cu privire la criminalitatea din
localitate, totusi circa 1/3 (33%) dintre respondenti au declarat cd in or. Ceadir-Lunga nu exista locuri unde per-
soanele sa se simta in nesiguranta.

De asemenea, o pondere mare a respondentilor (34,7%) au mentionat ca nu cunosc care ar fi locurile cele mai
nesigure din localitate.

Ceilalti 1/3 (32,2%) dintre respondenti au mentionat cateva locuri in care locuitorii orasului se simt in
nesiguranta: circa 10,2% din respondenti au mentionat cd in localitatea lor este nesigur peste tot, 9% au mentionat
cd cele mai nesigure locuri sunt locurile publice (parc, piatd), 4,4% nu se simt in sigurantd atunci cind merg pe stra-
da. 2,1% respondenti considera ca nesigure sunt regiunile de la periferiile localitatii, 1,7% — localurile din localitate
(bar, magazin), 1,2% — centrul localitatii, 0,9% nu se simt in sigurantd nici chiar in apropiere de casa lor, iar 2,7%
din respondenti au mai mentionat si alte locuri in care locuitorii sunt in nesiguranta.
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Figura 4. Locul dinlocalitate in care respondentii se simt cel mai in nesiguranta

Peste tot

Tn locuri publice (parc, piaté)
Tn strad3

Regiuni de la margine localitatii
Localuri (bar, magazin)
Centrul orasului

Tn cartier/ mahala / langa casa
Alte locuri

Nu exista asa locuri

NS/NR

0,102
0,09
0,044

0,021

0,017
0,012
0,009

0,027

0,347

In opinia a 3723% dintre respondenti Administratia Publica Locala (primaria) este in mare masura si
foarte mare masura responsabild de asigurarea securitatii din localitate, circa 28,6% din respondenti au mentionat
¢a APL nu are nici multd, dar nici putina responsabilitate, iar circa 1/5 din respondenti (21,9%) sunt de parere ca APL
este in foarte mica masurd sau deloc nu este responsabila de asigurarea securitdtii din localitate.

Figura 5. Nivelul de responsabilitate al APL in asigurarea securitatii din localitate

NS/NR
Deloc
Putin

Nici.... nici
Mult

Foarte mult

0,122
0,103

0,116

0,095

0,286

0,278

La intrebarea deschisa , Ce credeti cd trebuie s intreprindd Administratia publicd locald pentru a imbundtati
securitatea cetdtenilor in localitate?” o mare parte din respondenti (66,3%) nu au stiut ce sd raspunda. Alti 7,7% din
respondenti considera ca pentru asigurarea securitatii din localitate APL nu trebuie sa facd nimic.

Numai ¥4 din respondenti (26%) au mentionat unele lucruri pe care APL ar putea sd le realizeze pentru a spori
si a asigura securitatea din localitate. Astfel fiecare al 10-lea respondent (9,7%) considera ca pentru a asigura secu-
ritatea din oras APL trebuie sd ilumineze strazile din localitate, 3,6% din respondenti considerd ca APL trebuie sd aibd
grijd de cetdteni si sG comunice mai des cu i, 2,6% sustin ca este nevoie de instalarea camerelor de supraveghere, 1,9%
sunt de parere ca APL trebuie sd colaboreze mai strdns cu politia, 1,7% considera ca trebuie APL-ul sd ridice securitatea
in locurile unde se distreaza tinerii (baruri, discoteci), 1,5% din respondenti isi doresc ca APL-ul sd-si indeplineascd
cinstit atributiile de serviciu, restul necesitatilor precum crearea serviciului de patrulare, repararea drumurilor, crearea

consiliului de securitate au avut o pondere mai mica de 1%.
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Figura 6. Necesitatile APL-uluiin asigurarea securitatii din localitate

Sa ilumineze toate strazile din localitate 0,097
Sa aiba grija de cetateni/ sa comunice cu 0,036
cetdtenii
Sa instaleze camere de supraveghere 0,026
Trebuie sa colaboreze cu politia 0,019
Securitatea mai ridicatd in locurile unde se
. 1 0,017
distreaza tineretul
Sa-si indeplineasca obligatiunile de serviciu 0,015

Crearea serviciului de patrulare 0,007
Repararea drumului | 0,005

Creare consiliului de securitate | 0,003
Altceva 0,035

Nu trebuie sa faca nimic 0,077

NS/NR 0,663

Principala sursa de informare cu privire la activitatea politiei este televiziunea (55%), urmata de cercul so-
cial apropiat, prietenii, familia, colegii (43%) si retelele de socializare (odnoklasniki, facebook) (28%). De asemenea
0 bund parte din respondenti se informeaza din sursele media precum radioul (25%) si presa scrisa (21%).

Mai putin respondentii se informeaza din experienta proprie (8%), din portalurile Web de stiri (30%), si din
pliante sau brosuri (1%). Totodata circa 9% respondenti au declarat ca nu se informeaza despre activitatea politiei
din localitate.

Figura 7. Care sunt sursele dumneavoastra de informare cu
privire la activitatea politiei din localitatea Dvs.?

Televizorul 55%
Prietenii, familia, colegii

Retele de socializare OK, FB etc.)
Radioul

Ziarele

Experienta personald/ contact cu politia
Portaluri web

Brosuri / pliante

Nu ma informez

NS/NR

Categorii de persoane care constituie o problema pentru comunitatea
Ceadir Lunga

Principala categorie de persoane care constituie o problema pentru comunitate sunt Persoane in sta-
re de ebrietate (cu 28% de rdspunsuri In foarte mare mdsurd / In mare mdsurd), urmate de Copii ramasi fara
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supravegherea parintilor (18%), Persoane ce comercializeaza droguri (16%) si Persoane ce folosesc
drogurile (16%) asemenea raspunsuri.

Circa 14% din respondenti considerd ca In foarte mare mdsurd / In mare mdisurd constituie o problemd pentru
localitate Persoane eliberate din detentie, 13% au mentionat Gruparile de tineret / adolescenti agresivi.
Celelalte optiuni ca Vagabonzi, cersetori si Grupari criminale constituie o problemd pentru localitate in opinia
la circa 10% din respondenti.

Tabelul 1. In ce masura urmatoarele categorii de persoane constituie
o problema pentru localitatea Dvs. la moment?

in foarte mare | inmare | Inmicd | In foarte mica | NS/

masura masura | masura masura NR

Persoane in stare de ebrietate 10% 18% 32% 23% 17%
Copii rdmasi fard supravegherea parintilor 3% 15% 19% 24% 39%
Persoane ce comercializeaza droguri 4% 12% 18% 20% 47%
Persoanele care consumd droguri 4% 12% 20% 19% 44%
Persoane eliberate din detentie 3% 11% 27% 22% 37%
Grupdri de tineret / adolescenti agresivi 2% 11% 19% 26% 2%
Vagabonzi, cersetori 3% 8% 26% 28% 35%
Grupdri criminale 4% 5% 15% 29% 47%

Problemele de siguranta comunitara si ordine publica

Circa jumtate 30% dintre respondenti considers ¢ /n foarte mare mdsurd / In mare mdsurd este o problema
incalcarea regulilor de circulatie / accidente rutiere, 26% din respondenti consideré o problema Furturile
din locuinte, cate 24% din respondenti considera cd Conducatorii auto in stare de ebrietate si Furturi din
bunurile gospodariei sunt o problemd pentru localitate. lar cate 1/5 dintre respondenti considera drept proble-
ma Numarul mare de dependenti de alcool, Huliganism, Furt de pasari/animale.

Vandalismul, distrugerea bunurilor, plasarea semnelor/graffitti, Tulburarea ordinii publice pe
timp de seara / cintatul / galagie in strada sau in locuinte vecine noaptea, Furtul lucrurilor perso-
nale in transportul public, Violenta in familie, Numarul mare de dependenti de droguri, Furturi (ja-
furi) din automobile aceste incalcdri/infractiuni constituie o problema pentru 10—17% din respondenti. Restul
infractiunilor Implicarea minorilor in ilegalitati, Prostitutie, Violenta sexuala constituie o problema pen-
tru mai putin de 10% din respondenti.

De mentionat ca este semnificativ gradul de necunoastere a grupurilor si problemelor comunitare, in mediu
procentul celor care au mentionat NS/NR atinge ponderea de 40% raspunsuri, ceia ce vorbeste despre indiferenta
sau lipsd de constientizare a problemelor mentionate.

In afara de persoanele si infractiunile care in opinia respondentilor sunt o problema pentru localitate, au fost
mentionate unele nereguli sau fenomene negative care ii deranjeaza pe respondenti. Circa 34% dintre respondenti
considera ca in foarte mare si mare mdsurd este o problema pentru localitatea Ceadir-Lunga cainii vagabonzi,
gunoistile neautorizate sunt o problema pentru 14% dintre respondenti, parcarile neregulamentare — 11%,
iar cate 8% din respondenti considerd o problema comertul stradal si constructiile neautorizate. Ponderea raspun-
surilor NS/NR ca si in cazurile infractiunilor este mare, fiind in limitele 11-32%
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Tabelul 2. In ce méasura urméitoarele infractiuni (crime) constituie o problema pentru localitatea Dvs.?

infoarte | Inmare Inmicd Infoarte | NS/
mare mdsura | masura | masura | mica masura | NR
Inclcarea regulilor de circulatie / accidente rutiere 6% 24% 22% 20% 29%
Furtdinlocuinte 3% 23% 30% 17% 27%
Conducdtori auto in stare de ebrietate 6% 18% 23% 18% 35%
Furturi din bunurile gospodariei 4% 20% 22% 25% 30%
Numarul mare de dependenti de alcool 4% 17% 23% 19% 38%
Huliganism 3% 18% 25% 25% 30%
Furt de pasdri/animale 3% 16% 20% 271% 34%
Vandalism, distrugerea bunurilor, plasarea semnelor/ 4% 13% 16% 30% 38%
graffitti
Tulburarea ordinii publice pe timp de seara / cintatul / 3% 14% 24% 25% 34%
galdgie in stradd sau in locuinte vecine noaptea
Furtul lucrurilor personale in transportul public 4% 13% 20% 26% 37%
Violenta in familie 2% 11% 21% 23% 43%
Numdrul mare de dependenti de droguri 1% 11% 20% 21% 47%
Furturi (jafuri) din automobile 2% 9% 20% 30% 39%
Implicarea minorilor in ilegalitati 1% 7% 20% 22% 51%
Prostitutie 0% 6% 13% 25% 56%
Violenta sexuala 0% 4% 19% 26% 51%
Tabelul 3. Cum credeti, in ce masura urmatoarele nereguli
constituie o problema pentru localitatea Dvs.?
in foarte mare inmare | Inmica in foarte mica NS/
masura masura masura masura NR
(dini vagabonzi 9% 25% 21% 35% 11%
Gunoisti neautorizate 3% 1% 24% 48% 14%
Parcdri nerequlamentare 1% 10% 18% 45% 26%
Comert stradal 0% 8% 16% 53% 23%
Constructii neautorizate 0% 8% 13% 47% 32%
Constatari

« Nivelul de sigurantd este resimtit de cetdteni la un nivel destul de sporit pe timp de zi, mai putin insa pe timp
de noapte. In locurile publice pe timp de noapte circa 21% respondenti au raportat cd nu se simt in siguranta
comparativ cu 10% dintre respondentii care nu se simt in sigurantd in acest loc pe timp de zi.

« Circa 1din 10 respondenti (11%) apreciaza ca fiind sporit nivelul de criminalitate in localitatea de resedintd
(or. Ceadir Lunga) si i regiunea sau raionul Ceadir Lunga.

«  Ponderea celor care considera cd nivelul criminalitatii din tara este inalt sau foarte nalt constituie 40%,
aceiasi pondere avand si respondentii care considera ca in tard nivelul criminalitatii este mic sau foarte mic.
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« 23% din respondenti au mentionat ca nu sunt ingrijorati de nivelul de criminalitate din localitate, iar 39%
¢a sunt putin ingrijorati. Pe de altd parte, 6% din respondenti au mentionat cd sunt foarte ingrijorati si 30%
destul de ingrijorati de nivelul de criminalitate din oras.

«  33% dintre respondenti au declarat ca in or. Ceadir-Lunga nu exista locuri unde persoanele sa se simtd in
nesigurantd. De asemenea, o pondere mare a respondentilor (34,7%) au mentionat cd nu cunosc care ar fi
locurile cele mai nesigure din localitate.

«  1din 10 respondenti se simt in nesigurantd in orice loc din oras, 9% se simt in nesiguranta in locurile publice,
iar 4,4 —in strada.

- Inopinia a 37% din respondenti Administratia Publica Locala (primria) este in mare mésura si foarte mare
masurd responsabild de asigurarea securitatii din localitate si doar 1/5 din respondenti (21,9%) sunt de parere
ca APL este putin sau deloc responsabila de asigurarea securitdtii din localitate.

« lluminarea strazilor din localitate, grija fata de cetdteni si comunicarea cu ei, instalarea camerelor de supra-
veghere, colaborarea cu politia si indeplinirea constiincioasa a atributiilor de serviciu sunt ceea ce, in opinia
respondentilor, ar trebui sa facd APL pentru a asigura securitatea din localitate.

«  Persoanele in stare de ebrietate, copii ramasi fdra supravegherea pdrintilor, consumatorii si comerciantii de
droguri si persoanele eliberate din detentie, sunt percepute ca fiind categoriile de populatie cele mai proble-
matice, care ar afecta securitatea si ordinea publica din localitate.

- TIncélcarea regulilor de circulatie / accidente rutiere, furtul din locuinte, conducatori auto in stare de ebrietate,
furtul din bunurile gospodariei si numarul mare de dependenti de alcool, sunt considerate ca cele maiimpor-
tante probleme de securitate publicd din localitate.

« (diniivagabonzi, gunoistile neautorizate si parcarile neautorizate sunt la moment cele mai mari nereguli care
ii deranjeaza pe respondenti si care ar trebui solutionate.

IV. APRECIERI CU PRIVIRE LA ACTIVITATEA
POLITIEI DIN LOCALITATE

Opinii cu privire la activitatea institutiilor din localitate

Opiniile cu privire la activitatea institutiilor principale din localitate sunt diferite si in mare parte depind de
contactele pe care cetdtenii le-au avut cu aceste institutii si/sau de gradul de informare despre activitatea acestora.

Cel mai inalt grad de satisfactie al locuitorilor este inregistrat fatd de primarie — circa % dintre respondenti
(73%) sunt foarte multumiti (31%) si mai degrabd multumiti (42%) de activitatea primariei.

Gradul de satisfactie fata de activitatea politiei din localitate este relativ mai mic — 66% dintre respondenti
au mentionat ca sunt foarte multumiti sau mai degraba mulfumit de activitatea politiei din localitate.

De activitatea scolii din localitate sunt satisfacuti circa 61% din respondenti, iar de activitatea centrului me-
dicilor de familie sunt satisfacuti doar 58% din respondenti, aceasta fiind si institutia cu ponderea cea mai mare a
respondentilor nesatisfacuti de activitatea acesteia in localitate (37%).
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Figura 8. Gradul de satisfactie de activitatea institutiilor din localitate
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Evaluarea perceptiei nivelului de coruptie a institutiilor publice din localitate a constatat diferente importante
in opiniile respondentilor:

- Ponderea raspunsurilor ,Nu stiu/nu rdspund” este substantial mai mare decat in cazul evaludrii satisfactiei
fatd de activitatea acestor institutii. Astfel Centrul medicilor de familie a acumulat 24% de raspunsuri ,Nu
stiu/nu rdspund”, Politia — 28%, Scoala — 32% si Primdria — 30% de raspunsuri,, Nu stiu/nu rdspund”.

«  Politia a acumulat 17% de rdspunsuri ,foarte coruptd/coruptd” si 56% de raspunsuri putin coruptd / deloc
coruptd.

«  Primaria a acumulat 12% de raspunsuri , foarte corupta/coruptd” si 59% de raspunsuri,,putin corupta / deloc
corupta”.

«  Centrul medicilor de familie a acumulat 17% de rdspunsuri , foarte coruptd/coruptd” si 59% de raspunsuri
putin coruptd / deloc coruptd.

+  Scoala a acumulat 11% de raspunsuri ,foarte corupta/coruptd” si 57% de raspunsuri ,putin coruptd / deloc
corupta”.

Figura 9. Perceptia privind nivelul de coruptie in institutiile din localitate
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Respondentii care au mentionat ca Politia din localitate si Primaria sunt foarte corupte / corupte au fost
solicitati sa dea argumente din ce motive considera acest lucru.

(irca jumatate dintre respondenti au mentionat ca cunosc acest lucru din auzite cu referire la Primdrie i circa
61,5% — la Politia din localitate. Totodatd ponderi importante de circa 2/3 au relatat ca se bazeaza pe experienta
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proprie cu referire la Primdrie, iar jumatate (51,1%) dintre respondenti cu referite la Politia din localitate, cate apro-
ximativ 1/3 din respondenti au mentionat cd considera corupte aceste institutii din cele auzite si vizionate in mass
media (38% — Primarie, 37,8% — Politia din localitate).

Cercului social apropiat precum membrii familiei, rude, prieteni de asemenea influenteaza semnificativ opi-
niile respondentilor, care au mentionat aceastd sursd de informare (24% — in raport cu Primaria, 30% — Politia din
localitate).

Figura 10. De ce credeti ca aceasta institutie este corupta?
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Din mass-media 0,378
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Opinii cu privire la activitatea subdiviziunilor de politie din localitate

Studiul constatd ca nu exista diferente fatd gradul de incredere dintre subdiviziunile politiei. Tn toate 3 subdi-
viziuni ale politiei, nivelul de incredere este de circa jumdtate dintre respondenti (48—49%), care au mentionat ca
au Foarte multd incredere/oarecare incredere in acestea. Totusi este o mica diferentd atunci cand analizam ponderea
respondentilor care au mentionat ca nu prea au incredere sau deloc nu au incredere, astfel politia de patrulare avant
o pondere mai inaltd a acestor raspunsuri — 33% din respondenti.

Figura 11. Gradul de incredere in subdiviziunile Politiei din localitate
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Contactele cu Politia

Politia de sector este subdiviziunea care se bucurd de o rata mai inaltd a contactelor cu cetdtenii. Astfel circa
8% dintre respondenti au contactat cu politistul de sector in ultimele 12 luni, cu circa 2% mai putini respondenti
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(6%) au contactat cu politia de patrulare si de 2 ori sunt mai putini respondentii care au contactat in ultimele 12
[uni politia de frontiera.

Figura 12. Ponderea respondentilor care au contactat careva din subdiviziunile Politiei din localitate
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Perceptii privind schimbarile in politie

Opinia respondentilor cu referire la evolutiile in activitatea politiei sunt relativ mai pozitive, astfel ponderea
celor care considera ca in activitatea politiei din localitate lucrurile se imbundtatesc (41%) este de 6 ori mai mare in
raport cu ponderea celor care au mentionat ca lucrurile se inrdutdtesc (7%), totodatd o pondere semnificativa de
32% considerd ca situatia ramane a fi fara schimbari.

Figura 13. Din cele ce cunoasteti, ati citit, auzit, cum credeti, in activitatea
politiei din localitate lucrurile se imbunatatesc sau se inrautatesc?

| | | | | | | | |
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Calitatea serviciilor prestate de politia din localitate

Respondentii au fost solicitati sa se expund cu referire la o serie de afirmatii care ar permite o evaluare a mai
multor aspecte din activitatea politiei din localitate. n general, opiniile cu conotatie pozitivd prevaleaza in toate
cazurile.

Astfel, 70% dintre respondenti au mentionat cd sunt de acord / partial de acord cu afirmatia precum ca Politia
intervine rapid cand este solicitatd, circa 64% dintre cei intervievati au optat pentru afirmatia Politia se stdruie sd
raspundd nevoilor oamenilor si le explicd acestora actiunile si deciziile sale. lar 59% dintre respondenti s-au declarat a
fide acord / partial de acord cu faptul ca Actiunile politistilor sunt intotdeauna legale.

Tabelul 4. Cum ati aprecia urmatoarele afirmatii cu privire la activitatea politiei din localitate?

De | Partialde | Nusunt | Delocnusunt | NS/

acord acord de acord de acord NR
Politia intervine rapid cand este solicitatd 28% 42% 14% 3% 14%
Politia se stdruie sd rdspundd nevoilor oamenilorsile | 25% 39% 14% 8% 14%

explicd acestora actiunile si deciziile sale
Actiunile politistilor sunt intotdeauna legale 22% 36% 21% 4% 17%
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Studiul a inclus un set de intrebdri pentru a evalua opinia populatiei cu referire la faptul, cat de bine politia
din localitate indeplineste o serie de sarcini. In toate afirmatiile prevaleaza aprecierile pozitive, raspunsurile foarte
bine / bine variind intre 48—71%.

In opinia respondentilor cel mai bine politia indeplineste astfel de sarcini precum Reactionarea la cazuri de
urgentd — 71% din respondenti au apreciat politia indeplineste aceasta activitate foarte bine / bine, Aplicarea sancti-
unilor (avertismente, amenzi) — 65%, controlul traficului si impunerea respectdrii requlilor de circulatie — 63%, precum
si Preocuparea de incalcarea ordinii publice cu 61% din respondenti. Cel mai prost — gdsirea/recuperarea bunurilor
furate cu circa 48% raspunsuri rdu / foarte rdu.

Totodata este necesar de mentionat ca ponderi semnificative de 19—40% nu au stiut sau nu au dorit sa se
exprime cu referire la acest aspect, ceia ce conduce la presupunerea ca populatia nu cunoaste sarcinile politiei din
localitate sau din diverse motive nu vrea sa se expund. De mentionat, cd cele mai mari ponderi ale non-raspunsu-
rilor, circa 40%, sunt observate cu referire la acordarea asistentei victimelor infractiunilor, precum si cite circa 1/3 cu
referire la astfel de optiuni deosebit de sensibile, precum: preocuparea de violenta si conflictele de familie, oferirea
consultantei privind securitatea caselor / la domiciliu si atragerea cetdtenilor in activitdtile de asigurare a ordinii publice.

Tabelul 5. Va rugam sa indicati cit de bine dupa parerea Dvs. politia
din localitate indeplineste urmatoarele sarcini:

Fo_arte Bine | Rsu Fo?rte NS/

bine rau NR

Reactionarea la cazuri de urgentd M% | 60% | 8% | 2% | 19%
Aplicarea sanctiunilor (avertismente, amenzi) 7% 58% | 6% 4% | 25%
Controlul traficului siimpunerea respectarii regulilor de circulatie 5% 58% | 9% 4% | 24%
Preocuparea de incdlcarea ordinii publice 4% 57% | 10% | 6% | 24%
Combaterea viciilor sociale (droguri, prostitutia, consum exces. alcool) 3% 56% | 4% 6% | 31%
Investigarea infractiunilor si retinerea infractorilor 4% 52% | 1% | 3% | 30%
Preocuparea de violenta si conflictele de familie 4% 48% | 9% | 4% | 36%
Acordarea asistentei victimelor infractiunilor 4% 47% | 5% 4% | 40%
Atragerea cetdtenilor in activitatile de asigurare a ordinii publice 4% 46% | 12% | 6% | 32%
Oferirea consultantei privind securitatea caselor / la domiciliu 4% 4% | 2% | 7% | 3%
Informarea cetdtenilor privind securitatea si prevenirea infractiunilor 4% 45% | 14% | 10% | 28%
Gasirea/recuperarea bunurilor furate 3% 45% | 14% | 1% | 28%

Problemele cu care se confrunta politia din localitate

In opinia respondentilor, printre principalele probleme cu care se confrunta politia din localitate sunt salariul
mic (20% raspunsuri), lipsa de incredere in politie din partea populatiei (14%), coruptia (13%), insuficienta de personal
(12%), lipsa de respect din partea populatiei si nivelul profesional sczut (cate 11%), dar si birocratia cu 10% raspunsuri
afirmative. Alte optiuni au cumulat mai putin de 10% raspunsuri afirmative.

Circa 17% dintre respondenti au mentionat ca nu existd probleme in activitatea politiei, iar circa 30% dintre
respondenti nu au putut sa ne mentioneze careva probleme cu care politia se confrunta.
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Figura 14. Care sunt, dupa parerea Dvs., problemele majore cu care se confrunta politia din localitate?
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Gradul de informare despre activitatea politiei

Cu referire la necesitati de informare opiniile respondentilor s-au divizat. Circa jumdtate din respondenti
(49%) au declarat ca nu au nevoie in general sa fie informati de politie, totodata 26% considerd ca ar fi necesard
informarea privind modul de protectie al locuintelor, circa 21% — modul de protectie personald, 18% — situatia cri-
minogend, 17% — modul de prevenire a infractiunilor, iar cate 15% din respondenti doresc informatii cu referire la
rezultatele obtinute de politie si planurile de activitate ale politiei. Despre activitatea de zi cu zi a politiei si modul in
care sd cooperez cu politia doresc sa fie informati doar 12% si 11% din respondenti.

Figura 15. Spuneti-mi va rog, daca doriti ca Politia din localitatea
Dvs. sa va informeze despre urmatoarele?
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Politia de sector

Politistul de sector nu este cunoscut de aproximativ jumadtate din locuitori — 51%. Aproximativ % din
respondenti au mentionat ca il cunosc personal siinca % din respondenti au mentionat ca au auzit despre politistul

de sector.

Figura 16. Cunoasterea politistului de sector de catre populatie.
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0 pondere importanta de 54% din totalul respondentilor intervievati considerd ca politistul de sector apdra
interesele tuturor cetatenilor de pe sectorul lui, 19% — doar a unei parti dintre cetdteni, pastrindu-se o pondere

relativ mare de 20% a celor care nu au dorit sa-si exprime opinia cu referire la subiectul dat.

Figura 17. Gandindu-va la politistul Dvs. de sector, credeti ca acesta apara interesele ...
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Constatari

Politia de rand cu celelalte institutii la nivel local inregistreazd un nivel inalt de multumire a cetatenilor, circa
peste 60% din respondenti au mentionat ca sunt multumiti de activitatea institutiilor din localitate.

Circa 17% respondenti sunt de parere cd politia din localitate este corupta sau chiar foarte corupt, fiind la
acelasi nivel cu coruptia din cadrul centrului medicilor de familie.

Nivelul de incredere in diferite subdiviziuni ale politiei din localitate se afld la acelasi nivel de 50%. Ponderile
respondentilor care nu au incredere in subdiviziunile politiei este mai inaltd pentru politia de patrulare.

Circa 8% din respondenti au experienta de contactare a politiei de sector, iar motivele preponderent au fost
reclamarea unei infractiuni, deranj, galagie, tulburari, careva dificultati si solicitarea sau oprirea din partea
politistilor.

Lucrurile in activitatea politiei se imbundtatesc in opinia a 2/5 dintre respondenti, pondere care este de circa
6 ori mai mare decat respondentii care au mentionat cd lucrurile se inrdutatesc.

Politia intervine rapid cand este solicitatd, politia se staruie sd raspunda nevoilor oamenilor si le explica
acestora actiunile i deciziile sale, actiunile politistilor sunt intotdeauna legale majoritatea respondentilor au
raspuns afirmativ la aceste activitati.
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- (Gdsirea/recuperarea bunurilor furate, informarea cetdtenilor privind securitatea si prevenirea infractiunilor,
oferirea consultantei privind securitatea locuintelor precum si atragerea cetdtenilor in activitatile de asigu-
rare a ordinii publice ar fi sarcinile unde organele de politie la nivel local au cea mai slaba prestatie, in opinia
respondentilor.

« Salariul mic, lipsa de incredere in politie din partea populatiei, coruptia, insuficienta de personal, lipsa de
respect din partea populatiei si nivelul profesional scazut sunt principalele probleme cu care se confrunta
politia din Ceadir Lunga.

« Persoanele intervievate au invocat un spectru larg de domenii in care ar dori sa fie informati/instruiti de
politie, iar in prim plan sunt modalitdtile de protectie a locuintelor (26%) si personal (21), situatia criminogend
(18%) si modul de prevenire a infractiunilor (17%).

+ Doar 1/4 din respondenti (23%) isi cunosc personal politistul de sector. Ponderea celor care nu cunosc nimic
despre politistul de sector este de 51%.

«  Jumatate dintre respondenti sunt de parere cd politistul de sector apard interesele tuturor cetatenilor de pe
sectorul pe care activeaza.

V. INFRACTIUNI SI VICTIMIZARE

Gradul de incredere in organele de politie se reflecta in adresabilitatea la acestea. Fiind intrebati in ce ma-
surd victimele se adreseaza pentru a declara infractiunea comisa asupra lor, circa 2/3 dintre respondenti (65%) au
mentionata c3 acestea se adreseazé In foarte mare parte / Majoritatea cazurilor (11% respondenti) sau Jn mare parte
(54%). Pe de alta parte circa % dintre respondenti (26%) au mentionat cd victimele infractiunilor se adreseaza in
micd parte (23%) si deloc (3%).

Figura 18. Cum credetiin ce masura victimele se adreseaza
pentru a declara infractiunea comisa asupra lor?

Tn foarte mare parte / Majoritatea cazurilor 11%
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Important este de mentionat faptul, ca doar 4,1% dintre respondenti au declarat ca au fost victime a unei
infractiuni/crime in ultimele 12 luni, predecesoare studiului, circa 3,7% au declarat ca au fost martori la careva
infractiuni/crime in aceastd perioadd. Respondentii au mentionat 15 cazuri de victimizare (9 cazuri cand au fost
victime si 6 cazuri la care au fost martori) pe parcursul ultimelor 12 luni, predecesoare studiului. Dintre acestea au
fost reclamate la politie doar 2/5 din cazuri (40% sau 6 cazuri din 15).

Majoritatea respondentilor s-ar adresa la politie, daca ar fi martorul unei infractiuni. Circa 4/5 din-
tre respondenti (82%) s-ar adresa in cazul unui omor, 77% — in cazul unui furt/jaf, 68% — in cazul unui act de
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huliganism, 66% — in cazul unui actiuni de trafic cu finte umane, 65% — a unui caz de violentd in familie, cate
61% — in cazul unor actiuni de contrabanda si cazurile de trecere ilegala a frontierei. in cazul celorlalte ilegalitti
vor apela la politia circa jumatate dintre respondenti.

Persista si intentiile de a solutiona unele cazuri cu forte proprii. Mai frecvent aceasta s-ar intreprinde in cazul
dacd cineva ar arunca gunoiul in locurile neautorizate (27%), precum si in cazul cand cineva ar conduce in stare de
ebrietate (20%).

Mai indiferentd pare a fi populatia in cazul daca cineva a urcat la volanul unui automobil dupd ce a consumat
alcool (conduce in stare de ebrietate), cineva ar arunca gunoiul in locurile neautorizate, in cazul unor actiuni ilegale in
zona de frontierd (de ex. pescuit, vdnat, contra-bandad), sau in situatiile cand ar fi martorii unor actiuni de contrabandd
sau trecere ilegald a frontierei aproape fiecare al zecelea respondent nu ar intreprinde nimic in aceste cazuri.

Tabelul 6. Cum mai degraba ati proceda in cazul cand sunteti martorul ...?

Voi Voi Voiincerca sa | Nu voi in-
apelala | apelala | rezolv cu pro- | treprinde %SR/
politie | prieteni | priile forte nimic
Omor 82% 0% 3% 5% 10%
Unui furt/jaf 72% 4% 12% 6% 7%
Act de huliganism 68% 4% 10% 8% 10%
Unor actiuni de trafic cu fiinfe umane 66% 0% 2% 9% 23%
Unui caz de violentd in familie 65% 2% 8% 7% 18%
Unor actiuni de contrabandd 61% 0% 2% 11% 26%
Trecerea ilegald a frontierei 61% 0% 3% 1% 26%
Unor actiuni ilegale in zona de frontiera (de ex. pescuit, 54% 3% 4% 12% 27%
vanat, contrabanda)
(ineva a urcat la volanul unui automobil dupa ce a consu- 53% 1% 20% 13% 13%
mat alcool (conduce in stare de ebrietate)
Aruncarea gunoiului in locuri neautorizate 47% 0% 27% 13% 13%
Constatari

«  Populatia constientizeaza problema nivelului scazut de raportare a infractiunilor catre organele de politie,
circa % din respondenti (26%) sunt de parere ca victimele infractiunilor tind sa nu raporteze.

- In cele mai multe cazuri respondentii au fost victime ale furtului din locuint, accident de circulatie rutiers
si cazuri de coruptie. De asemenea unii respondenti au fost martorii unor infractiuni precum jaf/talharie,
accident de circulatie rutierd, furt din locuintd sau din bunurile gospodariei. Dintre cazurile cand respondentii
au fost martori sau victime ale infractiunilor, doar 40% dintre ele au fost raportate la politie.

+  Seconstatd o ratd inaltd de raportare la politie in cazurile cand respondentii ar fi devenit martorii diferi-
tor infractiuni care ar pune in pericol viata si securitatea cetatenilor precum: Omor, jaf/furt, huliganism si
actiuni de trafic cu fiinte umane. Totusi se manifesta un anumit grad de toleranta fatd de anumite tipuri de
infractiuni. Doar circa 47% din respondenti s-au declarat dispusi sa raporteze la politie cazurile de aruncarea
gunoiului in locuri neautorizate. Tnsa o pondere semnificativa a respondentilor vor incerca sa solutioneze cu
fortele proprii aceasta problema (27%).

+  Seobserva un grad nalt de indiferenta circa 11-13% dintre respondentii, care nu ar intreprinde nimic in
cazul cineva a urcat la volanul unui automobil dupd ce a consumat alcool (conduce in stare de ebrietate), cineva
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ar arunca gunoiul in locurile neautorizate, in cazul unor actiuni ilegale in zona de frontierd (de ex. pescuit, vanat,
contra-banda), sau in situatiile cand ar fi martorii unor actiuni de contrabandd sau trecere ilegald a frontierei.
Restul infractiunilor la care respondenti nu ar intreprinde nimic au ponderi mai mici de 10%.

Vi. COOPERAREA DINTRE POLITIE SI POPULATIE

Importanta cooperdrii intre politie si populatie este constientizata de catre respondenti, iar printre princi-
palele metode de imbunatdtire a acestei colabordri in localitate sunt discutiile/consultatiile mai bine (mai des) cu
locuitorii comunitdtii (ex. intruniri cu populatia) — 45%, sd cunoascd fiecare gospodarie si membrii acestora — 40%,
instruirea copiilor din scoli si grddinite despre reqgulile de circulatie si pdstrarea ordinii publice — 37%, prezenta mai
frecventd in teritoriu a angajatilor politiei — 32%. Celelalte actiuni desfasurate de politie pentru imbunatatirea cola-
bordrii dintre politie si cetdteni au ponderi mai mici fiind in limitele 10-17%.

Figura 19. Dupa parerea Dvs. care sunt principalele metode de imbunatatire
a colabordarii dintre politie si populatia din localitate?
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Activitdtile de promovare, constientizare siinformare sunt putin cunoscute de ctre respondenti. Respondentii
cunosc intr-o mdsura mai mare despre activitdtile de instruire a copiilor din scoli si gradinite despre regulile de
circulatie si pastrarea ordinii publice 51%, circa 35% din respondenti cunosc despre faptul ca politistii trebuie sd aibd
0 prezentd mai mare (mai frecventd) in teritoriu, de asemenea 29% din respondenti sustin ca organele de politie au
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0 comunicare prin intermediul mass-mediei si colaboreazd cu aceste institutii, circa cate 1/5 dintre respondenti cunosc
despre activitdtile de incurajare a cetdtenilor sd raporteze cazurile dacd au fost martori sau victime ale unor infractiuni
(21%), actiuni de asigurare a ordinii publice in comun cu cetdtenii (20%) si despre consultarea opiniei cetdtenilor despre
cele mai importante actiuni care trebuie intreprinse (20%).

Desfdsurarea altor activitati precum discutiile sau consultatiile cu cetdtenii (intruniri cu populatia) si cunoasterea
fiecdrei gospoddrii si membrii acesteia este mai putin cunoscutd de respondenti si cumuleaza ponderi sub 16%.

Figura 20. Spuneti-miva rog, daca Politia din localitatea Dvs. desfasoara urmatoarele activitati?
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’ : A S } 33%
regulile de circulatie si pastrarea ordinii publice

Prezenta mai mare (mai frecventa) in teritoriu a
- o 44%
angajatilor de politie

Comunicarea prin intermediul mass-mediei (radio,
) ; P 44%
TV, ziare) si conlucrarea cu aceste institutii

Sd incurajeze cetatenii sa raporteze daca au o
. . . P 55%
fost victime sau martori ale infractiunilor

Sa intreprinda actiuni de asigurare a ordinii
A g 46%
publice in comun cu cetatenii

Prin consultarea opiniei locuitorilor despre cele mai 7%
. . . Y . 0
importante actiuni care trebuie intreprinse

Sa discute / sa se consulte mai des cu locuitorii
s A - - 42%
comunitatii (ex. intruniri cu populatia)

Sa cunoasca fiecare gospodarie si membrii 28%
acestora °

mDa mNu NS/NR

Ajutorul acordat politiei din al locuitorilor este constientizat de catre respondenti, in opinia majoritatii, 80%
respondenti este considerat foarte important / destul de important, (31% — foarte important, 49% — destul de
important).

Figura 21. Importanta sustinerii politiei din partea populatiei

49%
31%
9% 2% 7%
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Foarte important Destul de important Putin important Nu este deloc NS/NR
important

Totodatd, fiind intrebati dacd ar dori sd conlucreze cu politia din localitate pentru a ridica nivelul de securitate
in localitatea unde trdiesc, 43% au rdspuns afirmativ, 57% — au dat rdspuns negativ.
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Mai comod respondentii ar coopera cu politia prin telefon fix sau mobil — 69%, prin aplicatii internet — 19%,
prin participarea la intruniri organizate in localitate de politie — 18%, prin participarea la actiuni comune cu politia
(voluntar, patrulare) — 17%, doar 8% — prin refele de socializare, iar 3% doresc prin intdlniri fatd in fatd.

Figura 22. Prin care modalitati v-ar fi mai comod sa cooperati cu politia din localitate?
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Cel mai des respondentii considera ca ar putea sprijini/ajuta politia din localitate prin comunicarea sau infor-
marea politistilor despre careva infractiuni/crime — 64%, alti 7% din respondenti ar putea coopera sau conlucra cu
politia in solutionarea unor infractiuni, numai 4% — ca voluntari, numai 2% sunt gata sa meargd in patrulare aldturi
de politisti.

Figura 23. Modalitatile de sprijin acordate politiei din localitate din partea cetatenilor?

Prin comunicare / informare 64%
Prin Cooperare/conlucrare 7%
Ca voluntar 4%
In patrulare 2%
NS/NR 22%

Cei 57% din respondenti care au mentionat ca nu doresc sa conlucreze/colaboreze cu politia din localitate au
mentionat mai multe motive, care le motiveaza nedorinta de a colabora. Printre aceste motive se regasesc neincre-
derea in activitatea politistilor, mentionata de circa 30% din respondenti, 18% din respondenti au mentionat ca nu
doresc sd fie numiti turndtori (cmyxayu), 13% au mentionat faptul ca ar putea aparea conflicte cu agresorul/inculpatul,
8% din respondenti considerd ca politia nu pdstreaza anonimatul/confidentialitatea martorilor, 5% au fricd ca se va
schimba atitudinea locuitorilor din localitate fatd de persoana sa sau de familia sa, cate 4% din respondenti nu au timp
si nu doresc din cauza problemelor de sandtate sau a vdrste.
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Figura 24. Motivele ca conducla nedorinta cetatenilor de a colabora cu organele de politie.
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Constatari

-« Importanta cooperdrii intre politie si populatie este constientizata de catre populatie. Discutiile/consultatiile
mai bine (mai des) cu locuitorii comunitatii (ex. intruniri cu populatia), cunoasterea fiecarei gospodarii/lo-
cuitor de pe sector si instruirea copiilor din scoli si gradinite despre regulile de circulatie si pastrarea ordinii
publice, sunt principalele metode de imbunatatire a colaborarii dintre politie si populatia din localitate.

«  Judecénd dupd rdspunsurile respondentilor, |la moment organele de politie aplica putin diferitele forme de co-
operare cu populatia la nivel local. Drept urmare, in pofida faptului cd marea majoritate a respondentilor sunt
de parere cd ajutorul populatiei este foarte important pentru activitatea politiei, totusi mai mult de jumdtate
dintre respondenti nu ar dori sa conlucreze cu politia pentru a ridica nivelul de Securitate din localitate.

- In opinia respondentilor principalele modalitati de cooperare cu politia din localitate ar fi prin telefon fix/
mobil mentionata de 69%, aplicatiile internet (viber, skype) cu 19% si prin participarea la intruniri organizate
in localitate cu 18% din respondenti.

« Principala modalitate prin care cetatenii ar putea sprijini/ajuta politia din localitate mentionata de catre 2/3
din respondentii (64%) este comunicarea sau informarea politistilor despre incalcdrile care s-au desfasurat
in localitate.

«  (Cele maiimportante motivele care conduc la nedorinta cetatenilor de a colabora cu politia din localitate sunt
neincredere in activitatea politistilor (30%), nedorinta cetdtenilor de a fi catalogati ca turnatori (cmyxayu)
(18%), frica de conflicte cu agresorul sau inculpatul (13%).
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Nivelul de siguranta este resimit de cetdteni la un nivel destul de sporit pe timp de zi, mai putin insa pe timp
de noapte. In locurile publice pe timp de noapte circa 21% respondenti au raportat cd nu se simt in siguranta
comparativ cu 10% dintre respondentii care nu se simt in sigurantd in acest loc pe timp de zi;

Circa 1din 10 respondenti (11%) apreciaza ca fiind sporit nivelul de criminalitate in localitatea de resedinta
(or. Ceadir Lunga), siin regiunea sau raionul Ceadir Lunga;

Ponderea celor care considerd cd nivelul criminalitaii din tara este inalt sau foarte fnalt constituie 40%,
aceiasi pondere avand si respondentii care considera ca in tard nivelul criminalitatii este mic sau foarte mic;

Circa % (75%) dintre cetateni sunt ingrijorati de nivelul de criminalitate in localitatea sa si doar ¥4 (23%) din
ei, nu sunt deloc ingrijorati;

Circa 1 din 10 respondenti este in nesiguranta in orice loc din oras, 9% se simte in nesiguranta in locurile
publice, iar 4,4 — in strada. Aproximativ 1/3 dintre respondenti au mentionat ca in localitatea lor nu exista
locuri in care cetatenii sa se simtd in nesigurantd, inca 1/3 din respondenti au mentionat cd nu stiu care sunt
aceste locuri;

In jur de 37,3% din respondenti consider ca APL este mult sau foarte mult responsabili de asigurarea
securitdtii din localitate, si doar 1/5 din respondenti (21,9%) sunt de parere cd APL trebuie sa aiba putina sau
in general nu trebuie sa fie responsabila de asigurarea securitatii din localitate;

[luminarea strazilor din localitate, grija fatd de cetateni si comunicarea cu ei, instalarea camerelor de supra-
veghere, colaborarea cu politia si indeplinirea atributiilor de serviciu sunt ceea ce ar trebui sa faca APL pentru
a asigura securitatea din localitate, in opinia respondentilor;

Persoanele in stare de ebrietate, copii ramasi fara supravegherea parintilor, consumatorii si comerciantii de
droguri si persoanele eliberate din detentie, sunt percepute ca fiind categoriile de populatie cele mai proble-
matice, care ar afecta securitatea si ordinea publica din localitate;

Incalcarea regulilor de circulatie / accidente rutiere, furtul din locuinte, conducatori auto in stare de ebrietate,
furtul din bunurile gospodariei si numarul mare de dependenti de alcool, sunt considerate ca cele mai impor-
tante probleme de securitate publicd din localitate;

(ainii vagabonzi, gunoistile neautorizate si parcdrile neautorizate sunt la moment cele mai mari probleme
care fi deranjeazd pe respondenti si ar trebui solutionate.

Politia de rand cu celelalte institufii la nivel local inregistreaza un nivel inalt de multumire a cetatenilor, circa
peste 60% din respondenti au mentionat ca sunt multumiti de activitatea institutiilor din localitate.
Totodata circa 17% respondenti sunt de parere ca politia din localitate este coruptd sau chiar foarte coruptd,
fiind la acelasi nivel cu coruptia din cadrul centrului medicilor de familie.

Nivelul de incredere in diferite subdiviziuni ale politiei din localitate se afla la acelasi nivel de 50%. lar ponde-
rile respondentilor care nu au incredere este mai inalte in politia de patrulare.

Circa 8% din respondenti au experienta de contactare a politiei de sector, iar motivele preponderent au fost

reclamarea unei infractiuni, deranj, galagie, tulburari, careva dificultati si solicitarea sau oprirea din partea
politistilor.
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Lucrurile in activitatea politiei se imbundtdtesc in opinia a 2/5 dintre respondenti, pondere care este de circa
6 ori mai mare decat respondentii care au mentionat cd lucrurile se inrdutatesc.

Politia intervine rapid cand este solicitata, politia se staruie sd raspunda nevoilor oamenilor si le explica
acestora actiunile si deciziile sale, actiunile politistilor sunt intotdeauna legale majoritatea respondentilor au
raspuns afirmativ la aceste activitafi.

Gasirea/recuperarea bunurilor furate, informarea cetdtenilor privind securitatea si prevenirea infractiunilor,
oferirea consultantei privind securitatea locuintelor precum si atragerea cetdtenilor in activitatile de asigu-
rare a ordinii publice ar fi sarcinile unde organele de politie la nivel local au cea mai slabd prestatie, in opinia
respondentilor.

Salariul mic, lipsa de incredere in politie din partea populatiei, coruptia, insuficienta de personal, lipsa de
respect din partea populatiei si nivelul profesional scazut sunt principalele probleme cu care se confrunta
politia din Ceadir-Lunga.

Persoanele intervievate au invocat un spectru larg de domenii in care ar dori sd fie informati/instruiti de
politie, iar in prim plan sunt modalitatile de protectie a locuintelor (26%) i personal (21), situatia criminoge-
na (18%) si modul de prevenire a infractiunilor (17%).

Studiul inregistreaza un nivel scazut de cunoastere de cdtre populatie a politistilor de sector. Doar 1/4 din
respondenti (23%) isi cunosc personal politistul de sector. lar ponderea celor care nu cunosc deloc politistul
de sector este de 51%.

Practic jumatate dintre respondenti sunt de parere ca politistul de sector apard interesele tuturor cetatenilor
de pe sectorul pe care activeaza.

Populatia nu prea constientizeaza problema nivelului scazut de raportare a infractiunilor catre organele de
politie, circa % din respondenti (26%) sunt de pdrere ca victimele infractiunilor tind sa nu raporteze.

Tn cele mai multe cazuri respondentii au fost victime ale furtului din locuintd, accident de circulatie rutiera
si cazuri de coruptie. De asemenea unii respondenti au fost martorii unor infractiuni precum jaf/talhdrie,
accident de circulatie rutierd, furt din locuintd sau din bunurile gospodariei. Dintre cazurile cand respondentii
au fost martori sau victime ale infractiunilor, doar 40% dintre ele au fost raportate la politie.

Se constata o rata fnalta de raportare la politie in cazurile cand respondentii ar fi devenit martorii diferi-
tor infractiuni care ar pune in pericol viata si securitatea cetdtenilor precum: Omor, jaf/furt, huliganism si
actiuni de trafic cu fiinte umane. Totusi se manifestd un anumit grad de tolerantd fatd de anumite tipuri de
infractiuni. Doar circa 47% din respondenti s-au declarat dispusi sa raporteze la politie cazurile de aruncarea
gunoiului in locuri neautorizate. Tnsé o pondere semnificativd a respondentilor vor incerca sa solutioneze cu
fortele proprii aceasta problema (27%).

Se observa un grad inalt de indiferenta circa 11-13% dintre respondentii, care nu ar intreprinde nimicin cazul
cineva a urcat la volanul unui automobil dupad ce a consumat alcool (conduce in stare de ebrietate), cineva ar
arunca gunoiul in locurile neautorizate, in cazul unor actiuniilegale in zona de frontiera (de ex. pescuit, vanat,
contra-bhandd), sau in situatiile cand ar fi martorii unor actiuni de contrabanda sau trecere ilegald a frontierei.
Restul infractiunilor la care respondenti nu ar intreprinde nimic au ponderi mai mici de 10%.

Importanta cooperdrii intre politie si populatie este constientizata de cdtre populatie. Discutiile/consultatiile
mai bine (mai des) cu locuitorii comunitatii (ex. intruniri cu populatia), cunoasterea fiecarei gospodarii/lo-
cuitor de pe sector si instruirea copiilor din scoli si gradinite despre requlile de circulatie si pastrarea ordinii
publice, sunt principalele metode de imbunatatire a colabordrii dintre politie i populatia din localitate.
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Judecand dupa raspunsurile respondentilor, lamoment organele de politie aplica putin diferitele forme de co-
operare cu populatia la nivel local. Drept urmare, in pofida faptului cd marea majoritate a respondentilor sunt
de parere cd ajutorul populatiei este foarte important pentru activitatea politiei, totusi mai mult de jumatate
dintre respondenti nu ar dori sa conlucreze cu politia pentru a ridica nivelul de Securitate din localitate.

In opinia respondentilor principalele modalititi de cooperare cu politia din localitate ar fi prin telefon fix/
mobil mentionatd de 69%, aplicatiile internet (viber, skype) cu 19% si prin participarea la intruniri organizate
in localitate cu 18% din respondenti.

Principala modalitate prin care cetatenii ar putea sprijini/ajuta politia din localitate mentionata de catre 2/3
din respondentii (64%) este comunicarea sau informarea politistilor despre incalcdrile care s-au desfasurat
in localitate.

Cele mai importante motivele care conduc la nedorinta cetatenilor de a colabora cu politia din localitate sunt
neincredere in activitatea politistilor (30%), nedorinta cetatenilor de a fi catalogati ca turnatori (cTykaun)
(18%), frica de conflicte cu agresorul sau inculpatul (13%).



