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INTRODUCERE

Sondajul opiniei publice efectuat in perioada 1927 octombrie 2018 a avut ca scop de a mdsura perceptia
populatiei cu privire la activitatea politiei si problemele de securitate comunitara si de a crea o baza de date nece-
sard pentru implementarea modelelor, instrumentelor si mecanismelor de cooperare dintre comunitate si politie
in solutionarea problemelor de securitate comunitard. Sondajul actual a fost efectuat in baza unei metodologii si
unor chestionare similare pentru localitatile-pilot — Cahul, Ceadir-Lunga, Comrat, Otaci (Ocnita), Soroca, Singerei,
Straseni, Leova si Ungheni.

Cercetarea a vizat evaluarea situatiei infractionale, preocuparilor, ingrijordrilor, perceptiilor comunitatii si
cooperdrii dintre cetdteni si politie in comunitatile selectate si a inclus urmatoarele subiecte specifice de cercetare:
«  Perceptia publica despre securitate la nivel de comunitate;

Ratade victimizare si teama de criminalitate;

+  Raportarea infractiunilor si crimelor;

« Tolerantain raport cu criminalitatea, incalcarile ordinii publice, coruptia si fenomenele antisociale;

+  Asteptdrile cetatenilor in domeniul securitatii, ordinii publice si prevenirii criminalitatii;

+  Perceptia publica despre activitatea politieneasca la nivel local;

- Hicacitatea politiei locale;

- Satisfactia cetatenilor privind activitatea politiei la nivel local si serviciile prestate de politie;

+  (ontactele dintre cetatenisi politie la nivel local;

«  Cooperarea dintre politie si comunitate;

- Disponibilitatea cetatenilor de a se implica si sustine eforturile de consolidare a securitdtii la nivel de
comunitate.

« Metode si actiuni pentru imbunatatirea cooperdrii dintre public si politie.

Aceasta cercetare este una de timp baseline (la inceput de proiect pentru a monitoriza eventualele rezul-
tate ale acestuia) si a fost realizata in cadrul proiectului ,Promovarea implicdrii societdtii civile in consolidarea
securitatii comunitare”, care are drept scop de a sprijini consolidarea securitdtii comunitare prin promovarea impli-
carii comunitatii in activitatea politieneascd comunitard si procesul de reforma a politiei, urmdrind identificarea,
pilotarea si testarea celor mai bune practici de cooperare dintre comunitate si politie, inclusiv prin:

« Crearea si sustinerea activitatii Consiliilor (Grupurilor) de Securitate Comunitard in 9 comunitati selectate in
functie de criterii geografice, demografice si sociale specifice;

« (rearea si implementarea mecanismelor de cooperare dintre comunitate si politie in vederea consolidarii
securitatii comunitare;

«  Formarea capacitdtilor de participare a comunitatii la activitatea politieneascd bazatd pe necesitatile
comunitatii.

Cercetarea este destinatd Consiliilor de Securitate Comunitard, autoritatilor publice locale, organizatiilor
societdtii civile si Politiei pentru a sustine analiza problemelor de securitate comunitard, evaluarea activitatii
politiei si elaborarea actiunilor de solutionare a problemelor siimbunatatire a cooperarii dintre comunitate si Politie
in comunitatile tinta.



METODOLOGIA STUDIULUI

Esantion stratificat, probabilist, tri-stadial;
Volumul esantionului: 204 respondenti cu varsta de 18 ani si mai mult;

Criterii de stratificare: esantionul a fost impartit proportional celor 8 sectii de votare din localitate si este
reprezentativ pentru toatd localitatea.

Etape de selectie: strada, gospodaria, persoana. Interviurile au fost realizate la domiciliul respondentilor de
cdtre 16 operatori din reteaua iData in perioada 11-13 noiembrie 2018.

Structura esantion:
Variabila Categoria Frecventa Procente

Sex Masculin 98 483
Feminin 106 51,7

Grup de varsta 18-29 ani 48 234
30—44 ani 60 294
45-59 ani 51 249
60+ ani 46 224

Ocupatia Angajat/Antreprenor 83 40,9
Temporar nu lucreaza 69 33,7
Pensionar 46 22,5
NR 6 29

Venituri Mai putin sau eqal cu 2000 lei 59 29,2
Intre 2001 5i 5000 lei 73 35,8
Mai mult de 5000 lei 61 30,1
NR 10 5,0

Zona Sectia de vot 1 39 18,9
Sectia de vot 2 21 10,4
Sectia de vot 3 37 18,4
Sectia de vot 4 22 10,7
Sectia de vot 5 30 14,6
Sectia de vot 6 16 8,0
Sectia de vot 7 16 78
Sectia de vot 8 23 13
Total 204 100,0

* Datele sunt ponderate.



Sectiunea 1. SECURITATE SI SIGURANTA

Locuitorii orasului Leova considerd drept cea mai importanta problema cu care se confruntd orasul ca fiind
starea proasta a drumurilor. Aceasta perceptie a fost enuntatd in primul rand de 38,5% din persoanele parti-
cipante la studiul cantitativ. Alti 23,9% din respondenti considera starea proastd a drumurilor drept a doua sau a
treia problemd ca importanta.

Figura 1. Dupa parerea dvs., care din urmatoarele suntin prezent cele
mai mari probleme cu care se confrunta orasul Leova? (%)
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Curatenia din oras este un motiv de ingrijorare pentru mai mult de jumatate din respondenti. Problema
cainilor vagabonzi este a treia ca importanta in lista problemelor cu care se confrunta locuitorii orasului Leova.
Mentiondm ca problema cdinilor vagabonzi face referire la cdinii vagabonzi care se intalnesc in mod obisnuit in
locuri neamenajate si insalubre. lluminatul stradal inchide seria de patru probleme numite cel mai frecvent de
cel putin o treime din respondenti, acestia avand posibilitatea sa numeasca pand la 3 probleme.

Urmeaza un grup de trei aspecte, care au fost mentionate de 15—-22% din respondenti si care include par-
cajul neregulamentar, gunoistile neautorizate si criminalitatea. Alte aspecte au fost numite de catre mai
putin de (10%) din respondenti.

s

Mentionam ca criminalitatea poate fi combinata cu varianta de raspuns ,ordinea publica”, ceea ce inseamna
ca circa o treime din locuitorii orasului Leova sunt ingrijorati de modul in care este combdtutd criminalitatea.
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Figura 2. in general, cum ati estima nivelul criminalitatiiin ... ? (%)

Republica Moldova 8,5 41,5

Raionul Dvs. K] 15,6

Tn orasul Leova [EW) 14,3

M Foarte inalt M Inalt

Cu toate acestea, respondentii percep nivelul criminalitatii din orasul Leova ca fiind unul mai mic decét in
Republica Moldova. Astfel, jumatate de respondenti percep nivelul criminalitatii in tara drept unul inalt sau foarte
inalt. Pentru raionul Leova acest procent este de 19,7%, iar pentru insusi orasul Leova — de 17,5%, ceea ce reprezinta
Cu 2,2% mai putin decat nivelul estimat al criminalitatii din raionul Leova.

Faptul cd locuitorii unei anumite localitati percep situatia din propria localitate drept una mai bund decét in
restul tarii este un fenomen des intalnit. n ceea ce priveste orasul Leova, diferenta este una semnificativa, ceea ce
ar putea presupune faptul ca locuitorii orasului Leova considera localitatea in care traiesc drept una semnificativ
mai sigurd. decat restul teritoriului {arii.

Figura 3. Catdeingrijorat(a) sunteti privitor la nivelul de criminalitate din localitate?

NS/NR
Foarte ingrijorat 2%
9% Nu sunt ingrijorat

17%

Destul de
ingrijorat
30%

Putin ingrijorat
42%

Dintr-un alt punct de vedere, chiar daca o micd parte din locuitorii orasului Leova sunt de parere ca nivelul
de criminalitate in oras este inalt sau foarte inalt, o parte mai semnificativa din acestia este ingrijoratd de nivelul
criminalitatii din oras. Astfel, 39,5% din respondenti sunt ingrijorati sau foarte ingrijorati de nivelul de criminalitate
din localitate, ceea ce reprezintd o pondere de circa doud ori mai mare decat ponderea celor care considera nivelul
criminalitatii din oras inalt sau foarte inalt (17,5%). Prin urmare, desi orasul Leova este perceput de localnici relativ
mai sigur decat restul Moldovei, o parte importanta din populatie, ca numdr — mai putin de jumatate, se declard a
fiingrijorati de nivelul criminalitatii si doar 16,5% din acestia nu-si fac deloc griji in aceastd privinta.

Sub aspect de gen, femeile sunt semnificativ mai ingrijorate de situatia criminogena din Leova: 52,7% din
respondentii de gen feminin sunt ingrijorate sau foarte ingrijorate. In cazul respondentilor de gen masculin pro-
centul este semnificativ mai mic (25,4%). De asemenea, persoanele mai invarsta, respectiv pensionarii, sunt sem-
nificativ mai ingrijorati de situatia criminogend din oras.
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Figura 4. Dvs. va simtiti in siguranta in urmatoarele locuri? (%)

La domiciliu: ziua
La domiciiu: noaptea
Tn loc public: ziua

Tn loc public: noaptea

La servici
min depling siguranta Mai degraba in siguranta W Mai degraba nu in sigurantd
B Nu ma simt deloc in sigurantd NS/NR

Respondentii au mentionat ca cele mai sigure zone din orasul Leova sunt cele acoperite de zonele sectiilor de
votare numadrul 3, 7 si 8. Mai putin sigure au fost considerate zonele acoperite de sectiile de vot numarul 1, numarul
2 siintr-o oarecare masura, sectia de vot numarul 5.

In ceea ce priveste siguranta personald, respondentii se simt destul de in sigurantd in raza orasului Leova in
timpul zilei (72%). Doar 5% nu se simt in sigurantd la domiciliu in timpul zilei, 10% — la locul de munca si 12% — in-
tr-un loc public. In perioada de noapte nivelul de sigurantd este mai scazut cu circa 9 p.p. la domiciliu si semnificativ
mai scazut in locuri publice (cu circa 20 p.p). Astfel, doar 40% din locuitorii orasului se simt in deplind siguranta in
locuri publice noaptea si 29% — intr-0 anumita nesiguranta.

La domiciliu cel mai in siguranta se simt locuitorii din zona sectiei de vot cu numarul 4 si 8, iar cel mai putin
in sigurantd — cei din zona sectiei de vot numdrul 1. Totodatd, femeile se simt mai in nesigurantd decat barbaii la
locul de munca. Noaptea 33,6% dintre femei si doar 24% dintre bérbati nu se simt in sigurantd in locuri publice, ceea
ce denotd o discrepantd importantd dupa criterii de gen. Cel mai inalt nivel de nesiguranta a fost constatat in zona
sectiei de vot numarul 5 si numarul 6, unde peste 40% din respondenti au mentionat ca nu se simt in sigurantd.

Raspunsurile la intrebarea deschisd cu privire la locurile publice care prezinta cel mai mare pericol pentru
locuitorii din orasul Leova au scos in evidentd urmatoarele zone principale:
« locurile slab iluminate (11,6%),
«  zonade centru (6,2%) si
+  zonade parc(5,7%).

De asemenea, locuitorii orasului Leova nu se simt in siguranta in zona barurilor sau a cluburilor de noapte
(3,8%), precumin zonele de la periferiile orasului (3,4%). Respondentii au mentionat si denumiri de strdziin calitate
de locuri in care nu se simt in sigurantd. Majoritatea strazilor mentionate de asemenea cuprind zona din centrul
orasului, ceea ce releva faptul cd zona centrala este perceputd ca fiind una periculoasa.

Pe de altd parte, 22,5% din respondenti se simt bine peste tot, iar 8,7% nu percep nici o regiune din oras ca
fiind periculoasa.
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Figura 5. Spuneti-mi, va rog, in care locuri publice din localitate (strazi, cartiere, regiuni,
etc.) va simtiti cel mai in nesiguranta, adica puteti fi supus vreunui pericol? (%)

Tn locuri neiluminate sau slab luminate [ N R R R 116
in nici unul _ 8,7
incentru [N s:
inparc [N 5.7
instrads [N s.5
Tn baruri/ cluburi de noapte - 3,8
La periferiile orasului [ 3.4
Ltapiats [ 3.2
in preajma cainilor vagabonzi [l 1,8
Acasa - 1,7
Pe strazile mai mici - 1,6
La gradinita si scoald . 1,3
Pe strada Mihai Eminescu [l| 0,9
Pe strada Marinescu l 0,9
Langd puscarie I 0,7
Lagara I 0,6
Pe strada Trandafirilor | 0,5
Pe strada Varlaam | 0,5
in afara ograzii | 0,5
Pe strada Independentei | 0,4
Pe strada Stefan cel Mare I 0,3
Alte raspunsuri I 0,4

Ma simt bine peste tot/ Ma simt in siguranta [ R D 225
Ns/NR - I 173

Conform rezultatelor prezentului studiu, iluminatul stradal are o importanta semnificativd pentru senti-
mentul de securitate a locuitorilor.

Figura 6. Cum credeti, in ce masura Administratia Publica Locala (Primaria)
este responsabila de asigurarea securitatii in localitate?

NS/NR
Deloc 4% Tn foarte mare
4% masura

. 18%
In micd mdsura
18%

Tn mare masurs
28%
Nici..nici
28%

Mai putin de jumatate din respondenti considerd ca Primaria este responsabild de asigurarea securitatii in
localitate, dintre care doar 18% au perceptia ¢ aceasta ar fi responsabild in foarte mare mdsura si 27,6% in mare
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masurd. Totodatd, o parte relativ micd din respondenti (22,6%), considera ca Primaria este intr-o micd masura sau
deloc responsabila de acest aspect. Astfel, mai multi locuitori ai orasului considera ca Primdria ar trebui sa se ocupe
de securitatea din oras, desi o parte semnificativa din respondenti fie nu au o parere la acest subiect, fie ca considera
ca Primdria n-ar trebui sa aiba un rol determinant in asigurarea securitatii. Tinerii sunt cei care considera intr-o
proportie mai mare ca Primdria ar trebui sd asigure securitatea.

Figura 7. Tn opinia Dvs. ce masuri ar trebui si intreprinda APL (Primaria)
pentru a imbunatati securitatea cetatenilor? (%)

lluminare stradald _ 13,3

6,2

Sd repare drumurile

Sa rezolve problema cu cainii vagabonzi
Sa lucreze eficient - 4,5
S& se consulte/comunice/colaboreze mai mult cu locuitorii - 4,2
Sa se aplice masuri de constrangere (amenzi) - 3,5
Sa puna urne, sa asigure curatenia in oras - 3,2
Mai multe grupe de patrulare - 3,1
Mai multd implicare - 3
Informarea populatiei prin diferite mijloace - 2,9
Politia de patrulare sa fie mai activa, mai ales seara - 2,5

Sa angajeze mai multi politisti . 2,3

Altceva 25,8

NS/NR 19,3

(a solutii pentru problemele ce tin de securitatea cetatenilor, raspunsurile coreleaza puternic cu problemele
identificate. Astfel, asigurarea iluminatului stradal este principala solutie propusa de respondenti (13,3%), urmata
de reparatia drumurilor (6,2%) si rezolvarea problemei cdinilor fara stapan (6,0%).

Pelangd aceste trei mdsuri de imbunatatire a securitdtii locuitorilor orasului Leova, respondentii au mentionat
si alte masuri care tin de o activitate mai eficientd a primariei, cum ar fi aplicarea de amenzi, informarea mai buna
a populatiei, consultarea populatiei, etc.

Subiectul ce tine de angajarea mai multor politisti a fost mentionat doar de cétiva respondenti, astfel incatin
opinia locuitorilor nu existd o necesitate stringentd de a mari efectivul de politisti din localitate.

Per general, locuitorii orasului Leova considerd persoanele in stare de ebrietate drept un pericol pentru
orasul in care locuiesc. Mai mult de jumatate din respondenti (56,4%) le considera fin mare mdsura si in foarte mare
madsura o problemad pentru oras. Toate celelalte categorii de persoane mentionate in sondaj au inregistrat ponderi
comparabile de ingrijordri si in mare sau in foarte mare masura reprezintd o problema in perceptia a 25-32% din
respondenti.
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Figura 8. In ce mdsura urmatoarele categorii de persoane constituie
o problema pentru localitatea Dvs. la moment? (%)

Persoane in stare de ebrietate 16,6 30,6 3,3
Fosti detinuti |G 38,4 17,4 13,9
Vagabonzi, cersetori 41,7 6,5
Persoane care consuma droguri 32,6 16,9
Persoanele care comercializeaza droguri 30,3 20

Grupdri de tineret/ adolescenti agresivi 38,9 9,1
Grupari criminale 12,2 30,5 16,9

Copii rdmasi fard supravegherea pdrintilor _ 45,1 18,4 10,7

u in foarte mare masura min mare masura Tn micd masura ® Deloc NS/NR

Persoanele in stare de ebrietate reprezinta un pericol mai mare pentru femei decat pentru barbati, precum
si pentru tinerii de pand la 29 de ani, pentru persoanele care temporar nu lucreaza si pentru persoanele cu venituri
mici. Locuitorii din sectiile de vot numdrul 1si 2 sunt afectati cel mai mult de aceastd categorie de persoane.

Figura 9. Tn ce masura urmatoarele infractiuni (crime) constituie o problema pentru localitatea Dvs.? (%)

Violenta in familie

Violenta sexuald

Huliganism

Furt de locuinte

Furturi din bunurile gospodariei

Furt de pasari/ animale

Fortul lucrurilor personale in transportul public

Furturi (jafuri) din automobile

Numdrul mare de dependenti de droguri

Numarul mare de dependenti de alcool

Implicarea minoritatilor in ilegalitati

Prostitutie

Conducétori auto in stare de ebrietate

Tncalcarea regulilor de circulatie/ accidente rutiere
Tulburarea ordinii publice pe timp de seara/ cantatul/ galagie
Vandalism, distrugerea bunurilor, plasarea semnelor/graffiti . .. 37.6

min foarte mare masurd ®in mare masurd Tn mica masura min foarte micd masura NS/NR

(Cea mai importanta problema din categoria infractiuni/crime o reprezintd violenta in familie (Figura 9).
Mai mult de jumadtate din respondenti (52,9%) percep violenta in familie drept o problema in mare masurd sau
foarte mare masurd.

Urmeaza o lista de alte infractiuni (crime) ca importantd, numite de circa 40% din respondenti:
« furturide locuinte,
« furturi din bunurile gospodariei,
+ numdrul mare de dependenti de alcool,
+ incalcarea regulilor de circulatie,
< conducdtori auto in stare de ebrietate.

Restul categoriilor au cumulat pand la 25-30% din raspunsurile respondentilor ,in foarte mare masura” si
»in mare masurd”.
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Concluzii:

Respondentii sondajului considerd ca cele mai importante probleme ale localitatii sunt starea proastd a dru-
murilor, iluminatul stradal si curdtenia.

In opinia unei parti importante de locuitori autoritatile administratiei publice locale sunt responsabile de
asigurarea securitatii si de solutionarea problemelor de securitate si ordine publica din localitate.

Mai mult de jumatate din respondenti (56,4%) considera ca persoanele in stare de ebrietate in mare
masura si in foarte mare masurd constituie o problemd pentru securitatea din oras.

(Cea mai importanta problemd din categoria infractiuni/crime o reprezinta violenta in familie. Mai mult
de jumdtate din respondenti (52,9%) considera ca violenta in familie este in mare masura sau foarte mare
masurd o problemd pentru localitate.

Circa 40% din respondenti sunt ingrijorati de furturi de locuinte, furturi din bunurile gospodariei,

numarul mare de dependenti de alcool, incalcarea regulilor de circulatie si conducatori auto in
stare de ebrietate.



Sectiunea 2. APRECIERI CU PRIVIRE LA ACTIVITATEA
POLITIEI S1 A ALTOR INSTITUTII DIN LOCALITATE

Opinii cu privire la activitatea institutiilor din localitate

Locuitorii din orasul Leova sunt in proportie mai mare ,foarte multumiti” de activitatea centrului medicilor
de familie (17,9%) si in proportie mai mica sunt ,foarte multumiti” de activitatea politiei din localitate (5,8%).
Excluzénd rdspunsurile de mijloc, populatia este mai degraba deloc multumitd decat foarte multumitd de activita-
tea primariei (11% fata de 6,8%), a scolii (17,1% fatd 7,1%) si de activitatea politiei (14,1% comparativ cu 5,8%).
Acest fapt nu este valabil in cazul activitatii centrului medicilor de familie.

Conform acestor rezultate, ponderea persoanelor foarte nemultumite de activitatea Primariei, a scolii si a
politiei este mai mare decat cea a persoanelor foarte multumite de activitatea acestor institutii. Cel mai mic grad
de multumire al populatiei este fatd de scoala (53,6%) si politie (51,2%). Tn general, majoritatea populatiei este fie
mai degraba multumitd, fie mai degraba nemultumitd de aceste institutii, astfel incat sentimentele mai radicale
reprezinta doar circa 20—24% din totalul respondentilor.

Figura 10. Cat de multumit sunteti de activitatea urmatoarelor institutii din orasul Leova? (%)

Politia din localitate [ 56.0

Centru medicilor de familie . 46.5 _.9

M Foarte multumit Mai degraba multumit
M Mai degraba nu sunt multumit B Deloc nu sunt multumit

NS/NR

Ceva mai multumiti de activitatea Primariei sunt persoanele in varsta si cele cu venituri foarte mici. Femeile,
tinerii de pand la 29 ani si persoanele cu venituri foarte mici sunt ceva mai multumiti de activitatea scolilor. De ac-
tivitatea centrelor medicilor de familie sunt semnificativ mai multumiti pensionarii si persoanele cu venituri foarte
mici. De activitatea politiei sunt multumiti mai mult barbatii, pensionarii si persoanele cu venituri foarte mici.
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Figura 11. Catde corupte considerati ca sunt urmatoarele institutii din orasul Leova? (%)
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Laintrebarea privind nivelul in care aceste patru categorii de institutii sunt corupte (Figura 11), o buna parte
din respondenti au refuzat sa raspunda. Unii din cauza ca nu au avut de-a face in mod direct cu institutia respectiva,
altii pentru ca nu aveau o parere formata.

Cei mai multi respondenti s-au expus in privinta situatiei in centrele medicilor de familie. Astfel, 30,5%
din respondenti considera centrele medicilor de familie ca fiind corupte sau foarte corupte, in timp ce (52,8%) din
respondenti considera ca sunt putin sau deloc corupte.

(Cea mai putin corupta institutie este considerata scoala, doar 13,1% considera cd acolo ar exista coruptie,
iar 64,1% considerd cd aceasta institutie este putin sau deloc coruptd. In raport cu Primaria, 23% din respondenti
considerd cd aceasta este coruptd, iar 21% — cd nu este corupta deloc.

In ceea ce priveste coruptia in randul organelor de Politie, 27,2% din respondenti nu s-au expus deloc cu
privire la acest subiect. Politia este perceputd aproximativ la fel ca centrele medicilor de familie la capitolul coruptie
unde 29,4% percep aceastd institutie ca una foarte corupta sau corupta si 43,4% putin sau deloc corupta.

In esentd, mai mult de jumatate din respondenti admit cel putin un anumit nivel de coruptie in fiecare din
aceste institutii, cel mai accentuate acestea fiind in Politie, unde 7,8% considera ca e foarte coruptd, si in Centrul
medicilor de familie (7,6%).

Barbatii, pensionarii si persoanele cu venituri foarte mici considera intr-o masura mai mare primdria ca fiind
coruptd fatd de alte categorii de respondenti. Tinerii si pensionarii acuzd intr-o mdsurd mai mare scoala de coruptie
decat persoanele de varstd medie.

Figura 12. De ce credeti ca aceasta institutie este corupta? (%)

Primaria( N=47) 12.8 38.3

Politia (N=60) 11.7 333 33 50

B Am experienta proprie
H Din experienta membrilor familiei/ rudelor/ prietenilor
Din mass -media
Din auzite
Alte surse
NR
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Mai mult de o treime din persoanele care considerd Primdria corupta sau foarte corupta au vorbit din proprie
experientd, (38,3%) — din mass-media, iar ceilalti — din experienta altor persoane. Situatia cu politia e simila-
ra. Totusi, este de remarcat cd aproximativ o treime din respondentii care considera ca Primdria (38,3%) si Politia
(33,3%) sunt corupte, nu au avut experientd proprie de contactare si comunicare cu aceste institutii si si-au format
aceste perceptii din auzite.

Gradul de incredere fata de subdiviziunile politiei

Figura 13. Cataincredere aveti in urmatoarele subdiviziuni ale Politiei din localitatea Dvs.? (%)

Politia de sector 11.9 37.4
Politia de patrulare 12.0 35.0 5.7
M Foarte multa incredere Oarecare incredere  ®Nu prea am incredere M Nu am deloc incredere NS/NR

Locuitorii oragului Leova nu fac deosebire semnificativa intre politia de sector si politia de patrulare la eva-
luarea gradului de incredere in aceste subdiviziuni ale politiei. Astfel, circa 12% din respondenti au foarte mare
incredere in ambele institutii, 37,4% au o oarecare incredere in politia de sector si 35% in politia de patrulare.
Per ansamblu, exista o incredere echilibrata fatd de politie, totusi numarul celor foarte nemultumiti de politie
depaseste un pic numarul celor foarte multumiti. Pensionarii si persoanele cu venituri foarte mici apreciaza intr-o
madsurd mai mare activitatea politiei.

Perceptia populatiei privind politia se bazeaza mai mult pe experienta altor persoane si pe informatii primite
din alte surse, astfel ca doar 9,3% din respondenti au avut de-a face cu politistii de sector si doar 6,2% cu politia de
patrulare. Cel mai mult au interactionat cu politia de sector femeile, iar cu politia de patrulare barbatii, persoanele
angajate si cele cu venituri mari.

Figura 14. Spuneti-miva rog, daca in ultimele 12 luni ati avut de a face,
ati avut contact cu urmatoarele subdiviziuni ale Politiei? (%)
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Principalul motiv de interactiune cu politistii de sector a fost reclamarea in care respondentul, sau cineva
cunoscut, a fost victima (31,6%) si reclamarea diverselor probleme sau dificultati (21,1%). In raport cu politia de
patrulare, cea mai frecventd cauza (46,2%) a fost deoarece politistul a oprit conducatorul auto.

Conform Figurii 15 mai mult de jumadtate din respondenti considera ca in activitatea politiei nu existd schim-
bari spre bine sau spre rau, iar ponderea celor care cred cd lucrurile se imbunatatesc depdseste de peste patru ori
ponderea celor care considera ca situatia se inrautateste. Cei mai sceptici sunt persoanele de 30—44 ani si cei care
temporar nu lucreaza, iar cele mai optimiste sunt femeile si persoanele cu venituri foarte mici.

Figura 15. Din cele ce cunoasteti, ati citit, auzit, cum credeti, in activitatea
politiei din localitate lucrurile se imbunatatesc sau se inrautatesc?

Lucrurile se
NS/NR inrautatesc
9% 7%

Lucrurile se
Tmbundtdtesc
29%

Fara schimbari
55%

Calitatea serviciilor prestate de politia din localitate

Atitudinea cetatenilor fatd de diverse situatii ce tin de activitatea politiei oferd mai multe detalii pentru ana-
liza & identificarea reflectd este similara. Astfel, in 14-17% din cazuri, respondentii sunt in totalitate de acord cu
asa afirmatii ca: actiunile politistilor sunt legale, politia este receptivd, politia intervine repede, etc. Cea mai mare
ingrijorare a cetatenilor vis-a-vis de actiunile politistilor este cd peste 50% dintre respondenti sunt numai partial de
acord sau sunt total dezacord cu afirmatia ca actiunile politistilor sunt intotdeauna legale.

Figura 16. Cum ati aprecia urmatoarele afirmatii cu privire la activitatea politiei din localitate? (%)

Poligiaimervinerapidcséonlfldisa;?1| 175 325 11.6

mn totalitate de acord Partial de acord B Partial in dezacord M Total dezacord NS/NR

Cercetarea a constatat cd circa 8% din populatia orasului Leova considera cd politia isi indeplineste functiile
foarte bine si circa 4—5% — foarte rau. Totusi, multi respondenti n-au putut sa se expund la acest subiect (13—23%).
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In opinia cetdtenilor, cel mai bine politia indeplineste sarcina de aplicare a sanctiunilor/amentzilor (13,5% — foarte
bine, 41% — bine). Alte doud sarcini pe care politistii le indeplinesc foarte bine si bine sunt reactionarea la cazuri de
urgenta si controlul traficului rutier si respectarii regulilor de circulatie.

Circa 25-35% dintre respondenti considera cd politia indeplineste rdu sau foarte rau fiecare dintre sarcinile
indicate in chestionar. Totusi, in toate cazurile enuntate ponderea celor care apreciazd pozitiv performanta politiei
este mai mare decédt ponderea celor care au o atitudine negativa fata de aceasta.

Figura 17. Varugam sa indicati cat de bine, dupa parerea Dvs., politia
din localitate indeplineste urmatoarele sarcini? (%)

Reactionarea la cazuri de urgentd 51.8 37| 133
Investigarea infractiunilor si retinerea infractorilor 440 172
Combaterea viciilor sociale (droguri, prostitutia, - _
consum exces. alcool) 435 201
Acordarea asistentei victimelor infractiunilor 41.8 231
Controlul traficului si impunerea respectdrii regulilor - _
de circulatie 517 150
Informarea cetétenilor privind securitatea si - —
prevenirea infractiunilor 445 171
Preocuparea de incalcarea ordinii publice 480 134
Gasirea/ recuperarea bunurilor furate 209 19.1
Preocuparea de violenta si conflictele de familie 40.2 22.7
Oferirea consultantei privind securitatea caselor/ la - _
domiciliu 385 207
Aplicarea sectiunilor (avertismente, amenzi) 41.0 17.0
Atragerea cetatenilor in activitatile de asigurare a —
ordinii publice 409 195
® Foarte bine Bine ®R3u M Foarte rau NS/NR

Problemele cu care se confrunta politia in localitate

In opinia a 39,7% dintre respondenti salariul mic ar fi principala problemd cu care se confrunt politia din lo-
calitate. Pe locul doi se situeaza coruptia cu 25% de mentiuni. Insuficienta de personal a fost mentionata de 22,9%
dintre respondenti, chiar dacd la intrebarea privind modul in care ar putea fi solutionate problemele de securitate
ale localitatii, ponderea celor care au mentionat cd este necesar de mdrit numarul de politisti a fost relativ joasa.

Dotarea tehnicd insuficientd (18,6%) este a patra problema a politiei, in timp ce urmatoarele trei tin direct de
interactiunea cu cetdtenii: lipsa de incredere din partea populatiei, lipsa dorintei politistilor de a proteja oamenii
simpli si lipsa de respect din partea populatiei.
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Figura 18. Care sunt dupa parerea Dvs., problemele majore
cu care se confrunta politia din localitate? (%)

salariul mic | 39,7
Coruptie (mita, cadouri, abuz de serviciu) _ 25
Insuficienta de personal _ 22,9
Dotarea tehnica insuficients [ N NARNRDDEEMEEEEE 136
Lipsa de incredere in politie din partea populatiei _ 17,5
Lipsa dorintei de a proteja oamenii simpli _ 14,2
Lipsa de respect din partea populatiei _ 12,4
Nivel de educatie scazut al personalului politiei _ 12,1
Nivel profesional scazut | NNRRBI 11,2
Birocratie _ 8,9
Legituri cu lumea interlopa, criminalii [ I 5.3
Nu exists probleme [ 5
Alte probleme | 0,3
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Politia de sector

Doar ceva mai putin de jumatate din respondenti cunosc despre politistul lor de sector, dintre care 19,7% il
cunosc personal, iar 26,2% doar au auzit de el. Peste jumatate din respondenti au afirmat ca nu cunosc cine le este
politistul de sector.

Figura 19. Spuneti-mi, va rog, daca cunoasteti politistul de sector?

NS/NR

4% 1l cunosc personal
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Persoanele in varsta si cele cu venituri foarte mici sunt cele care in masurd mai mare il cunosc personal pe
politistul de sector. Tinerii cunosc personal politistul de sector intr-o proportie mai mica.
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Figura 20. Gandindu-va la politistul Dvs. de sector, credeti ca aceasta apara interesele ... ?
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Imaginea politistului de sector, in general, este una favorabild — mai mult de jumatate din respondenti
(56,5%) considerand ca el apard interesele tuturor locuitorilor din sectorul sau. Ponderea scepticilor este semnifi-
cativ mai micd — (8%) considera ca politistul de sector apdra doar pe o parte din cetateni, iar (15,1%) considerd ca
politistul nu apara deloc interesele cetatenilor.

Constatari:

« Locuitorii orasului Leova sunt, in general, multumiti de activitatea Primdriei (62,8%), Politiei din localitate
(51,1%), de activitatea scolilor (53,6%), dar mai cu seama sunt multumiti de activitatea Centrelor medicilor
de familie (67,2%). Preponderent de activitatea Centrelor medicilor de familie sunt mulfumite persoanele in
varsta si persoanele cu venituri foarte mici. Totodatd, este relativ mare ponderea respondentilor nemultumiti
de activitatea Politiei si a Scolii.

« In ceea ce priveste nivelul de coruptie a acestor patru institutii (Foarte corupte/corupte) — Centrul medi-
cilor de familie (30,5%), Politia din localitate (29,4%) sunt considerate a fi in proportie mai mare corupte
in comparatie cu Primaria (23%) si Scoala (13,1%), chiar dacd, in general, locuitorii considera toate aceste
institutii sunt putin sau deloc corupte.

«  Locuitorii orasului Leova au perceptia ca activitatea politiei a rdmas neschimbatd fatd de anii precedenti, dar,
totodata, e imbucurdtor faptul ca a crescut ponderea persoanelor care considera cd lucrurile se imbundtatesc
la acest capitol. In randul respondentilor persista perceptia cd politia reactioneaza in cazuri de urgentd,
urmdreste buna gestionare a traficului rutier si respectarea requlilor de circulatie rutierd, cd aplica sanctiuni,
precum si cd actiunile politiei nu sunt intotdeauna legale.

« Salariul mic, coruptia silipsa de personal sunt cele mai relevante probleme cu care se confrunta organele de
politie in perceptia locuitorilor orasului Leova.

« Mai putin de jumdtate dintre respondenti cunosc ceva despre politistul lor de sector, dintre care 19,7% il cu-
nosc personal, iar 26,2% au auzit de el. Totodata, imaginea politistului de sector, in general, este una favora-
bila — mai mult de jumatate din respondenti (56,5%) considera cd acesta apdra interesele tuturor locuitorilor
din sectorul sau.



Sectiunea 3. VICTIMIZARE

Figura 21. Dvs. ati fost victima a vreunei Figura 22. Dvs. ati fost martor al vreunei
infractiuni/crime in ultimele 12 luni? infractiuni/crime in ultimele 12 luni?
Da Da
4%

Nu Nu
96% 93%

Doar 3,7% din respondenti au spus ca au fost victima unei infractiuni in ultimele 12 luni, inclusiv 4,2% dintre
femei si 3,2% dintre barbati. Este mai mare ponderea victimelor in categoria celor care au venituri mai mari de 5000
lei (7,3%) si tinerilor de 18—29 ani (9,3%). Astfel, se poate constata 0 anumitd diferentiere pe categorii sociale intre
victimele infractiunilor. Din punct de vedere statistic ar fi nevoie de mai multe observatii pentru a emite anumite
afirmatii mai sigure privind incidenta pe aceste categorii de persoane, dar, cel putin rezultatele acestui studiu arata
ca femeile, tinerii si persoanele cu venituri mai mari sunt mai des victime ale infractiunilor.

De doud ori mai multi respondenti (7,4%) au fost martorii unei infractiuni in ultimele 12 luni, comparativ
cu numdrul celor care au fost si victime. Martorii sunt mai degraba barbati (11,6% din respondentii-barbati au
fost martori), tineri (18%) si persoanele cu venituri mari (14,9%). In acelasi timp, doar (3,4%) dintre femei au fost
martore ale unei infractiuni in ultimele 12 luni.

Dintre putinii respondenti care au fost victime ale unei infractiuni, putem mentiona cd cei mai multi au suferit
ca urmare a actiunilor de huliganism si jaf, iar cativa de violenta in familie. Dintre cei care au fost martori, cel mai
des acestia au observat un accident rutier, un jaf sau un caz de coruptie. lar dintre cei care au reclamat la politie,
intr-o masura mai mare au fost reclamate cazurile de jaf sau furt.
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Figura 23. Cum credeti in ce masura victimele se adreseaza
pentru a declara infractiunea comisa asupra lor?
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Problema ratei scazute de raportare a infractiunilor este una cu impact major asupra nivelului de securitate
siincredere in politie.

Doar 12,5% dintre respondenti considerd ca victimele se adreseaza la politie intotdeauna sau in marea ma-
joritate a cazurilor, iar 33,4% cd acestea se adreseaza in mare parte. Pe de alta parte, 6% dintre respondenti au
afirmat cd victimele nu se adreseaza deloc, iar 43,2% ca numai o micd parte din acestea se adreseaza la politie
pentru a declara infractiunea comisd asupra lor.

In raspunsurile la aceastd intrebare exista diferente semnificative de gen, astfel ¢ mai multe femei, decét
barbati considera cd victimele se adreseaza pentru a raporta infractiunea. De asemenea persoanele cu varsta cu-
prinsa intre 45 si 59 de ani, pensionarii si persoanele cu venituri foarte mici mai degraba ar raporta o infractiune,
decdt alte categorii de respondenti.

Figura 24. Cum veti proceda daca veti fi martorul unor cazuri de? (%)
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Referind-se la exemplul propriu, respondentii au afirmat ca in majoritatea cazurilor vor apela la politie daca
vor fi martorul diferitor infractiuni. Intentia de raportare este mai mare in cazul unui omor (89,1%), unor actiuni de
trafic de fiinte umane (82,3%), jaf (79,5%) sau a condusului in stare de ebrietate (78,2%). Cea mai micd intentie de
raportare este in cazul de aruncare a gunoiului in locuri neautorizate (66,5%).
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Ponderea celor care au afirmat cd vor incerca sa rezolve situatia cu forte proprii variazd semnificativ. Cel mai
des asemenea afirmatii au fost facute in raport cu cazul aruncarii gunoiului in locuri neautorizate (15,2%), cazul
violentei in familie (11,1%) sau a unui jaf (10,5%).

Un subiect de ingrijorare si analiza aparte este ponderea celor care au declarat ca nu vor intreprinde nimicin
cazul in care ar fi martorul unor infractiuni. Astfel, 4,6—4,7% dintre respondenti au declarat cd nu vor intreprinde
nimic in cazul in care ar fi martorul unui omor, unui furt, jaf sau act de huliganism. Cel mai des asemenea afirmatii
au fost facute in raport cu cazul actiunilor ilegale in zona de frontiera (12,2%).

Constatari:

- Femeile, tinerii si persoanele cu venituri mai mari sunt mai des victime ale infractiunilor. In cele mai dese
cazuri victimele au semnalat cazurile de huliganism si jaf, precum si cazuri de violentd in familie.

« Locuitorii orasului sunt de parerea ca victimele infractiunilor se adreseaza in proportie mica (33,4%) sau nu se
adreseaza deloc organelor de politie (6%).

«  Cercetarea a constatat o rata diferitd de raportare de-facto a diferitor tipuri de infractiuni, ceea ce sugereaza
concluzia cd statistica oficiald a infractiunilor inregistrate nu reflectd intocmai situatia reala.

« Intentia de raportare a infractiunilor, in cazul in care respondentii ar fi martori, este cuprinsa intre 66,5% si
89,1% pentru infractiunile incluse in chestionar. Aceste date confirma problema ratei scdzute de raportare a
infractiunilor, care este una cu impact major asupra nivelului de securitate si incredere in politie.



Sectiunea 4.
COOPERAREA DINTRE POLITIE S| POPULATIE

Importanta cooperarii dintre politie si populatie este relativ constientizata de catre respondenti. Acestia au
mentionat diverse metode prin care politia ar putea sa-si imbundtateasca colaborarea cu populatia.

Trei sferturi dintre respondenti (75%) au mentionat cd consultarea mai frecventa cu locuitorii comunitatii ar
fi una din metodele cel mai eficiente. Populatia doreste sa fie ascultata si, in acest context, sa fie organizate mai
multe intruniri cu organele de Politie.

0 alta modalitate de imbunatatire a colaborarii dintre politie si populatie este asigurarea ordinii publice in
comun cu cetatenii, mentionata de 63,2% din respondenti.

Figura 25. Dupa parerea Dvs., care ar fi cele mai eficiente metode de
imbunatatire a colaborarii dintre politie si populatia din localitate? (%)
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conlucrarea cu aceste institutii

Sa incurajeze cetatenii sa raporteze dacd au fost victime sau
martori ale infractiunilor

Prezenta mai mare (mai frecventa) in teritoriu a angajatilor de
politie

Altele

59,9% din respondenti considerd ca pentru imbunadtatirea colaborarii dintre politie si comunitate politia tre-
buie sd cunoasca fiecare gospodarie si membrii acesteia.

Comparand doleantele cetdtenilor cu situatia reald, dupa cum ne arata Figura 26, putem constata urmatoare-
le: doar 30,8% din populatie considerd ca politistii comunicd suficient cu populatia, in timp ce 75% ar dori ca acest
lucru sa se intample. Tn total, 37,7% considera cd politia intreprinde actiuni de asigurare a ordinii publice, in timp ce
63,2% din respondenti si-ar dori acest lucru.

Desfasurarea actiunilor de cunoastere a gospodariilor si membrilor acestora este mai putin cunoscuta de
respondenti si cumuleaza circa 20% din raspunsuri, in timp ce respondentii cunosc intr-o masura mai mare des-
pre activitatile de instruire a copiilor din scoli si gradinite despre regulile de circulatie si pastrarea ordinii publice
(48,5%) si dezvoltarea spiritului responsabilitatii civice la cetateni (38,9%). In esenta acest fapt demonstreaza cd, in
general, politia intreprinde mai multe actiuni ce tin de activitatea ei, doar cd in anumite cazuri cetdtenii considera
ca acele actiuni ar trebui eficientizate si eventual, desfasurate mai des.
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Figura 26. Spuneti-mi, va rog, daca Politia din localitate desfasoara urmatoarele activitati?, (% de ,Da")

Sa cunoasca fiecare gospodarie si membrii acestora

20,5

Dialog/ consultdri dintre politie si locuitorii comunitatii (ex.
Intruniri cu populatia)

30,8

Actiuni de asigurare a ordinii publice in comun cu cetatenii 37,7

Actiuni de comunicare prin intermediul mass-mediei (radio,
TV, ziare)

Consultarea opiniei locuitorilor despre cele mai importante
actiuni care trebuie intreprinse

Tncurajarea cetétenilor sa raporteze daci au fost victime/ _ 362
martori ale infractiunilor 4

Instruirea copiilor din scoli si gradinite despre regulile de

circulatie si pastrarea ordinii publice

N
o
w

48,5

Dezvoltarea spiritului responsabilitatii civice la cetdteni/
explicarea privind importanta conlucrarii cu politia

38,9

(at priveste modalitatea de informare a populatiei de cdtre politie, fiecare al cincilea locuitor a mentionat
ca nu are nevoie sd fie informat de politie. Totodatd, sunt patru subiecte de informare mai importante, care se
evidentiazd fatd de restul: despre modul de protectie a locuintelor (35,2%), modul de protectie personala (32,9%),
activitatea de zi cu zi a politiei (30,5%) si rezultatele obtinute de politia din localitate (29,3%). De mentionat ca
nu exista un subiect de maximd importanta, care sa fi fost mentionat de un numdr mare de respondentj, astfel ca
perceptia populatiei privind necesitatea de informare din partea politiei este una moderata.

Figura 27. Spuneti-mi, va rog, daca doriti ca Politia din localitate
sa va informeze despre urmatoarele? (%)

Modul de protectie a locuintelor _ 35,2
Modul de protectie personald _ 32,9
Activitatea politiei zi de zi [ N NN 305
Rezultatele obtinute de politia din localitate _ 29,3
Modul de prevenire a infractiunilor [ ENERNTNRNREEEEEEEN 2 °
Modul in care pot si cooperez cu politia [ ENEGTGNNININGTGEGNGEGEEE s
Situatia criminogend _ 22,2
Planurile de activitate ale politiei [ NGNS
Altcineva l 0,8
Nu am nevoie s fiu informat de politie [ ENEcGTNINTNNE o5
Ns/NR - I 2.8

Asa cum s-amentionat siin sectiunile precedente, exista o anumita deschidere si dorintd din partea populatiei
sd desfasoare actiuni in comun cu politia.

La intrebarea directd privind importanta ajutorului pentru politie din partea locuitorilor, 38,4% din
respondenti au mentionat cd aceastd colaborare este foarte importantd, iar 28,9% — destul de importanta. 28,9%
dintre respondenti s-au expus mai sceptic in aceasta privinta mentionand ca, pentru politie ajutorul din partea
locuitorilor este putin important sau deloc important, ceea ce denotd din nou faptul ca politia poate conta doar
partial pe sprijinul populatiei.

Femeile, mai mult decat barbatii, tinerii de 18—29 ani, pensionarii si persoanele cu venituri foarte mici consi-
derd cd este nevoie de o conlucrare mai bund dintre politie si populatie.
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Figura 28. Cum credeti, cat de important este pentru politie ajutorul din partea locuitorilor?

Nu este deloc  NS/NR
important 4%
7%
Foarte
. important
Putin important 38%
22%
Destul de
important
29%

Despre modalitatile concrete cum ar putea cetatenii sa contribuie la imbunatatirea securitatii in localitate, cel
mai frecvent raspuns a fost de a suna politia in caz de necesitate (18%), urmata de implicarea mai multa din partea
cetatenilor, inclusiv a tinerilor (7,5%), precum si comunicarea — colaborarea cu politia (6,9%). La aceastd intrebare
deschisa au fost date o gama larga de rdspunsuri. Aproximativ (23%) din respondenti nu au oferit niciun raspuns.

Figura 29. Spuneti-mi, va rog, cum anume cetatenii din localitate ar putea
sa contribuie laimbunatatirea securitatii din localitate? (%)

Sa apeleze politia in caz de necesitate

Implicare mai multd din partea cetatenilor, inclusiv a tinerilor
Comunicarea, colaborarea cu politia

Nu putem face nimic

Sa fie ordonati, educati, decenti

Sa respecte toate obligatiile/normele/legea

Sa pastreze curatenia

S& anunte tot ce pare suspect politiei

Sa declare toate problemele existente

Sd informeze despre problemele ce necesita rezolvate
Altele
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Intrebati direct daca ar fi dispusi personal s se implice in actiuni de sustinere a organelor de politie conform
Figura 30, mai multi respondenti au afirmat cd ar fi dispusi s ajute politia (44%) decat ca nu (32,8%), in timp ce
0 buna parte din respondenti n-au oferit niciun raspuns (23,2%). Tinerii de 18—29 ani si persoanele care temporar
nu lucreaza ar fi dispuse sd ajute organele de politie intr-o masura mai mare decat alte categorii de respondenti.
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Figura 30. Spunetivarog, Dvs. ati dori sa ajutati Politia pentru
aridica nivelul de securitate in localitate?

NS/NR
23%

Da
44%

Nu
33%

Modalitatea prin care cei mai multi considerd cd ar putea ajuta organele de politie este de a semnala cazurile
de infractiune. Restul raspunsurilor au fost destul de variate si au acoperit un spectru larg de modalitati, care tin
de 0 organizare mai buna a oamenilor, de punere la dispozitie a serviciilor lor in caz de nevoie, de informare a altor
cetateni, de a oferi sfaturi, etc.

Circa 20% dintre respondenti ar coopera cu politia din localitate, in primul rind prin telefon fix/mobil (13,5%),
prin aplicatii internet (16,5%), prin retele de socializare (15,2%). De asemenea, circa 7% au mentionat cd ar fi dispusi
sd participe la intruniri organizate in localitate de politie si la sedinte la locul de munca.

Figura 31. Prin care modalitati v-ar fi mai comod sa cooperati cu politia din localitate? (%)

Prin telefon fix/mobil G 6.9 0.4
Prin aplicatii internet I 0 20.0
Prin retele de socializare |GG 1.7
Prin intruniri organizate in localitate de politie NS 48706
Sedinte la locul de munca/scoald NN 23 0.8
Prin linia fierbinte NG
Prin participarea la actiuni comune cu politia  INERNEGEGEN 100
Pe internet (site-uri) INEGEGEGG—-
Alta metodd [N 5.3 23
NS/NR - I O

0 5 10 15 20 25
min primul rand Tn al doilea rand n al treilea rand

Desi respondentii au avut posibilitatea sa aleagd pana la 3 modalitdti de cooperare cu politia, majoritatea au
ales sa numeasca doar o optiune, unii — doud optiuni si foarte putini — trei optiuni. Astfel, circa 21% din locuitori
ar apela la politie prin telefonul fix sau mobil, circa 19% ar utiliza aplicatii Internet pentru a contacta si coopera cu
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politia, 17% ar utiliza retele de socializare, 12,5% ar participa la intruniri organizate de politie. Doar 7% ar suna la

linia fierbinte.

La intrebarea privind motivele pentru care o persoana nu ar coopera cu politia (Figura 32), principalul motiv
mentionat de respondenti este neincrederea in activitatea politistilor (13,5%), frica de a fi perceput drept , turnd-
tor” (11,1%), dar si faptul ca locuitorii ar putea sa se confrunte cu o atitudine negativa din partea celorlalti locuitori

(11,6%).

Figura 32. Spuneti, va rog, de ce nu doriti sa cooperati cu politia
pentru a ridica nivelul de securitate in localitate?

Nu am incredere in

NS/NR
31%

Alt motiv
5%
Pot apdre

conflicte cu
agresorul/

11%

anonimatul si
inculpatul confidentialitatea

activitatea
politistilor

Nu doresc ca in
localitate sa fiu
numit turnator
(stukaci)
13%

Atitudinea
locuitorilor din
localitate poate fi
negativa fatd de
mine si familia mea

13%

Politistii nu
pastreazd

12%

Alte doua motive expuse de respondenti sunt probabilitatea ca politistii nu pastreaza anonimatul (10,6%) si
posibilitatea unor eventuale conflicte dintre persoana data si agresor (9,4%). Prin urmare, nu exista un motiv anu-
me care prevaleaza in situatiile in care populatia nu doreste sa coopereze cu politia, i sunt cinci motive cu ponderi
similare, care in diferite situatii pentru diferite persoane pot fi determinante in decizia de a nu coopera cu politia.

Figura 33. Care sunt sursele Dvs. de informare cu privire la activitatea politiei din localitatea Dvs.? (%)
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Prietenii, familia, colegii

Radioul

Retele de socializare (odnoklassniki)
Internet / Site-uri web
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Nu ma informez
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Principalele surse de informare ale locuitorilor din orasul Leova sunt televizorul (67,2%), prietenii, persoanele
apropiate si colegii (38,2%). Intr-o proportie mai mica locuitorii orasului Leova se informeaza de la radio (23,1%), de
pe retelele de socializare (22,9%) si din Internet (20,2%). Importanta ziarelor in informarea populatiei este destul
de micd — doar 11,2% au afirmat sa se informeaza din ziare.

Constatari

+  Importanta cooperadrii dintre politie si populatie este relativ constientizatd de catre respondenti.

« Locuitorii orasului Leova percep consultarea mai frecventa cu locuitorii comunitatii, comunicarea politie-
cetdteni, precum si asigurarea ordinii publice in comun cu cetdtenii drept cele mai eficiente metode de
imbunatatire a colaborarii dintre politie si cetdtenii localitatii.

O treime din respondenti au declarat ca ar fi dispusi sa contribuie la imbundtatirea securitatii localitatii in
care trdiesc.

«  Persistd neincrederea in colaboratorii politiei si, totodatd, frica oamenilor de a fi perceputi drept tradd-
tori, precum si frica ca se vor confrunta cu o reactie ostila din partea celorlalti in caz ca vor semnala vreo
infractiune. Impreund aceste perceptii determina o nedorinta din partea cetatenilor din Leova de a coopera
cu organele de politie.

«  Perceptia populatiei privind necesitatea de informare din partea politiei este una moderata — fiecare al cinci-
lea locuitor a mentionat ca nu are nevoie sa fie informat de politie. (Cercetarea nu vizat identificarea motivelor
acestui fenomen.)

+ Persoanele care doresc sa fie informate de politie in primul rdnd s-au referit la modalitati de protectie a
locuintelor si protectie personald.

« Numai 44% dintre respondenti au declarat ca ar dori sd ajute politia pentru a ridica nivelul de securitate in
comunitate. 32,8% dintre acestia au declarat ca nu ar dori sd ajute politia, iar 32,2% nu au rdspuns sau nu au
avut o opinie clard la acest subiect.

+  Majoritatea modalitdtilor de cooperare cu politia, mentionate de respondenti, sunt din categoria celor cu
implicare personald limitata (prin telefon, prin aplicatii, prin retele de socializare). Numai 6,4% au mentionat
caar fidispusi sa participe la actiuni comune cu politia.

« Televizorul si cercul social apropiat (rudele, prietenii, colegii) sunt pentru locuitorii din or. Leova cele mai
importante surse de informare cu privire la activitatea politiei. Totodatd, fiecare al cincilea respondent a
mentionat radioul, retelele de socializare si internetul.
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Locuitorii orasului Leova percep starea proasta a drumurilor cea mai importanta problema a orasului (38,5%).

Persoanele in stare de ebrietate sunt percepute un pericol mare si foarte mare pentru oras (56,4%), iar
violenta in familie este cel mai raspandit tip de infractiune numit de respondenti (52,9%).

Persistd perceptia ca in Moldova este un nivel inalt al criminalitatii (41,5%), i, totodatd, perceptia cd orasul
Leova este mai sigur din acest punct de vedere decat raionul Leova, in general (diferenta reprezintd 2,2 p.p.).

Desi, relativ putini din locuitorii orasului Leova (17,5%) au considerat ca nivelul criminalitatii din oras este
inalt si foarte inalt, ponderea celor foarte ingrijorati si a celor destul de ingrijorati de acest aspect este sem-
nificativ mai mare (39,5%).

Locuitorii orasului Leova se simt in sigurantd la domiciliu — atét ziua (90%), cat si noaptea (81%), precum sila
serviciu (87%) si cel mai in nesigurantd se simt noaptea in locurile publice (29%).

Locurile publice amplasate in zonele slab iluminate (11,6%), zona de centru (6,2%) si zona de parc (5,7%) sunt
percepute de cdtre locuitorii orasului Leova drept cele mai periculoase.

Mai putin de jumatate din locuitori considerd ca Primdria este responsabild de asigurarea securitatii orasului
(45,6%), cu toate ca o parte semnificativa (27,6%) nu au o parere bine definitd.

Respondentii considerd cd Primdria ar putea interveni la cresterea securitatii orasului, preponderent prin asi-
gurarea iluminatului stradal (13,3%), repararea drumurilor (6,2%), rezolvarea problemei cdinilor fara stapan
(6,0%).

Persoanele din orasul Leova cel mai mult apreciaza activitatea centrelor medicilor de familie (17,9% foarte
multumiti si 49,3% mai degrabd multumiti).

Cu referire la activitatea institutiilor, activitatea politiei din localitate a inregistrat cel mai mic decalaj dintre
ponderea celor foarte multumiti si mai degrabd multumiti (51,1%) si a celor deloc nemultumiti si mai degraba
nemultumiti de activitatea institutiei (47%).

Locuitorii orasului Leova, in general, au fost rezervati s se expund la intrebarea legatd de coruptia in cele mai
importante patru institutii din localitate. Cu toate acestea, cei care s-au expus percep centrul medicilor de
familie si politia din localitate cele mai corupte institutii din localitate (30,5%, respectiv 29,4%).

Mai mult de o treime din persoanele care considera Primdria i Politia corupta sau foarte coruptd au vorbit din
proprie experientd (36,2%, respectiv 33,3%).

Perceptia populatiei privind politia se bazeaza mai mult pe experienta altor persoane si pe informatii primite
din alte surse, astfel ca doar 9,3% din respondenti au avut de-a face cu politistii de sector si doar 6,2% — cu
politia de patrulare.

Mai mult de jumadtate din locuitorii orasului Leova sunt de parere ca nu sunt schimbari spre bine sau spre rau
in activitatea politiei, iar ponderea celor care vad imbunatatiri depdseste de peste patru ori ponderea celor
care considerd cd situatia se inrdutateste.

Cea mai mare ingrijorare a cetdtenilor vis-a-vis de actiunile politistilor e ca ei nu actioneazd legal — peste
(50%) din respondenti sunt de acord partial sau total cu aceasta afirmatie;

In general, majoritatea respondentilor apreciaza pozitiv actiunile politiei.
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In perceptia locuitorilor orasului Leova cele mai mari probleme cu care se confruntd politia din localitate sunt
salariile mici (39,7%), coruptia (25,0%) si insuficienta de personal (22,9%).
Mai mult de jumadtate din locuitori nu stiu cine le este politistul de sector (50,4%) si, totodata, au perceptia

ca politistul de sector isi indeplineste bine sarcina si apard interesele tuturor cetatenilor din sectorul de care
este responsabil (56,5%).

Locuitorii orasului Leova, in general, sunt de parere ca in mare parte persoanele — victime ale infractiunilor se
adreseaza in proportie mica (43,2%) sau nu se adreseaza deloc (6,0%) organelor de politie.

In calitate de martori, persoanele din orasul Leova vor apela politia in majoritatea cazurilor de infractiune,
dar mai cu seamd in situatii de omor (89,1%), trafic de fiinte umane (82,3%), jaf (79,5) sau condus in stare de
ebrietate (78,2%).

Locuitorii orasului Leova percep comunicarea politie-cetdteni (75,0%), precum si conlucrarea populatiei
cu politia (63,2%), drept cele mai eficiente metode de imbunadtatire a colabordrii dintre politie si cetatenii
localitatii.

(amodalitate de colaborare cei mai multi au mentionat semnalarea la organele de politie in caz de infractiuni
(18,0%). De asemenea, multi respondenti nu au droit sd se expuna la aceastd intrebare (22,9%).

Persista neincrederea in colaboratorii politiei (13,5%) si, totodata, frica oamenilor de a fi perceputi drept tra-
datori (11,1%), precum si frica ca se vor confrunta cu o reactie ostild din partea celorlalti in caz ca vor semnala
vreo infractiune (11,6%).

Persoanele din localitate doresc sd fie informate de catre organele de politie la subiecte ce tin de modalitati
de protectie a locuintelor (35,2%), de apdrare personald (32,9%), de activitatea curentd a politiei (30,5%) s.a.

(Cea mai importanta sursd de informare cu privire la activitatea politiei este televizorul (67,5%).
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DATE SOCIO-DEMOGRAFICE

Date demografice

Variabila Categoria Frecventa %
Sex Masculin 98 483
Feminin 106 51,7
Grup de varsta 18-29 ani 48 234
30-44ani 60 294
45-59 ani 51 249
60+ ani 46 224
Studiile Fara studii, primare nefinisate (pana la 4 clase) 3 13
Primare (4 clase) 1 0,3
Studii medii incomplete (9 clase) 35 170
Scoala generala (1011 clase) 30 14,8
Liceu (12 clase) 28 13,7
Scoala de meserii (1 an de studii) 19 95
Scoala profesionala (3 ani de studii) 25 12,0
Colegiu (2-5 ani de studii) 27 13,0
Studii superioare incomplete (licentd) (3—4 ani de studii) 24 1,7
Studii superioare complete (masterat) (5—6 ani de studii) 1 55
NR 2 1,0
Ocupatia Angajat/Antreprenor 83 409
Temporar nu lucreaza 69 33,7
Pensionar 46 225
NR 6 29
Starea civila (asdtorit(a) 132 64,9
Traiesc in cuplu, necasatorit(a) (concubinaj) 9 4,6
Divortat(a) 13 6,2
Nu am fost casatorit(d) niciodatd 28 13,7
Vaduv(a) 19 9,2
NR 3 14
Etniadeclarata  |Moldovean 185 90,7
Roman 4 1,8
Rus 2 09
Ucrainean 5 2,6
Bulgar 5 2,7
Alta 1 03
NR 2 1,0
Venituri Mai putin sau eqal cu 2000 lei 59 29,2
Intre 2001 si 5000 lei 73 35,8
Mai mult de 5000 lei 61 30,1
NR 10 50
Zona Sectia de vot 1 39 18,9
Sectia de vot 2 21 10,4
Sectia de vot 3 37 18,4
Sectia de vot 4 22 10,7
Sectia de vot 5 30 14,6
Sectia de vot 6 16 8,0
Sectiade vot 7 16 738
Sectia de vot 8 23 1,3
Total 204 100,0
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