» 1rollii presedintelui”

Cel putin 51% dintre comentariile plasate pe pagina oficiala de Facebook a lui Igor Dodon in
octombrie 2019 au provenit de la utilizatori falsi. O analiza a tuturor comentariilor de pe
pagina oficiala de Facebook a lui Igor Dodon in luna octombrie 2019, a permis depistarea unui
grup de conturi Facebook, avand in spate utilizatori falsi si/sau anonimi care maresc artificial
numarul comentariilor pe pagina. Acesti ,utilizatori” plaseaza exclusiv comentarii elogioase si
apreciative in adresa lui Igor Dodon, sustinand activitatea si initiativele acestuia. Acelasi grup
de utilizatori falsi Facebook a generat, in octombrie 2019, aproape 60% din comentariile de pe
pagina oficiala a Zinaidei Grecianii.
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Facebook este cea mai populara retea de socializare din Republica Moldova, fiind utilizata de
aproximativ 66% din populatie.[ 1] Astfel, nu este surprinzator faptul ca Facebook a devenit un
instrument indispensabil de comunicare si promovare pentru politicienii din Republica
Moldova. Pentru cetateni, in contextul in care marea majoritate a mass-mediei traditionale
este controlata politic, Facebook poate fi o platforma de acces la informatii direct de la actorii
politici si din mass-media independenta. In acelasi timp, daca sunt utilizate de citre politicieni
pentru a manipula, retelele de socializare pot deveni un mediu informational toxic, in care
trollii, dezinformareasi stirile false, pericliteaza informarea libera si corecta.
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Trollii pe retelele de socializare sunt profiluri false care incearca sa promoveze o anumita
opinie sau sa distorsioneze perceptia generala asupra anumitor evenimente. In context politic,
trollii pot fi folositi pentru amplificarea unor mesaje, pentru generarea de dezbateri false,
pentru atacarea oponentilor sau pentru fabricarea unor iluzii de popularitate online, in functie
de necesitatile de moment ale actorilor politici.

Utilizarea trollilor pentru propaganda politica nu este un fenomen nou. De fapt, interferenta
trollilor online de provenienta rusa in alegerile prezidentiale din SUA si alegerile in parlamentul
european a devenit un subiect major in ultimii ani, in special odata cu descoperirea ,fermei
rusesti de trolli” din Sankt Petersburg, a companiei Internet Research Agency[2]. Odata
deschisa ,cutia Pandorei” de catre actori internationali majori, politicienii si managerii de
campanii politice din intreaga lume au inceput sa instrumentalizeze trollingul politic online
pentru a-si avansa propriile agende si interese in tarile lor.

Din pacate, aceasta practica a fost preluata si internalizata si de catre actori politici din
Republica Moldova. De exemplu, in mijlocul campaniei electorale parlamentare din 2019,
Facebook a anuntat despre eliminarea unei serii de conturi si pagini care s-au angajat intr-un
,comportament inautentic coordonat”, unele dintre ele ,avand legatura cu angajati ai
Guvernului din Republica Moldova”[3]. Totusi, utilizarea trollilor de citre actorii politici din
Republica Moldova continua nestingherit si, dupa cum vom vedea in continuare, nici institutia
prezidentiala din Republica Moldova nu face exceptie in acest sens.
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Pagina oficiala a Presedintelui Republicii Moldova Igor Dodon pe Facebook are 121 de mii de
followeri, fiind a doua cea mai populara pagina a unui politician din Republica Moldova. Lunar
postarile acestuia aduna zeci de mii de reactii si mii de comentarii. Marea majoritate a
postarilor de pe pagina au un caracter oficial, rezumand activitatea zilnica a Presedintelui la:
intalniri cu autoritati nationale si oficiali straini, ceremonii oficiale, intalniri cu cetatenii,
declaratii si interviuri acordate mass-media, dar si mesaje de felicitare cu ocazia diferitor
sarbatori religioase.

Numarul postarilor pe pagina este semnificativ, doar in perioada 1-31 octombrie 2019 pe
pagina oficiala au fost plasate 109 postari. Analiza a 107 postiri de pe pagina oficiala de
Facebook a lui Igor Dodon in octombrie 2019[4] a relevat faptul c3, in total, acestea au
inregistrat 1,462 de comentarii publice, de la 436 de comentatori distincti.

O examinare ulterioara a celor mai activi comentatori de pe pagina a scos la iveala faptul ca
clasamentul comentatorilor pe pagina lui Igor Dodon este dominat de utilizatori falsi de tip
troll. Ei utilizeaza o poza de profil fals, si respectiv, o identitate falsi[5], au o frecventd de
plasare a comentariilor pe pagina mai mare decat frecventa medie, iar in marea majoritate a



cazurilor au un numar disproportionat de mic de prieteni virtuali in raport cu numarul de
comentarii pe care le plaseaza.

De exemplu, utilizatorul Nikolai Tarasov, care este un comentator foarte activ pe pagina
oficiala a lui Igor Dodon, se ascunde sub o identitate falsa, utilizand ca imagine de profil o poza
a fotografului rus Valeri Zonov, plasata pe contul VKontakte al acestuia. Paginile din retelele
de socializare ale celui din urma, nu denota faptul ca acesta ar fi preocupat, in general, de
Republica Moldova, cu atat mai mult de activitatea lui Igor Dodonin calitate de presedinte.

Utilizatorul fals: Nikolai Tarasov

Valeri Fotograf www.shelkni.ru Zonov
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De fapt, in top 20 de comentatori fideli de pe pagina oficiala a presedintelui Republicii
Moldova, Igor Dodon, se regasesc 16 utilizatori falsi si doar patru utilizatori reali. lar, in total,
dintre cele 1,462 de comentarii publice inregistrate in octombrie 2019 pe pagina de Facebook
a lui lgor Dodon, 755 au fost postate de utilizatori falsi de tip troll. Astfel, putem afirma cu
certitudine ci cel putin 51% din comentariile plasate pe pagina oficiala de Facebook a lui Igor
Dodon in octombrie 2019 au provenit de la utilizatori falsi de tip troll.

Top 20 comentatori pe pagina de Facebook a lui Igor Dodon in octombrie 2019

Numede brofil  Comentarii Prieteni virtuali (la Pozi de profil apartinand unei
P 31.10.2019) alte persoane

Roman Ursu 82 25 da

Kpucrtuna 78 20 da
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Oleg Miller 76 33 da

Ple%m?deala 76 19 da

Cristina

Mihai Sirbu 75 278 da

Wuna Yenax 74 876 da

Alex 44 44 da

Corobcianu


https://www.facebook.com/freemantalks
https://vk.com/wundermann
https://www.facebook.com/romanursu00
https://www.facebook.com/christy76754
https://www.facebook.com/oleg.miller.3557
https://www.facebook.com/crisss1995
https://www.facebook.com/profile.php?id=100009352942694
https://www.facebook.com/profile.php?id=100009638440734
https://www.facebook.com/elliot.lichtenstein

Eva Cebotari 42 14 da

Kpuna Honkuna — 36 231 da
L :
Profil REAL nu
Codus Pynosa 28 163 da
Profil REAL nu
Profil REAL nu
Nikolai Tarasov =~ 24 1074 da
AnastasiaGutu 21 77 da
EcaterinaGutu 20 165 da
Elena Mardari 20 52 da
Profil REAL nu
ﬁif;;i‘mp 13 3 da

Trollii presedintelui reactioneaza pozitiv la postarile de pe pagina lui Igor Dodon, crescand
artificial numarul mesajelor de suport prin comentariile exclusiv elogioase si apreciative in
adresa lui Igor Dodon si a activitatii acestuia.

In unele cazuri, trollii actioneaza ca un mecanism defensiv, intrand in polemici cu criticii lui Igor
Dodon, creand iluzia unui suport popular incontestabil. De fapt, la multe postiri de pe pagina
lui Igor Dodon, sectiunea comentarii contine doar mesaje scrise de trolli.

Trollii presedintelui sunt sustinatori activi si ai Zinaidei Grecianii, presedinta Partidului
Socialistilor din Republica Moldova. Din totalul de 381 de comentarii plasate pe pagina oficiala
a acesteia, 225 de comentarii au fost generate de acelasi grup de utilizatori falsi care
comenteaza pe pagina oficiala a lui Igor Dodon, ceea ce reprezinta aproape 60% din
comentarii.

Trollii Presedintelui


https://www.facebook.com/eva.cebotari.9
https://www.facebook.com/profile.php?id=100009213748142
https://www.facebook.com/profile.php?id=100032992152983
https://www.facebook.com/profile.php?id=100021436477201
https://www.facebook.com/freemantalks
https://www.facebook.com/anastasia.gutu.505
https://www.facebook.com/gutuecaterina99
https://www.facebook.com/elena.mardari.357
https://www.facebook.com/profile.php?id=100041587658409

Roman Ursu N = KpucTuHa BpeIHEOBAHY

Starhet - Self-Employed

Oleg Miller Plamadeala Cristina
Chisinau, Moldova Balti, Moldova
HuHa Yenak

Mihai Sirbu

Chisinau, Moldowa

CEMOEaHATEIR

Alex Corobcianu KpuHa HogkuHa

Moldtelecom Chisinau, Moldowa

Codma Pynoea Nikolai Tarasov

Chisinau, Moldowa

)’ Anastasia Gutu Ecaterina Gutu

- =] = Violdow Chisinau, Moldow

.';'_..:__ﬁ S Chisinau, Moldova Chisinau dova -
TaTeAHA Kypauega Elena Mardari

Chisinau, Moldowa

Desigur, Igor Dodon si/sau Partidul Socialistilor din Republica Moldova, nu sunt singurii actori
politici din tara, care utilizeaza trolli pentru promovarea intereselor politice. Din pacate,
comportamentul acestora se incadreaza intr-o tendinta generalizata de a manipula in mediul
online.

Aceasta tendinta actioneaza in detrimentul institutiilor democratice, deoarece interferentele
manipulative online influenteaza negativ calitatea dezbaterilor publice si abilitatea de a cauta
solutii comune pentru problemele societatii, contribuind de multe ori, la accentuarea
diviziunilor societale. Intr-un final, manipulirile online contribuie la erodarea pietrei de
fundament a societétilor democratice - alegerile libere si corecte, influentand prin intermediul
unor informatii false deciziile si optiunile electorale ale cetatenilor.

Nu exista solutii simple la astfel de fenomene in mediul online, mai ales daca acestea sunt
automatizate si utilizate la scari larga. Intr-un final, utilizatorii sunt cei care trebuie sa
cunoasca in ce masura grupurile din care fac parte si comunitatile in care posteaza sunt
contaminate cu utilizatori falsi, care au in spate o anumita agenda politica. Preferintele si
deciziile utilizatorilor trebuie sa fie bazate inclusiv pe o intelegere a tiparelor de dezinformare
online.



[1] Public Opinion Survey: Residents of Moldova May 8, 2019 - June 10,2019,p.77:
https://www.iri.org/sites/default/files/iri_moldova_may-june_2019_poll_final.pdf

[2] Cum au fost manipulati americanii de hackeri si troli rusi, ca sa iasa Trump presedinte:
https://www.vice.com/ro/article/bjeqym/americanii-au-fost-manipulati-de-hackeri-si-troli-
rusi

[3] Removing Coordinated Inauthentic Behavior From Moldova, 13 February 2019:
https://newsroom.fb.com/news/2019/02/cib-from-moldova/

[4] Din analiza au fost eliminate doua postari din octombrie 2019: cea mai populara si cea mai
putin populara, in functie de numarul de reactii publice.

[5] Au fost utilizate instrumentele de "reverse image search” Google si Yandex, precum si site-
uri specializate deschise de recunoastere faciala.

Acest studiu de caz a fost realizat in cadrul unui proiect finantat de citre The Black Sea Trust
for Regional Cooperation - un proiect al The German Marshall Fund. Opiniile exprimate in
acest material nu reprezinta neapirat pozitia The Black Sea Trust for Regional Cooperation,
The German Marshall Fund, sau a partenerilor sii.



