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Acronime
APL Autoritati Publice Locale
BOP Barometrul Opiniei Publice
CNA Centul National Anticoruptie
IGP Inspectoratul General al Politiei (Politia Nationala
INP Inspectoratul National Patrulare (Politia Rutiera)
IPP Institutul de Politici Publice
N= Numarul de chestionare in baza caruia s-au facut calculele, volumul
esantionului
NR Nu raspund
NS Nu stiu
ONG Organizatie non-guvernamentala
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PCRM Partidul Comunistilor din Republica Moldova
PDA/PPDA Partidul Politic Platforma Demnitate si Adevar
PDM Partidul Democrat din Moldova
PL Partidul Liberal
PLDM Partidul Liberal-Democrat din Moldova
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PP Sor Partidul Politic Sor
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PSRM Partidul Socialistilor din Republica Moldova
SUA Statele Unite ale Americii
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Programul Barometrul Opiniei Publice

Fundatia Soros Moldova pledeazé pentru reflectarea corecté si transparenta a vietii social-politice si economice si
asigurarea accesului la informatie pentru societatea civila. Tn acest scop incepand cu anul 1998 a fost lansat un

program de cercetare a opiniei publice — ,Barometrul opiniei publice din Moldova”.

Primele doua sondaje au fost efectuate pe parcursul anului 1998. Urmatoarele au fost organizate de Institutul de
Politici Publice cu suportul financiar al Fundatiei Soros Moldova in august 2000, iar ulterior in priméavara si toamna

fiecarui an in perioada 2001 — 2019.

Tematica cercetarilor efectuate a inclus: optiuni politice, popularitatea si notorietatea principalelor partide si
personalitati politice, nivelul de viata si calitatea vietii, politica economica si sociala a Guvernului, alte teme de interes

major.

Rezultatele anchetelor au fost facute publice in cadrul unor conferinte de presa organizate la incheierea sondajelor.
Mass media, publicul larg si toate persoanele interesate au in permanenta acces liber la rezultatele Barometrului,

inclusiv la baza de date a cercetarii. Toate materialele sunt plasate in pagina web a IPP: http://www.ipp.md

Avand Tn vedere importanta si impactul cercetarilor din cadrul BOP, Institutul de Politici Publice lanseaza in perioada
2019-2020 urmatoarele trei sondaje, cu suportul Biroului de Cooperare al Elvetiei, Fundatiei Soros-Moldova si al
Centrului de Resurse Juridice. Primul dintre acestea este realizat de catre compania Date Inteligente SRL, datele

caruia sunt prezentate in continuare.

Programul ,Barometrul opiniei publice — 2019” este avizat de un juriu in frunte cu dr. Arcadie Barbarosie, director

executiv al Institutului de Politici Publice.

Administratorul programului, Institutul de Politici Publice, este o organizatie neguvernamentala, nonprofit. Scopul
activitatii Institutului consta in a contribui la dezvoltarea in Republica Moldova a unei societati deschise, participative,
pluraliste, bazate pe valorile democratice, prin efectuarea si sprijinirea cercetarilor si analizelor independente ale

politicilor publice, precum si prin dezbaterea publica si mediatizarea larga a rezultatelor acestor cercetari.

Principalele domenii de activitate ale Institutului sunt: reforma sistemului educational, integrarea europeana,
solutionarea conflictului transnistrean, securitatea si apararea nationala, alte probleme de interes major pentru

societate. Toate acestea presupun si efectuarea unor investigatii sociologice.

Institutul sustine relatii de colaborare cu organizatii si institutii similare de cercetéari in domeniul politicilor publice din
mai multe tari in vederea unui schimb de informatii si experti, elaborarii unor studii comparative comune si realizarii

activitatilor de interes comun.

Relatii la tel.: 27 67 85; fax.: 27 67 86; e-mail: ipp@ipp.md . Institutul de Politici Publice, str. Puskin 16/1, MD-2012,

Chisingu.

© Institutul de Politici Publice
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Rezumat

Economie — aspecte generale

Traditional, populatia Republicii Moldova este mai sceptica privind directia in care merg lucrurile in tara.
in nicio editie a BOP, ponderea celor care considera ca directia este buna n-a depéasit valoarea de 44%,
cele mai mai inalte valori fiind inregistrate inainte de 2008. in acelasi timp, dupa scandalul cu furtul
miliardului care au dus acest indicator la o valoare minima de 8% (anul 2015), situatia s-a redresat partial.
in decembrie 2019, aproape un sfert de respondenti (23.9%) considera ca directia de dezvoltare a tarii
este una buna, valoarea indicatorului fiind in crestere fata de ultimele editii BOP. In acelasi timp, 65.9%
din respondenti considera ca directia este una gresita. Opinia respondentilor despre situatia in lume este
mai favorabild, mai mult de o treime (35.4%) considerand ca lucrurile se misca intr-o directie corecta si
44.9% - intr-o directie gresita. Moldovenii sunt relativ multumiti de ceea ce face statul in domeniile:
asistenta medicala (38.8% din total respondenti), cultura (34.4%) si invatamant (33.4%), iar cel mai putin
multumiti sunt de activitatea statului in solutionarea conflictului transnistrean (10.8%), achitarea si
marimea pensiilor (10.2%), achitarea si marimea salariilor (9.7%) si combaterea coruptiei (8.9%). Circa
jumatate din respondenti (47.9%) considera ca situatia economica in decembrie 2019 era la fel ca si in
decembrie 2018, adica cu un an in urma, schimbari spre bine au fost sesizate de 25.4%, iar spre rau —
22%, respectiv aceasta denota un optimism in crestere a populatiei, privind schimbarile spre bine. in
privinta asteptarilor pentru urmatorul an calendaristic, ele sunt mult mai optimiste, 37% din respondenti se
asteapta ca situatia economica sa se imbunatateasca si 15.1% se asteapta ca ea sa fie mai rea ca in
prezent. Referindu-ne la situatia economica din prezent, 35.1% din respondenti sunt intr-o oarecare

masura multumiti de ea, iar 60.2% - nu.

Ca solutii principale pentru imbunatatirea situatiei economice, respondentii vad urmatoarele:
imbunatatirea mecanismului de functionare a legilor, atragerea mai multor investitii straine si combaterea

coruptiei.

Calitatea vietii si problemele sociale

Exista cinci categorii majore de lucruri care fi ingrijoreazd mai mult multe pe cetateni. Pe departe,
aproape 60% sunt ingrijorati de saracie, iar jumatate - de preturile mari la bunuri si servicii. Viitorul
copiilor, coruptia si somajul sunt alte categorii care s-au evidentiat la aceasta intrebare. La polul opus,
cetatenii sunt intr-o masura foarte mica ingrijorati de relatiile interetnice, calamitati naturale, foamete,
instaurarea unei dictaturi, izbucnirea unui razboi in zona sau de lipsa incalzirii in perioada rece a anului.
Putin peste un sfert din moldoveni sunt intr-o oarecare masura multumiti de felul in care traiesc (28.3%),
iar 34.8% - intr-o oarecare masura nu sunt multumiti. Ceea ce-i multumeste mai mult pe cetateni e
propria locuinta — peste 70%, transportul public, curatenia si ingrijirea localitatii si educatia — aproape céte

50% din respondenti. Ceea ce-i nemultumeste cel mai mult sunt: politica si nivelul veniturilor — circa 75%,
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asistenta medicala, de asemenea, este un aspect ce nemultumeste intr-o masura mult mai mare decét

multumeste populatia.

La nivel personal, respondentii considera preponderent ca viata lor este mai buna fata de anul precedent.
La 28.2% exista imbunatatiri, la 54.9% - situatia a ramas la fel, iar la 16.2% - situatia s-a Tnrautatit. Privind
n perspectiva urmatorului an, aproape jumatate din respondenti (46.2%) considera ca situatia lor
personala va fi una mai buna si doar 10.5% considera ca ea se va inrdutati. In acelasi timp, 12.3% nu au

putut raspunde la aceasta intrebare.

Dupa statutul veniturilor lor, respondentii ar putea fi impartiti in cateva categorii :

persoane sarace ale caror venituri nu le ajunge pentru strictul necesar — 21.7% din total,

persoane care au venituri doar pana la limita unui trai decent si care isi pot permite doar lucruri
strict necesare — 43.% din total.

- 23.2% care au venituri pentru un trai decent, dar nu-si pot permit lucruri mai scumpe

- 10.7% - care au venituri mai mari decat ar fi suficient pentru un trai decent.
in acelasi timp, peste doua treimi din populatie nu au niciun fel de economii pentru a le investi Tn ceva
(71.5%), inclusiv 7.1% - n-au economii, deoarece le-au investit deja. Din ceilalti respondenti, majoritatea
pastreaza economii doar ,pentru zile negre” si doar 8.8% din total au economii care le-ar putea investi

ntr-o anumita activitate sau cu un anumit scop.

Circa 7% din populatie nu a privit TV-ul deloc Tn ultimele 3 luni, in timp ce circa 72% 1l privesc (aproape)
zilnic. Internetul este utilizat zilnic de doua treimi din populatie si inca circa 10% il acceseaza de cateva
ori pe saptdmana. Radioul este ascultat zilnic de circa o treime din populatie, in timp ce 12% din total —
citesc carti (aproape) zilnic si 10% - citesc ziare. Ponderea celor care n-au citit niciun ziar si nicio carte in

ultimele 3 luni depaseste o treime.

in Republica Moldova exista doua surse majore de informare n care populatia are cea mai mare
incredere: televiziunea (49.4%) si Internetul (33.8%). Pe locul trei vine radioul cu 5.2%, iar alte surse sunt
mai putin importante. Daca extindem nivelul de informare in afara zonei mass-media, putem mentiona
primariile (administratia publica locald) — care e considerata drept cea mai incredere sursa de informare
(20.7%) dupa televiziune (29.9%). In acest context, familia e o sursa importanta de incredere, 11.6% - au
cea mai mare incredere in ea. Internetul, desi reprezinta o surséa din care se informeaza foarte multi
moldoveni, totusi este principala sursa de incredere doar pentru 3.5%. Respectiv, n societatea din
Republica Moldova exista divergente majore intre canale de informare si nivelul de incredere in

respectivele canale.

Doua posturi TV se bucura de o popularitate mai mare in randul cetatenilor. Ca prima optiune de
informare, pe primul loc este postul Moldova 1 (26%), dar daca tinem cont de suma la trei optiuni, atunci

postul Prime insumeaza aproape 50%, depasind la acest capitol Moldova 1 (43%). Pe locul trei urmeaza
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Jurnal TV, ulterior PRO TV. Postul Publika TV este mentionat de sub 5% ca principalul post TV de
informare, dar este un post important ca a doua si a treia optiune, Tnsuméand peste 25%, comparativ cu
Pro TV. Posturile RTR Moldova si NTV Moldova au cate 17-18% fiecare ca suma a principalelor trei

optiuni.

La capitolul site-uri informationale, respondentii au mentionat atat surse media, céat si retele de
socializare. Pe primul loc e kp.md (Komsololiskaia Pravda) — 13% - ca prima optiune si 27% ca suma a
principalelor trei optiuni. Urmeaza unimedia.md — 15% (suma la trei optiuni), protv.md (13%). Printre
raspunsuri au fost mentionate Facebook.com, Odnoklasniki.ru, Vkontakte.com, Twitter — care sunt de fapt
retele de socializare, dar aceasta denota ca o parte din cetateni se informeaza direct din aceste retele,
fara a cunoaste de fiecare data sursa informatiilor sau prin faptul ca se informeaza in asa mod din mai

multe surse, fara a acorda o importanta mai mare uneia sau alteia.

Respondentii au cea mai mare incredere in sursele mass-media din Moldova — circa 60%, din Uniunea
Europeand — circa 50%, Rusia — circa 48% si Romania — putin peste 40%. In acelasi timp, cea mai mare
neincredere se manifesta fatd de sursele mass-media din Rusia — peste 40% si Romania — circa o

treime.

Referitor la libertatea de exprimare, putin peste 40% din cetateni se simt intr-o oarecare masura liber sa-
si exprime opinia despre conducerea tarii sau sa iasa n strada si sa protesteze fata de deciziile luate de
conducerea tarii. La nivel individual, oamenii percep ca au o mai mare libertate de exprimare decéat atunci

cand sunt intrebati la nivel de societate.

Cetatenii se simt cel mai in siguranta la ei acasa pe timpul zilei, inclusiv trei sferturi se simt in deplina
siguranta. Nivelul de siguranta este ceva mai scazut cand cetatenii se afla in strada si pe timp de noapte.
Astfel, un sfert din populatie se simte Tn deplina siguranta noaptea pe strada, iar circa 20% - nu se simt
deloc in siguranta in aceste conditii. In general, doar noaptea in strada exista un nivel relativ inalt de

nesiguranta, Tn rest, cetatenii se simt in siguranta.

Societatea civila si politica

Nivelul de cunoastere a societétii civile in Republica Moldova este unul destul de scézut, mai putin de
20% au cunostinte bune despre acest domeniu, in timp ce 34.3% nu cunosc ce inseamna societate civila.
Doar 12.5% cunosc intr-o anumitd masura despre activitatile diferitor organizatii non-guvernamentale si

doar 11.6% din total au interactionat cu un ONG in ultimii 3 ani.

Referindu-ne la nivelul de incredere Tn organizatii, traditional, Biserica se bucura de cea mai mare
incredere si de cea mai mica neincredere. Ea este urmata la acest capitol de Primarie, Presedintie,
Armata si mass-media. La capitolul cea mai mica incredere in organizatii pot fi mentionate: Partidele

Politice, Parlamentul si Guvernul, dar si Sindicatele, Justitia, Procuratura, CNA, CEC.
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Nivelul de interes fata de politica nu este unul foarte pronuntat. Doar 18.5% nu sunt interesati deloc de
politica si 21.7% - au un nivel scazut de interes fata de subiect. Segmentul cel mai interesat de politica
constituie putin peste un sfert din totalul cetatenilor. De asemenea, doar 45.5% din cetateni considera ca
exista un partid ce le-a reprezenta interesele, iar 48.1% au raspuns negativ la aceasta intrebare. Doua
partide reprezinta cel mai fidel interesele cetatenilor: PSRM — 14.9% si PAS — 10.9% (41.0% si 30.2%
fara indecisi). La capitolul ce partid ar putea imbunatati situatia din tara, topul e condus de PSRM cu
18.9%, PAS — 14.1% si PDM cu 5.7% (respectiv 35.3%, 26.3% si 10.6% fara indecisi). Din totalul

respondentilor, 29.4% au spus ca niciun partid nu poate imbunatati situatia din tara.

La nivelul de incredere individuala in fiecare partid, in top e PSRM, urmat de PAS, la o diferenta mare de
urmatoarele formatiuni politice. Patru partide au un nivel de incredere de 15-20%: Partidul Nostru,
Partidul Democrat din Moldova, Partidul Comunistilor din Republica Moldova si Partidul Politic Platforma
Demnitate si Adevar (PPDA). Cea mai mica incredere in partidele care au fost incluse in intrebarea
respectiva din chestionar au obtinut-o: Partidul Liberal, Uniunea Salvati Basarabia, Partidul Liberal
Democrat din Moldova si Partidul Popular European din Moldova — sub 10%. Cea mai mare neincredere
a fost inregistrata fata de Partidul Politic Sor si Partidul Liberal — peste 75%, iar cea mai mica neincredere
— fatd de PSRM - circa 55%.

La intrebarea deschisa privind personalitatea politica in care populatia are cea mai mare incredere, pe
primul loc s-a situat Presedintele Igor Dodon — 14.9% (36.5% fara indecisi), urmat de Maia Sandu —
11.6% (28.3%), Pavel Filip — 2.7% (6.7%) si Andrei Nastase — 2.1% (5.2%). in total au fost mentionati 23
de actuali sau fosti politicieni cunoscuti la nivel national si 7 persoane care nu sunt cunoscute la nivel
national. La capitolul increderii individuale intr-o lista stabilitéd de politicieni, lider este Igor Dodon — cu
aproape 38%, urmat de Maia Sandu — circa 30%, Zinaida Greceanii si lon Ceban — sub 25% si cel mai
putin — Octavian Ticu, Valeriu Munteanu si Tudor Deliu — sub 10% fiecare. Totusi la capitolul neincredere
in acesti politicieni, cea mai mica neincredere au inregistrat-o Igor Dodon, lon Chicu si Tudor Deliu —

circa 55% fiecare.

Din principalele institutii de stat, Presedintia reprezinta, la nivel personal, cel mai bine respondentii — 28%
din ei considerand ca ii reprezinta intr-o masura mare sau foarte mare. Aceeasi indicatori pentru

Parlamentul si Guvernul Republicii Moldova sunt de circa 15%.

In eventualitatea unor alegeri parlamentare, cei mai multi respondenti au afirmat ca ar participa la alegeri
cu siguranta. Astfel, in Parlament ar accede trei partide — PSRM — 27.6% din esantion (40.3% fara
indecisi), PAS — 17.5% (25.5%) si PDM — 7.4% (10.8%). Patru partide ar fi sub pragul electoral: PPDA —
3.3% (4.8%), PP Sor si PCRM céate 2.9% (4.2%) si PN — 2.5% (3.6%). Urmatoarele doua partide, dar la
distanta relativ mare fata de pragul electoral sunt PLDM — 1.6% (2.3%) si PL — 1.5% (2.2%). Cetatenii nu
sunt dispusi sa voteze candidati independenti, iar 31.5% nu stiu cu cine sa voteze, nu au raspuns la

intrebare sau au declarat ca nu vor vota cu siguranta.
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Pe de alta parte, cei mai multi respondenti (24.6%) nu ar vota in niciun caz cu PP Sor, 21.8% nu ar vota
cu PDM, 20.1% - cu PSRM, iar 18.5% - cu PAS.

In eventualitatea unor alegeri prezidentiale, majoritatea (57%) respondentilor au afirmat ca pentru ei nu
conteaza daca céastigatorul va fi un domn sau o doamna, totusi, 30.5% ar prefera un domn si 10.8% - o
doamna. Desi la alegerile parlamentare, cetatenii nu ar fi inclinati sa voteze un candidat independent,
totusi, foarte multi ar fi dispusi sa voteze pentru alegerile prezidentiale un candidat independent (39.9%),

iar 46.9% ar vota un reprezentant al unui partid politic.

Astfel, daca s-ar vota pe criteriul de apartenenta la un partid politic, cei mai multi respondenti — 23.6%
(38.4% fara indecisi) ar vota reprezentantul PSRM, iar 17.6% (28.6%) ar vota reprezentantul PAS. Pe
urmatoarele doua pozitii sunt reprezentantii PDM — 6% (9.8%) si PPDA — 2.7% (4.4%).

Fiind rugati sa dea o nota de la 1 (foarte rea) la 5 (foarte buna/excelenta) ultimelor 7 guverne ce au
condus Republica Moldova, respondentii au apreciat cel mai mult guvernul condus de Maia Sandu (42% -
note de 3,4 si 5), Pavel Filip — 40%, iar actualul guvern condus de lon Chicu se pozitioneaza pe locul 3 cu
circa 30%. Cele mai putin apreciate au fost guvernele Leanca, Gaburici si Strelet, iar cele mai multe note

negative le-a acumulat guvernul condus de lurie Leanca.

Justitie si organe de drept

Din organele de forta din Republica Moldova, cetatenii au cea mai mare incredere in Politia de Frontiera
— peste 50%, urmata de Inspectoratul General de Politie — circa 45%, Inspectoratul National de Patrulare
—40% si Procuratura — circa 35%. Cea mai mare neincredere cetatenii o au faté de Inspectoratul

National Patrulare — peste 60%.

in opinia cetatenilor, autoritatile RM abuzeaza de autoritatea pe care o detin prin intermediul agentiilor de
aplicare a legii pentru a suprima opozitia. Doar 5.8% considera ca acest fenomen nu exista, 16.1% n-au
putut réspunde la intrebare, iar 21.4% sunt de parerea c& suprimarea opozitiei este o practica

permanentd, iar 56.7% observa ca aceasta se intdmpla cu o anumita regularitate.

Respondentii considera ca justitia trateaza Tn mod egal cetatenii indiferent de gen (48%), de varsta
(50%). Totusi multi sunt de parere opusa. Mai multi respondenti considera ca justitia face discriminare, in
special, in baza functiei ocupate/profesie si nivelului economic. De asemenea, prevaleaza discriminarea
fata de opinia/apartenenta politica si originea etnica fata de tratarea in mod egal. La aceasta intrebare
opiniile au fost impartite, ceea ce denotéa ca exista perceptii diferite ale cetatenilor fatd de modul in care

justitia trateaza sau nu Tn mod egal cetatenii.

Nivelul de incredere in justitie in cazul in care respondentul sau cineva din rude ar ajunge in judecata e
mai degraba unul scazut in privinta adoptarii unei decizii corecte. Astfel, 59.2% din respondenti nu sunt

siguri ca decizia ar fi una corecta si doar 25.6% au un anumit grad de siguranta céa decizia va fi corecta.
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Referitor la independenta reprezentantilor unor institutii din domeniul justitiei, majoritatea respondentilor
considera ca ei mai degraba nu sunt independenti. Avocatii par ceva mai independenti (peste 30% din
respondenti ii considera, mai degraba, independenti). La capitolul opus, politistii, procurorii si judecatorii

sunt perceputi ca fiind cei mai putin independenti de circa 65-70% din respondenti.

in privinta altor aspecte, 17% din cet&teni considera ca Republica Moldova este condusa de vointa
poporului, 28.9% considera ca alegerile sunt libere si corecte si 16.6% considera ca situatia politica este

una stabila sau foarte stabila, in timp ce 40.7% considera ca ea este deloc stabila.

Relatii externe

La general, cetatenii percep relatiile actuale ale Republicii Moldova cu alte state drept bune sau foarte
bune. Ponderea celor care considera ca relatiile RM cu unul din state sunt rele sau foarte rele este de 12-
20%. Circa 70% din cetateni considera relatiile cu Federatia Rusa, Romania si tarile Uniunii Europene
drept bune sau foarte bune. In privinta Ucrainei si a Statelor Unite, acest procent este de circa 60% si mai
putin. Tn eventualitatea unui referendum privind aderarea RM la Uniunea Europeana, 59.3% ar vota
pentru si 25.1% ar vota impotriva. Nivelul de incredere al cetatenilor RM in liderii unor state denota o
incredere mare in Vladimir Putin, presedintele Federatiei Ruse — circa 57% au o incredere mare sau
foarte mare. El e urmat de Angela Merkel — cu aproape 50%, pe locul trei e presedintele Romaniei —
Klaus lohannis cu 42% si pe patru — presedintele Ucrainei — Vladimir Zelensky cu 41%. Cel mai Tnalt nivel
de neincredere este in Donald Trump, presedintele SUA — peste 45%, iar despre Emmanuel Macron,

presedintele Frantei, mai multi cetdteni nu cunosc si nu au o opinie despre el.
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AIM

Date Inteligente SRL(iData) este un membru activ al Aliantei Intreprinderilor Mici si Mijlocii din Moldova (AIM)

SRL Date Inteligente. MD2012,

%o or. Chiginau, str. Sfatul Tarii 27,
I D O tO of.11, e-mail: contact@idata.md.

DATE INTELIGENTE Mob.060311000

Compania Date Inteligente SRL reprezinta o firma de cercetari sociologice si de analize de date fondata in anul 2016
de catre doi specialisti in domeniu cu o experientd cumulata de 23 de ani la acel moment. Pana in 2019 inclusiv,
compania a implementat cu succes 78 de proiecte n diverse domenii de cercetare, in general: studii cantitative,
studii calitative, studii de piata, analiza de date, instruiri, Mystery Shopping etc. Compania are conexiuni cu specialisti
locali si din afara tarii cu care pastreaza legatura in permanenta si ca rezultat isi imbunatateste procedurile de lucru
si calitatea serviciilor oferite. Pentru studii CAPI (fata in fatd), Date Inteligente SRL utilizeaza doar tablete
performante cu un soft ce permite crearea unor chestionare foarte complexe si de asemenea, permite verificarea

riguroasa a fiecarui chestionar.

Date Inteligente SRL este o companie ce efectueaza tot ciclul de culegere si procesare a datelor de la planificarea
cercetarii, elaborarea instrumentelor de cercetare, culegerea de date, analiza datelor, elaborarea rapoartelor analitice
si prezentarea datelor. Compania este apolitica si colaboreaza cu numeroase companii private din Republica
Moldova dar si cu organizatii necomerciale locale cét si internationale, cu surse mass-media si cu alte institutii sau

organizatii interesate.

Autorul prezentului studiu este Mihai Bologan, directorul executiv Date Inteligente SRL, doctor Tn economie,
specialitate Statistica Economica. Date de contact ale autorului: E-mail mihai@idata.md, Mob: 069194064.

Date de contact ale companiei:

Date de contact:

Date Inteligente SRL.

Str. Sfatul Tarii 27, MD2012, Chisinau, Republica Moldova
Mob: +373-60311000

Web: www.idata.md,

E-mail: contact@idata.md
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Metodologia cercetarii

Studiul Barometrul Opiniei Publice a fost efectuat pe un esantion de 1187 de respondenti din Republica
Moldova, exceptie — Unitatea Teritoriala Stanga Nistrului. Perioada colectarii datelor: 7-23 decembrie
2019. Numarul de operatori implicati in colectare: 54, numarul total de persoane implicate in proiect — 69.

Esantionul respondentilor este reprezentativ la nivel national si a fost extras in mod stratificat dupa
urmatoarele variabile:

e Regiuni: Nord, Centru, mun. Chisindu, Sud si Gagauzia.
o Tipuri de localitati: 10 tipuri, inclusiv 6 tipuri urbane si 4 rurale dupa numarul populatiei.

Compania Date Inteligente a utilizat cele mai recente date privind numarul populatiei si a utilizat metode
pentru estimarea distributiei teritoriale a populatiei. Mentionam ca in iulie 2019, Biroul National de
Statistica a prezentat numarul real al persoanelor ce locuiesc in Republica Moldova (cu resedinta simpla),
dar nu si distributia pe medii de resedinte, regiuni sau localitati. Estimarile Date Inteligente sunt facute in
baza observatiilor empirice facute in urma celor peste 30,000 de chestionare colectate in ultimii 3 ani in
teren.

Structura finala a esantionului corespunde bine cu structura populatiei pe sexe, varste si alte criterii,
inclusiv etnia. Astfel, s-a aplicat o variabila de ponderare, dar care nu influenteaza esential rezultatele.

Eroarea maxima de esantionare este de sub +3%. La nivel de dezagregari pe regiuni, eroarea poate fi
de +4.5% péna la £9.8%. Pentru aceasta editie a Barometrului Opiniei Publice s-au operat unele
modificari:

e Invariabilele de dezagregare. La nivelul de studiu s-au stabilit dou& categorii: cei cu studii
superioare si cei fara studii superioare. La nivelul etnic s-au grupat respondentii ce se identifica
drept moldoveni si romani intr-o categorie si ceilalti — in a doua. La statutul social, s-a creat un
indice compozit care a tinut cont de mai multe raspunsuri la intrebarile din chestionar. In baza
raspunsurilor, a fost identificata o grupa de persoane sarace, cu un nivel de venituri foarte mici si
cu obiecte casnice si utilitati doar de baza, al doilea nivel il reprezinta cei care traiesc sub venitul
mediu si al treilea nivel — cei care traiesc peste venitul mediu.

 In statutul ocupational: au fost definite categorii mai clare atat pentru persoanele angajate, cat si
pentru cele neangajate.

Toate interviurile au fost realizate in gospodariile respondentilor, utilizdnd o metoda speciald de selectie
atat a gospodariei, cat si a respondentului. Chestionarele au fost facute doar pe suport de tableta, in
format electronic si asta oferea posibilitatea de a schimba limba din romana Tn rusa sau invers in orice
moment al chestionarului.

Mihai Bologan, director executiv Date Inteligente SRL, doctor ih economie, specialitatea Statistica
Economica
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Capitolul 1. Economie — aspecte generale

Figura 1. Evolutia raspunsurilor ,,Directie corecta”, %, la intrebarea: in ce directie merg lucrurile in
tara noastra? Perioada 1998-2019. Nota: culorile albastre — araté valori mai mari (maxim 44%), culorile
rosii — valori mai mici (minim = 7%), celelalte arata valori cuprinse intre 8 si 43%. Valoarea pentru
decembrie 2019 — 23.9%

L 11

Figura 2. Dar, in general, in lume credeti ca lucrurile merg intr-o directie BUNA sau merg intr-o
directie gresita?, % , N=1187 (comparatie cu raspunsurile la intrebarea din figura 1)

Directia este buna

rect «» I <o
Dot e et Y 44,9

NS = 18,9
' min Moldova

NR | min lume

Figura 3. in ce masura sunteti multumit de ceea ce face conducerea tarii in urméatoarele domenii:,
%, N=1187.

Asistenta medicala
Cultura N 34,4
Tnvatamantul I 33,4
Agricultura [N 24,9
Politica externd [N 24,6
Industria NN 18,2
Nivelul de trai NG 15,2
Locurile de munca N 11,2
Solutionarea conflictului transnistrean NN 10,8
Pensiile NN 10,2
Salariile N 9,7
Combaterea coruptiei NN 8,9

38,8
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Figura 4. Cum apreciati dvs. situatia economica a Republicii Moldova COMPARATIV CU cea de
ACUM UN AN?, %, N=1187.

Mult maibuna [l 2,6

Putin mai buna [T 23,8

Neschimbata 47,9
Putin mai proastd [N 16,1
Mult mai proastd [ 5.9
NS/NR [0 377

Figura 5. Comparativ cu situatia economica din prezent, cum credeti ca va fi situatia economica a
Republicii Moldova peste un an?, %, N=1187.

Mult maibuna [l 3.5
Putin mai buna I 335

Neschimbata 35,8
Putin mai proasta [N 10,7
Mult mai proastd [ 4.5
NS/NR FE 12,0

Figura 6. Cat de multumit(a) sunteti de situatia economica de acum din Republica Moldova?, %,
N=1187.

Foarte multumit(z) [N 101
Destul de multimit(s) [ 250
Nu prea muttumit(a) [ 301
Deloc muttumit(z) - [ z0.1
N$/NR [ 13,2
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Figura 7. Ce credeti ca ar trebui de INTREPRINS pentru a imbunatati situatia social-economic din
tara noastra?, %, N=1187.
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o
[&)]

Tmbunétatirea mecanismului de functionare a legilor

Atragerea mai multor investitii straine

Combaterea coruptiei
Dezvoltarea intreprinderilor industriale

Schimbarea conducerii tarii

Marirea rolului statului in dirijarea economiei
Sprijinirea micilor intreprinzator in sectorul agrar
Combaterea criminalitatii din tara

Oferirea mai multor inlesniri sectorului privat
Imbunatatirea activitatii organelor puterii de stat
Asigurarea protectiei proprietatii cetatenilor
Extinderea drepturilor administratiei locale (primariilor)
Altceva

NS/NR
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Capitolul 2. Calitatea vietii si problemele sociale

Figura 8. Care sunt lucrurile ce va ingrijoreaza cel mai mult in prezent?, %, N=1187.

o

10 20 30 40 50

Saracia | ——

Viitorul copiilor

Preturile

Coruptia

Somajul

Criza financiara

Boala

Criminalitatea, infractiunile
Lipsa incalzirii in perioada rece
Un razboi in zona
Instaurarea unei dictaturi
Foamea

Calamitatile naturale (inundatii, alunecari de..

Relatiile interetnice
Altceva
NS/NR

® Primul rand

m Al doilea rand

m Al treilea rand

Figura 9. Cat de multumit(a) sunteti, in general, de felul in care traiti?, %, N=1187.

Foarte multumit(a) [l 3.0
Destul de multumit(a)
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Deloc multumit(a)
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Figura 10. Cat de multumit(d) sunteti, in general,

-80 -60 -40 20 0 20 40 80
Locuinta dvs I I —
Transport public I I —
Curéatenia si ingrijirea localitatii L b
Serviciul dvs. [ P ]
Educatia pe care o primesc copiii la scoala | ey
Asistenta medicala [ By
Banii pe care ii aveti [ b
Viata politica din tara | Bl
® Foarte multumit(a) ® Destul de multumit(a)
= Nu prea multumit(a) H Deloc multumit(a)
Figura 11. Cum este viata dvs. in prezent comparativ cu cea de acum un an?, %, N=1187.
Mult mai bund acum [l 3,1
Maibundacum T 251
Aproximativ la fel 54,9

de felul in care traiti?, %, N=1187.

Ceva mai proasta acum [N 129

Mult mai proasta acum [l 3.3
NSNR [ 0,7

Figura 12. Cum credeti ca veti trai peste un an?,

Mult mai bine [ 6.2

Ceva mai bine I 40,0

Aproximativ la fel

%, N=1187.

31,0

Ceva mai prost [N 85

Mult mai prost [l 2,0

NS/NR FEET 12,3
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Figura 13. Care sunt cele mai importante 3 probleme ce trebuie rezolvate in Republica Moldova?,

%, N=1187.

Int&rirea ordinii in tara

Dezvoltarea economiei

Asigurarea pacii si intelegerii intre oameni
Ridicarea nivelului de trai
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Asigurarea dezvoltarii spirituale a oamenilor

Restabilirea integritétii teritoriale a tarii, solutionarea
problemei transnistrene
Dezvoltarea relatiilor de colaborare cu organizatiile
internationale

Altceva

NS/NR

= Primul rand

o
=
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40
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Figura 14. Cum apreciati veniturile actuale ale familiei dvs.?, %, N=1187.

Nu ne ajung nici pentru strictul necesar

Ne ajung numai pentru strictul necesar

Ne ajung pentru un trai decent, dar nu ne permitem
cumpararea unor bunuri mai scumpe
Reusim s& cumparam si unele bunuri mai scumpe, dar
cu restrangeri in alte domenii
Reusim sa avem tot ce ne trebuie, fara sa ne limitam la
ceva

NS/NR

23,2

7,5

B s
111

Figura 15. Care din urmatoarele afirmatii se potriveste mai bine starii familiei Dvs.?, %, N=1187.

Avem economii (niste bani stransi) pe care.

Avem economii, dar nu stim unde sa le investim
Avem economii, dar ne este teama sa le investim
Avem economii, dar le tinem pentru zile negre
Nu avem mijloace financiare pentru a le investi
Nu avem economii deoarece deja le-am investit
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Figura 16. Cat de des... ?, %, N=1187.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Priviti TV -
Accesati Internetul _

Ascultati radioul

Cititi carti
Cititi ziare
m Zilnic m De cateva ori pe saptamana = De cateva ori pe luna
1 O daté pe luna sau mai rar ®Deloc in ultimele 3 luni "NS/NR

Figura 17. Care este cea mai importanta sursa pentru informarea dvs.?, %, N=1187.

Televiziunea NN 49,4
Internetul NG 33,8
Radioul N 5
Familia 1 3,8
Prietenii, vecinii 1l 2,4

Ziarele W 1,

Zvonuri 0 0,8

Colegii de serviciu 1 0,7
Sondajele de opinie | 0,4
Administratia Publica Locala | 0,4
Niciuna B 1,0

Nu se informeaza deloc | 0,4
NS/NR 0,0

Figura 18. Care este sursa de informare in care aveti cea mai mare incredere?, %, N=1187.

Televiziunea NGNS 29,9
Administratia Publica Locala I 20,7
Familia NGNS 11,6
Radioul NN 55
Prietenii, vecinii NN 53
Internetul I 3,5
Sondajele de opinie M 1,8
Colegii de serviciu W 0,8
Zvonuri W 0,7
Ziarele W 0,6
Niciuna NN 10,6
Nu se informeaza deloc I 5,6
NS/NR I 34
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Figura 19. Din ce surse, de obicei, primiti informatie despre evenimentele CE au loc in tara si
lumea intreaga?, %, N=1187.

Din noutatile ziarelor, revistelor rusesti [ INENGTNINNEGEGEGEGEEEEEE. 52,2
Din noutétile de pe site-urile informationale din internet  [INNRNERERNGEEE 0.1
Din emisiunile televiziunii moldovenesti, radio [ NNEGTNNEGEGEGEEEN 5.1
Din noutétile ziarelor, revistelor moldovenesti [ NG 196
Din emisiunile televiziunii romanesti (europene), radio |GGG 15.0
Din noutatile de pe retelele de socializare [ININENGEE 14,3
Din emisiunile televiziunii ruse, radio || NG 12,8
Din comunicarea personala cu prietenii, rude, colegi [l 4.8
Din anunturi, pliante si postere pe panourile de publicitate.. [l 4,3

NS/NR [N 156

Figura 20. Care sunt principalele trei canale TV, de unde PRIMITI INFORMATIE/va informati?, %,
N=1187.
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Figura 21. Care sunt principalele trei site-uri, de unde va informati?, %, N=1187.
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Figura 22. Cata incredere aveti in mass media (tv, radio, ziare, internet) din...?, %, N=1187.

-50 -30 -10 10 30 50 70

rosia [
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® Foarte multa incredere  mQarecare incredere = Nu prea am incredere  ®Nu am deloc incredere

Figura 23. In general, cum credeti, in ce masura in Republica Moldova lumea poate sa se simta
liber...?, %, N=1187.
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Figura 24. in ce masura dvs. personal va simtiti liber?,%, N=1187.
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Figura 25. In ce masura dvs. personal va simtiti in siguranta in urmatoarele locuri... pe timp
de...?,%, N=1187.
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Capitolul 3. Societatea civila si politica

Figura 26. Cat de mult dvs cunoasteti ce inseamna societatea civila?,%, N=1187.
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Figura 27. in ce masura dvs. cunoasteti despre activitatile diferitor organizatii non-

guvernamentale?,%, N=1187.
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Figura 28. Dvs. personal ati interactionat cu careva organizatii non-guvernamentale in ultimii 3

ani?,%, N=1187.

Figura 29. In ce masura va intereseazi politica?,%, N=1187.
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Figura 30. Cata incredere aveti in?,%, N=1187.
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Figura 31. Dupa péarerea Dvs., la moment, in Republica Moldova, exista cel putin un partid sau
formatiune politica care sa va reprezinte interesele Dvs.?,%, N=1187.
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Figura 32. Spuneti-mi va rog, care este partidul politic din Republica Moldova care , in viziunea
Dvs., va reprezinta interesele?,%, N=1187.
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Figura 33. Care partid sau formatiune politica din Republica Moldova poate imbunatati situatia in
tara?,%, N=1187.
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Figura 34. Cata incredere aveti in urmatoarele partide/ formatiuni politice?,%, N=1187.
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Figura 35. Care este personalitatea politica din Republica Moldova in care dvs. aveti cea mai mare
incredere(intrebare deschisa)?,%, N=1187.

Dodon Igor L s 36 5
Sandu Maia L e 253
Filip Pavel WEL2L
Nastase Andrei M 2] 5.2
Shor llan H:63’8
Greceanii Zinaida H’Ss,e
Usatii Renato Mgt o
Voronin Viadimir  fighb ¢
Chirtoaca Dorin | 9%,

Ceban lon k95,
Plahotniuc Viadimir § %%
Munteanu Valeriu § %%
Viah Irina | $%
Leancd lurie | §%

Filat Viad | 3% mEsantion  ®™Fara indecisi
Chicu lon | 42
Chironda Victor | 34
Nantoi Oazu | 33
Snegur Mircea | §3

1

Jizdan Alexandru | &
Tirdea Bogdan | 33
Ticu Octavian | §%
Batrincea Viad | §3

Altcineva Iy 0,55
Nimeni TN 6,9

Nu stiy ™. 37

% |
Nu raspund 48,7

26



Barometrul Opiniei Publice | Decembrie 2019

Figura 36. Cata incredere aveti in urmatoarele personalitati politice?,%, N=1187.
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Figura 37. Dupa parerea Dvs. in ce masura va reprezinta pe Dvs. personal...?,%, N=1187.
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Figura 38. Daca duminica viitoare s-ar organiza alegeri pentru Parlamentul Republicii Moldova,

dvs. v-ati duce la vot?,%, N=1187.

Sunt absolut sigur(d) ca m-as prezenta
Sunt sigur(a) ca m-as prezenta
Probabil ca m-as prezenta

Probabil ca nu m-as prezenta

Sigur ca nu m-as prezenta

NS/NR

T 51,7
I 197

11,9
Bl 39
BN 100
[ 28

27



Barometrul Opiniei Publice | Decembrie 2019

Figura 39. Daca duminica viitoare ar avea loc alegeri pentru Parlamentul Republicii Moldova, cu ce
partid sau formatiune politica ati vota?,%, N=1187.
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Figura 40. Daca duminica viitoare ar avea loc alegeri pentru Parlamentul Republicii Moldova,
pentru care partide, formatiuni politice NU veti vota in nici un caz?,%, N=1187.
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Figura 41. Daca duminica viitoare s-ar organiza alegeri pentru functia de Presedinte al Republicii
Moldova, dvs. v-ati duce la vot?,%, N=1187.

Sunt absolut sigur(a) ca m-as prezenta | 55,0
Sunt sigur(a) c& m-as prezenta T 20,2
Probabil ca m-as prezenta 10,6

Probabil ca nu m-as prezenta P 35

Sigur ca nu m-as prezenta [ 9.2
NSNR I 1,5

Figura 42. Cum credeti dvs., Presedintele Republicii Moldova ar trebui sa fie femeie sau
barbat?,%, N=1187.

Femeie [ 108
Barbat | 305

Nu conteaza genul | 570
NSINR W 1,7

Figura 43. Daca duminica viitoare ar avea loc alegeri pentru functia de Presedinte al Republicii
Moldova, atunci dvs. ati vota...?,%, N=1187.

Reprezentantul unui partid politic [ M 4e,9
Un candidat independent | 309
Nu as participa la vot [ NN QNI 115

NSINR [l 1.7
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Figura 44. Daca duminica viitoare ar avea loc alegeri pentru functia de Presedinte al Republicii
Moldova, pe reprezentantul carui partid, formatiune politica sau candidat independent ati vota?,%,
N=1187.

PSRM 38.4

PAS 286
PDM

PPDA

PL mEsantion  ®Fara indecisi
Candidat independent
PLDM

USB

PPEM

Alt partid
NS/NR/Nu votez I 39,1
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Figura 45. Daca duminica viitoare ar avea loc alegeri pentru functia de Presedinte al Republicii
Moldova, pe reprezentantul carui partid, formatiune politica sau candidat independent NU ati vota
in nici un caz?,%, N=1187.

PP Sor Iy 22,2
PDM I 20,4
PSRM I—— 18,8
PAS I 18,5
PCRM I—— 15,8
PL I 15,1
PN . 15,0
PPDA I 13,1
PLDM e 12,4
PPEM I 10,0
USB I 8,5
Alt partid 1 0,3
Candidat independent | 0,1

Figura 46. Daca ati fi rugat sa puneti o nota guvernelor din ultimii ani pe o scara de la 1la 5, unde

1- foarte rau, iar 5- foarte bine, ce nota ati acorda urmatoarelor guverne?,%, N=1187.
-80 -60 -40 -20 0 20 40

Maia Sandu

Pavel Filip

lon Chicu

Vlad Filat

lurie Leanca

Chiril Gaburici

Valeriu Strelet
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Capitolul 4. Justitie si organe de drept

Figura 47. Cat de multa incredere aveti in agentiile de aplicare a legii (politia nationala si
comunitara, politia de ordine publica, politia de frontiera, parchetul, intregul sistem)?

-70 -50 -30 -10 10 30 50
Politia de Frontierd I I —
Inspectoratul General de Politie s .

Inspectoratul National de Patrulare | IS I
Procuratura I ——

® Foarte multa incredere m Qarecare incredere
= Nu prea am incredere ® Nu am deloc incredere

Figura 48. In opinia dumneavoastra, in Republica Moldova, cat de grava este problema actiunilor
arbitrare (ilegale) ale organelor de forta?

Nu exista astfel de probleme - 3,8

Nu e o problem prea grava _ 11,9
Este o problemé& oarecum grava _ 31,7
Este o problema foarte grava _ 38,7
Nu stiu/ Nu raspund _ 13,9

Figura 49. in opinia dvs., cat de frecvent autoritatile RM abuzeazi de autoritatea pe care o detin
prin intermediul agentiilor de aplicare a legii (politia nationala si comunitara, politia de ordine
publica, politia de frontiera, parchetul) pentru a suprima opozitia (propriii adversari politici)?

Nu o fac niciodata _ 58
uneori | 236
Deseori | 531
Aceasta este o practica permanenta _ 21,4
Nu stiv/ Nu raspund [N 161
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Figura 50. In ce masura sunteti de acord cu urmétoarele afirmatii . Cetatenii sunt tratati in mod
egal de catre justitie,...?..

-70 -50 -30 -10 10 30 50
...indiferent de gen [ B
...indiferent de varsts B .
...indiferent de etnie (nationalitate) [ P
...indiferent de opinie/apartenenta politica s e

..indiferent de avere |
..indiferent de functie/profesie | NN I ——

m Total de acord = Mai degraba de acord
= Mai degraba nu sunt de acord m Total dezacord

Figura 51. Cat de sigur sunteti de faptul ca daca Dvs. sau cineva din rudele DVS ar ajunge in
judecata, judecatorii ar adopta o hotarare corecta in cauza dumneavoastra?

Sunt absolut sigur [INNEGEGE 7.1
Mai degraba sunt sigur [ININENEGEGEGEGEEEEEN 18,5
Mai degraba nu sunt sigur | 30,9
Nu sunt deloc sigur NG 283
Nu stiu/ Nu raspund [N 152

Figura 52. Unii considera ca persoanele care activeaza in institutiile de drept sunt absolut
independente de orice influenta, altii sunt de parerea ca aceste persoane sunt total dependente.
Dvs. personal ce parere aveti despre...?

-80 -60 -40 -20 0 20 40

Reprezentanti ai CNA IS
Avocat I =
sudecstori | I
procurori | I
o —

® Total independenti ® Mai degraba independenti
= Mai degraba nu sunt independenti = Nu sunt independenti

Figura 53. Cum credeti dvs., Republica Moldova este guvernata de vointa poporului ?

Da [N 170
Nu [ 75,6
Nustiu [l 6.0

Nuraspund | 1,4
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Figura 54. Credeti ca alegerile in Republica Moldova sunt libere si corecte?

Da [ 239
Nu - [ 0.2
Nustiv [ 0.1

Nuraspund ] 1.8

Figura 55. Cum vedeti situatia politica in Republica Moldova in prezent?

Foarte stabila | 0,6
Stabila I 16,0
Putin stabila [ e83
Deloc nu e stabila  [INEEG—. 40,7
Nustiu [0 36

Nuraspund [ 0,8
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Capitolul 5. Relatii externe

Figura 56. Cum apreciati relatiile actuale ale Republicii Moldova cu urmatoarele state?

-30 -10 10 30 50 70

Federatia Rusé i .
Romania [ I
Uniunea Europeana B
SUA s
Ucraina B

m Foarte bune m Bune u Rele m Foarte rele

Figura 57. Daca duminica viitoare ar avea loc un referendum (vi s-ar cere sa votati) cu privire la
aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeana, dvs. ati vota pentru sau contra?

As vota pentru aderare | 5.3
As vota impotriva aderarii _ 25,1
Nu as participa - 3,9

Nu stiu, nu m-am decis - 9,6

Nu réspund . 2,1

Figura 58. Cata incredere aveti in urmatoarele personalitati politice?

-60 -40 -20 0 20 40

Vladimir Putin [
Klaus lohannis aE e
Angela Merkel Tl O Eem
Viadimir Zelensky Tl e
Donald Trump [
Emmanuel Macron o R

® Foarte multa incredere ® Oarecare incredere = Nu prea am incredere
mNu am deloc incredere  ®Nu am auzit de el
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Economie — aspecte generale

Anexa 1. Tabele de frecventa cu dezagregari.

Credeti ca in tara noastra lucrurile merg intr-o directie BUNA sau merg intr-o directie gresita? % , N=1187
Dar, in general, in lume credeti ca lucrurile merg intr-o directie BUNA sau merg intr-o directie gresita? % , N=1187

In tara noastra In lume
Directia Directia este Directia Directia este
este buna gresita L IR este buna gresita N$ NS
TOTAL 23.9 65.9 9.5 0.7 35.4 44.9 18.9 0.9
Sex Masc_ulin 24.7 65.9 9.3 0.6 334 45.3 20.4 0.9
Feminin 23.1 66.4 9.7 0.8 37.6 44 .4 17.1 0.9
Mediu de Urban 21.2 69.4 8.6 0.8 33.3 50.4 15.7 0.7
resedinta Rural 26.4 62.7 10.3 0.6 37.3 39.9 21.7 1.1
18-29 ani 22.3 66.2 11.2 0.4 39.3 43.4 16.5 0.9
Varsta 30-44 ani 20.3 71.3 7.8 0.7 35.6 45.8 18.3 0.3
45-59 ani 26.8 64.0 8.2 1.0 38.3 41.6 185 1.6
60 + ani 26.2 62.0 11.3 0.5 29.5 48.1 21.6 0.8
Etnia Moldovean/roman 19.9 70.2 9.2 0.7 37.4 43.8 17.8 1.0
Alta 42.5 46.2 10.8 0.5 26.3 49.6 23.7 0.5
Educatie Preunivers_itare 24.8 64.7 10.0 0.6 34.7 45,5 19.0 0.9
’ Superioare 22.3 69.3 8.1 0.3 38.1 42.9 18.3 0.6
Statul Sub pragul saraciei 29.8 62.4 7.9 0.0 36.5 45.8 17.7 0.0
socio- Sub nivelul mediu 24.7 65.2 9.5 0.7 30.6 46.6 21.7 1.1
economic Peste nivelul mediu 21.3 67.8 10.0 0.9 38.6 43.2 17.1 1.1
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in ce mésura sunteti multumit(a) de ceea ce face conducerea tarii in urméatoarele domenii: % , N=1187

Letyl Nivelul | Salariil Pensiil Combatere el Agric In\!été Cultur AESiE] Politica Solut,i_onare_a

€ dev de trai e e a coruptiei - ul?ura mantu a a | externa confh_ctulw
munca b stria | medicala transnistrean
TOTAL 11.2 15.2 9.7 10.2 8.9 | 18.2 24.9 33.4 34.4 28.8 24.6 10.8
Sex Masc_ul!n 10.3 14.5 9.3 9.5 85| 19.1 23.5 32.8 335 28.7 24.3 10.2
Feminin 12.2 16.0 10.3 11.1 93| 171 26.5 34.1 35.4 29.0 25.1 11.6
Mediu de Urban 13.3 16.4 11.2 9.6 7.8 | 20.7 25.8 33.0 35.0 29.2 25.3 11.9
resedinta Rural 9.7 14.1 8.4 10.2 9.9 | 15.8 24.2 33.8 33.8 28.5 24.0 9.9
18-29 ani 14.0 18.5 11.6 10.1 8.1 | 21.6 35.1 42.2 38.6 32.2 19.6 13.6
Varsta 30-44 an! 10.9 13.2 9.3 9.2 8.4 | 16.9 225 33.2 31.7 29.4 24.3 9.0
45-59 ani 11.9 14.0 10.5 8.5 9.8 | 17.7 255 30.9 355 26.2 24.0 12.8
60 + ani 9.1 16.0 8.1 13.1 91| 174 19.5 29.7 33.1 28.3 29.4 8.9
Etnia Moldovean/roman 11.8 14.7 9.9 10.3 7.3 | 18.2 24.9 335 34.2 29.0 22.7 9.6
Alta 8.8 17.5 8.9 9.8 16.0 | 17.9 25.1 33.1 35.4 28.3 33.4 16.3
Educatie Preunivers_itare 10.4 14.8 8.6 10.3 9.5 | 18.2 25.7 33.6 33.9 29.3 24.4 11.9
’ Superioare 13.5 16.3 12.8 10.0 7.2117.0 21.8 33.8 35.9 27.2 26.5 7.9
Statul Sub pragul saraciei 7.3 9.5 6.1 10.0 8.3 | 16.7 24.5 32.7 31.6 30.9 27.1 9.5
socio- Sub nivelul mediu 7.9 13.7 8.1 11.0 10.2 | 15.6 20.4 32.6 32.0 24.9 24.7 10.4
economic Peste nivelul mediu 15.2 18.4 12.3 9.8 8.1 | 20.6 28.5 34.3 37.2 31.0 23.7 11.7

Cum apreciati dvs. situatia economica a Republicii Moldova COMPARATIV CU cea de ACUM UN AN?, %, N=1187
Comparativ cu situatia economica din prezent, cum credeti ca va fi situatia economica a Republicii Moldova peste un an? , %N=1187

Situatia economica comparativ cu cea de acum un an? Cum va fi situatia situatia economica peste un an?

Mult mai buna N . . Putin mai proasta Mult mai buna . . Putin mai proasta

. . < eschimbata . < . . < Neschimbata ] <

Putin mai buna Mult mai proasta Putin mai buna Mult mai proasta
TOTAL 26.4 47.9 22.0 37.1 35.8 15.2
Sex Mascylin 26.1 45.4 24.4 37.1 36.2 15.1
Feminin 26.7 50.8 19.3 37.1 35.3 15.3
Mediu de Urban 27.5 49.5 20.5 38.9 37.5 14.8
resedinta Rural 25.3 46.5 235 35.4 34.2 15.5
18-29 ani 32.2 42.3 22.0 42.7 37.8 13.4
Varsta 30-44 ani 21.3 48.4 26.4 31.7 37.5 18.0
45-59 ani 26.2 52.4 18.8 41.2 34.5 12.8
60 + ani 27.6 47.3 20.6 34.7 33.8 15.8
Etnia Moldovean/roman 23.7 50.1 22.8 35.1 36.9 16.8
Alta 38.4 37.8 18.5 46.1 30.4 7.5
Educatie Preunivergitare 27.0 47.3 21.9 37.3 35.2 14.8
; Superioare 24.7 49.9 22.1 36.8 384 16.0
Statul Sub pragul saraciei 29.8 42.7 22.7 40.6 30.9 13.0
socio- Sub nivelul mediu 25.3 49.0 22.5 35.3 38.9 13.3
economic Peste nivelul mediu 25.8 49.1 21.4 37.1 35.2 17.4
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Foarte multumit

Destul de multumit

Nu prea multumit

Deloc multumit

TOTAL 1.0 13.6 55.2 27.1

Sex Mascyl?n 0.4 14.9 55.5 25.7
Feminin 1.7 12.0 54.8 28.8

Mediu de Urban 1.4 12.1 55.6 27.6
resedinta Rural 0.7 14.9 54.9 26.7
18-29 ani 1.2 13.5 61.4 22.1

Varsta 30-44 an§ 0.4 12.9 55.8 28.7
45-59 ani 1.0 13.5 53.9 29.4

60 + ani 1.6 14.5 51.3 27.0

Etnia Moldovean/roman 1.1 11.9 55.1 29.2
Alta 0.4 21.1 55.6 17.6

Educatie Preunivers_itare 1.1 14.3 55.4 25.9
’ Superioare 0.8 10.6 54.9 31.0

Statul Sub pragul saraciei 0.8 14.6 50.6 30.9
socio- Sub nivelul mediu 1.1 13.7 56.5 25.3
economic Peste nivelul mediu 1.1 13.1 55.9 27.1
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Ce credeti ci ar trebui de INTREPRINS pentru a imbunititi situatia social-economica din tara noastrid? % , N=1187

'S5 = = = =
S = = c S S = . = = 8 :E_ —
E2 |55 | 8_ |5, |8 |.8|3s|82|&% |8s| = 2| _
E8| 2E | S8 | 32| E_ |28 | S8 |55d% |28| 8|8 %
c ® o P Ew | S0 | On s E09 ® S - S = o
o® | =2 o= = a—= | = o® | 2_- 9 € 9= = o =
0 o ® s =292 | g 0.8 EE ] =0 o= g NS T o ]
E5 | 50| 25| e? | 55| gs8 20 |oeq £8 | §= 5 © = o @
= 59 E3 se | E9 99835 §= s 88 58 s o o D < z z
o o =% T = ] c2 | =S89 &% | o8 E =B o 3] i
2e| e8| =5 | 2% | g2 |89 s 2885 |Es| 8| & 3
5 | g5 | Eg| 28| 5|28 |52 (258 : |E3| 5 | & &
s> | 85| 8§86 | 8| 5 as | @2a | EE| £ Sc| = £ =
S, | E5 | = = g we 0o | 5T 3 23 E o
2s|g |3 | % |3 E| 8% |g |E5| 5 |°
£ O =) S8 )
TOTAL 13.8 7.9 5.7 11.7 9.0 7.0 3.2 2.2 6.3 3.5 8.6 | 11.1 4.9 3.8 1.5
Sex Masculin 34.0 21.9 18.2 32.6 29.8 211 14.7 4.2 21.6 9.7 | 266 | 354 13.3 10.1 0.0
Feminin 32.2 22.0 14.5 36.1 27.1 27.5 9.9 7.6 21.4 124 | 20.2 | 38.1 13.3 12.5 0.0
Mediu de Urban 34.6 24.4 19.2 38.0 30.0 20.9 134 5.0 24.1 10.3 | 22.6 | 38.4 8.6 6.9 3.7
resedinta Rural 31.9 19.8 14.0 30.8 27.2 27.1 11.6 6.5 19.1 11.6 245 | 35.1 17.6 15.1 8.2
18-29 ani 385 21.9 17.9 37.8 29.2 24.3 14.2 3.8 20.8 9.3 27.8 | 35.8 8.1 4.9 5.7
Varsta 30-44 ani 28.6 17.3 111 394 26.3 20.8 12.0 6.4 27.1 10.7 28.2 | 443 10.3 12.5 5.1
45-59 ani 335 19.7 194 28.8 315 29.1 13.9 8.8 20.5 13.3 20.4 | 33.7 12.5 9.9 5.3
60 + ani 33.9 29.2 18.2 315 27.6 22.7 10.2 3.7 17.1 10.2 18.7 | 32.0 21.2 15.7 8.1
Etnia Moldovean/roman 32.7 20.6 15.3 35.6 27.8 24.1 12.5 54 21.4 115 | 26.3 | 38.2 12.3 10.9 54
Alta 35.3 28.1 21.7 28.1 31.7 24.2 12.2 7.5 21.9 8.7 11.2 | 29.6 18.0 12.7 9.1
Educatie Preuniversitare 32.2 22.3 15.7 33.1 275 235 13.5 6.0 21.4 11.9 23.0 | 36.1 15.0 12.4 6.5
’ Superioare 36.6 20.7 19.4 37.0 31.6 255 9.9 5.5 21.5 8.8 25.1 | 37.8 8.3 7.8 4.5
Statul Sub pragul saraciei 27.0 21.9 16.7 25.0 27.8 225 15.6 7.6 225 13.9 22.0 | 30.7 19.1 19.5 8.3
socio- Sub nivelul mediu 36.6 23.9 16.4 37.1 28.3 24.7 11.0 4.7 19.7 10.0 | 21.5 | 36.5 13.2 9.9 6.4
economic Peste nivelul mediu 32.9 20.5 16.4 35.5 28.9 24.3 12.4 6.0 224 10.6 25.8 | 38.9 11.2 9.1 5.0
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1.2. Calitatea vietii si probleme sociale
Care sunt lucrurile ce va ingrijoreaza cel mai mult in prezent? , % , N=1187
= %
> ©
) .| 8| | = | E £
g o 2| E| 2| 8| %5 g
s | 2| 35 |8E| £| 8| e8| s|c|e|@e]| «|s o
8| 5| T|S53| S| 5| |E|2|g|5|5|E8 E|e|¢x
] 2 o £ ® o o > o T 2 @ m N - =
o a > | E&| O s S = = 0 & " <
5= S| 8| E|Z|E
& ls| >3 s
2 2
- -
TOTAL | 363 | 138 | 51| 32| 88| 05| 165| 01| 05| 12| 06| 36| 13| 41| 42| 0.2
Sex Masculin | 57.8 | 54.7 | 345 | 126 | 293 | 54| 481 | 34| 14| 39| 32| 144 | 57| 110| 77| 43
Feminin | 56.3 | 44.3 | 32.3 | 127 | 393 | 43| 416 | 28| 12| 59| 59| 124 | 42| 174| 83| 65
Mediu de Urban | 56.3 | 51.4 | 341 | 135 | 378 | 45| 423 | 41| 17| 49| 48| 114 | 33| 16.1| 63| 46
resedinta Rural | 57.9 | 484 | 329 | 11.9| 306 | 53| 476 | 22| 09| 48| 42| 154 | 66| 120| 95| 6.1
18-29 ani | 56.3 | 484 | 332 | 124 | 450 | 36| 413 | 12| 13| 35| 64| 86| 30| 219| 56| 34
Varsta 30-44ani | 557 | 482 | 39.8 | 126 | 312 | 46| 5L7| 31| 13| 49| 43| 135| 38| 139 | 55| 44
45-59ani | 60.1 | 447 | 354 | 131 | 334 | 62| 466 | 39| 13| 49| 46| 128| 50| 11.8| 82| 4.9
60 +ani | 56.3 | 576 | 25.0| 12.6 | 295| 48| 394 | 38| 13| 56| 32| 177| 78] 104| 121 | 83
Etnia Moldovean/roman | 58.2 | 49.7 | 30.8 | 132 | 353 | 54| 452| 23| 14| 53| 54| 131 | 45| 145| 78| 46
Alta | 52.0 | 504 | 454 | 104 | 279 | 25| 443| 70| 08| 26| 04| 153| 72| 116| 87| 9.0
Educatie Preuniversitare | 59.9 | 50.1 | 34.0 | 125 | 333 | 53| 442| 29| 11| 49| 32| 130| 57| 128 | 84| 50
’ Superioare | 49.2 | 482 | 31.9| 130 | 364 | 38| 476 | 39| 20| 45| 82| 137| 31| 179| 72| 6.4
Statul Sub pragul sariciei | 64.2 | 51.8 | 298| 95| 31.2| 53| 454 | 34| 08| 24| 27| 174 | 106| 92| 70| 53
socio- Sub nivelul mediu | 54.7 | 53.1 | 37.7 | 153 | 288 | 61| 418| 29| 13| 57| 35| 132 | 38| 138| 79| 6.8
economic Peste nivelul mediu | 56.4 | 46.7 | 316 | 119 | 389 | 38| 474 | 32| 15| 50| 58] 122 | 39| 158| 84| 43
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Céat de multumit(a) sunteti, in general, de felul in care traiti?, % , N=1187

Foarte multumit Lzl d_e e multumlt{Nla e prea Deloc multumit NS NR
Z multumit nemultumit multumit Z 2
TOTAL 3.0 25.3 36.4 23.6 11.2 0.2 0.3
Sex Masculin 2.3 25.8 35.8 24.5 11.1 0.2 0.3
Feminin 3.9 24.7 37.2 22.5 11.3 0.2 0.3
Mediu de Urban 3.5 25.7 38.3 22.7 9.3 0.2 0.4
resedinta Rural 2.6 25.0 34.7 24.4 13.0 0.2 0.2
18-29 ani 6.0 34.9 30.5 20.3 7.7 0.0 0.5
Varsta 30-44 anﬁ 3.2 20.1 37.9 26.1 12.0 0.0 0.7
45-59 ani 2.0 25.2 37.4 22.1 13.1 0.3 0.0
60 + ani 1.6 23.8 38.3 24.8 11.2 0.3 0.0
Etnia Moldovean/roman 3.3 245 35.8 23.9 12.1 0.2 0.4
Alta 1.8 29.1 39.2 22.4 7.5 0.0 0.0
Educatie Preunivers_itare 2.1 24.1 37.0 24.0 12.4 0.1 0.4
’ Superioare 5.5 29.7 34.3 22.5 8.0 0.0 0.0
Statul Sub pragul saraciei 1.3 16.5 36.7 22.7 22.1 0.0 0.7
socio- Sub nivelul mediu 1.7 22.7 35.2 26.8 12.8 0.2 0.5
economic Peste nivelul mediu 4.6 30.4 37.2 21.5 6.1 0.2 0.0
Cét de multumit sunteti de, %, N=1187

8w « 2 s = k3 £ o 3=

s | £, 52 | =siiz| 3. 23 S8 5

% | 35 2% | 8gE2g| =4 =% Sgf | feg

2 € < |C:U s SAKs) N m g 3 [3) '5-2
TOTAL 33.8 715 46.2 44.4 31.0 24.1 11.7 44.3
Sex Mascpl!n 34.1 69.1 45.8 46.3 28.5 19.9 10.6 42.2
Feminin 32.7 74.1 46.6 42.2 33.8 29.0 13.0 46.7
Mediu de Urban 30.4 66.3 40.2 45.3 35.8 24.2 11.4 38.8
resedinta Rural 36.9 76.2 51.5 43.6 26.6 24.0 12.1 49.2
18-29 ani 37.2 73.0 43.5 50.1 32.4 33.8 8.3 38.7
Varsta 30-44 an! 31.1 70.0 44.8 52.9 40.6 26.4 9.3 40.8
45-59 ani 31.8 715 459 41.4 34.4 24.2 14.7 50.9
60 + ani 36.1 71.9 49.8 34.0 16.6 14.7 13.9 45.7
Etnia Moldovean/roman 34.3 70.5 44.5 45.6 30.9 24.2 9.0 42.7
Alta 31.5 76.0 53.9 38.7 31.4 23.7 24.3 51.5
Educatie Preunivergitare 35.8 71.2 49.6 44.0 27.8 22.7 11.8 48.0
’ Superioare 28.1 71.8 36.5 46.6 40.4 27.9 11.8 33.5
Statul Sub pragul saraciei 33.5 59.5 55.2 32.4 13.1 12.8 15.3 52.9
socio- Sub nivelul mediu 30.5 74.0 44.3 47.3 27.2 17.5 7.9 43.5
economic Peste nivelul mediu 36.4 74.0 44.2 46.5 40.4 33.2 13.3 41.7
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Cum este viata dvs. in prezent, comparativ cu cea de acum un an? , %, N=1187

Mult mai buna Mai buna Aproximativ Ceva mai proasta Mult mai proasta NS NR
acum acum la fel acum acum o
TOTAL 3.1 25.1 54.9 12.9 3.3 0.6 0.2
Sex Mascpl@n 2.7 26.2 52.7 13.7 3.9 0.6 0.3
Feminin 3.6 23.8 57.5 12.0 2.6 0.6 0.0
Mediu de Urban 3.7 25.7 54.0 12.1 3.8 0.5 0.2
resedinta Rural 2.5 24.4 55.8 13.6 2.9 0.7 0.1
18-29 ani 5.8 354 46.3 9.1 2.8 0.0 0.5
Varsta 30-44 an? 4.1 26.5 53.9 11.6 3.3 0.7 0.0
45-59 ani 2.0 21.0 57.6 15.5 3.0 1.0 0.0
60 + ani 1.1 19.8 59.9 14.4 4.0 0.5 0.3
Etnia Moldovean/roman 3.1 25.5 54.2 13.7 3.0 0.4 0.2
Alta 3.0 23.2 58.5 9.1 4.8 1.5 0.0
Educatie Preunivers_itare 2.6 255 54.3 13.4 3.2 0.8 0.2
’ Superioare 4.2 24.6 56.5 10.9 3.8 0.0 0.0
Statul Sub pragul saraciei 1.4 19.8 57.9 17.7 2.7 0.5 0.0
socio- Sub nivelul mediu 1.8 23.2 54.6 14.5 4.9 0.6 0.3
economic Peste nivelul mediu 4.7 28.3 54.1 9.9 2.3 0.6 0.2
Cum credeti ca veti trai peste un an?, % , N=1187
Mult mai bine Cel\J/ie:]Lnal Apr:)ax]lcg}atlv Ceva mai prost Mult mai prost NS NR
TOTAL 6.2 40.0 31.0 8.5 2.0 12.3 0.1
Sex Mascyl!n 6.2 41.3 30.9 8.7 1.2 115 0.2
Feminin 6.1 38.4 31.2 8.3 3.0 13.1 0.0
Mediu de Urban 8.1 39.6 34.6 7.1 2.3 8.1 0.2
resedinta Rural 4.4 40.3 27.8 9.8 1.8 16.0 0.0
18-29 ani 10.8 46.1 31.1 4.8 0.4 6.2 0.5
Varsta 30-44 an! 7.9 46.3 25.4 6.6 3.2 10.7 0.0
45-59 ani 4.6 38.7 33.5 8.9 1.7 12.7 0.0
60 + ani 2.4 30.0 34.4 12.9 2.4 17.9 0.0
Etnia Moldovean/roman 6.3 39.1 31.7 8.7 2.2 11.8 0.1
Alta 5.4 44.0 27.7 7.6 1.1 14.2 0.0
Educatie Preunivergitare 5.6 38.8 314 8.9 1.9 13.3 0.1
; Superioare 7.6 43.5 30.8 7.7 2.6 7.9 0.0
Statul Sub pragul saraciei 3.2 32.1 30.6 10.7 24 21.0 0.0
socio- Sub nivelul mediu 4.2 41.3 31.6 8.9 2.0 11.7 0.3
economic Peste nivelul mediu 8.7 41.8 30.7 7.4 1.9 9.5 0.0
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Care sunt cele mai importante 3 probleme ce trebuie rezolvate in Republica Moldova? , % , N=1187
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TOTAL 10.1 20.1 30.1 40.1 40.1 52.1 60.1 68.1 76.1 84.1 108.1 108.1
Sex Masculin 40.0 35.4 54.4 59.2 20.4 9.6 5.4 8.9 5.9 33.7 10.1 8.3 51
Feminin 36.9 22.5 55.3 55.2 17.8 7.5 8.7 15.6 5.7 38.6 12.3 | 11.0 8.1
Mediu de Urban 39.8 27.5 58.3 60.5 20.9 9.5 5.0 14.8 8.1 36.0 6.3 5.2 3.7
resedinta Rural 37.4 31.1 51.7 54.4 17.6 7.9 8.7 9.6 3.8 35.9 155 | 13.6 9.0
18-29 ani 37.1 19.7 56.9 56.9 21.9 9.4 5.4 16.5 10.1 41.3 11.0 7.0 4.3
Varsta 30-44 ani 40.8 28.0 53.4 58.6 215 12.3 4.2 8.7 5.3 37.8 7.9 8.5 7.7
45-59 ani 35.1 29.7 53.6 60.8 18.0 5.9 8.8 15.6 5.6 39.6 10.8 9.2 4.6
60 + ani 40.4 37.8 56.1 53.0 15.8 6.7 9.1 9.0 34 26.7 15.0 | 13.1 8.5
Etnia Moldovean/roman 38.1 27.5 55.9 57.4 20.3 8.3 7.1 12.8 6.0 37.5 10.5 8.3 6.5
Alta 40.3 38.1 50.1 57.0 14.0 10.1 6.2 8.5 5.1 20.1 141 | 15.6 6.5
Educatie Preuniversitare 40.1 311 53.4 56.7 17.7 7.8 7.2 115 4.3 35.3 12.3 | 10.7 7.5
’ Superioare 34.3 24.1 58.9 59.4 24.0 11.4 6.4 14.1 9.7 37.1 7.6 6.0 3.3
Statul Sub pragul saraciei 39.8 30.9 50.8 60.1 18.9 4.4 11.3 9.8 4.1 31.3 13.0 | 12.2 9.2
socio- Sub nivelul mediu | 42.7 34.9 50.6 56.9 14.9 10.8 6.1 8.7 5.0 35.9 12.9 | 10.0 5.7
economic Peste nivelul mediu 34.9 24.8 59.5 56.6 22.4 8.5 5.9 154 7.1 37.7 9.1 8.3 6.0

43



Barometrul Opiniei Publice | Decembrie 2019

Cum apreciati veniturile actuale ale familiei dvs.? , %, N=1187

Nu ne ajung _ _ N_e ajung pentru un Re_usim sa cumpéré_m _ 3
S Ne ajung numai trai decent, dar nu ne si unele bunuri mai Reusim sa avem tot
nici pentru . ) Sl L
strictul pentru strictul permitem scumpe, (_jfir cu ce ne tro_et:\me, farasa | NS NR
" necesar cumpararea unor restrangeri in alte ne limitam la ceva
bunuri mai scumpe domenii
TOTAL 21.7 43.3 23.2 7.5 3.2 0.7 0.3
Sex Masc_ul?n 25.1 44.3 19.9 7.3 2.8 0.3 0.2
Feminin 17.8 42.2 27.0 7.7 3.7 1.2 0.4
Mediu de Urban 16.5 43.7 22.9 10.2 5.3 1.0 0.4
resedinta Rural 26.5 43.0 23.5 5.1 13| 0.5 0.2
18-29 ani 5.8 36.8 31.8 16.3 7.5 1.3 0.4
Varsta 30-44 an? 20.1 404 27.8 7.8 2.1 1.2 0.7
45-59 ani 22.7 47.6 21.5 5.2 2.6 0.3 0.0
60 + ani 34.1 47.1 13.8 3.0 1.9 0.3 0.0
Etnia Moldovean/roman 214 42.6 23.4 8.4 33| 0.9 0.1
Alta 234 46.6 22.5 3.5 2.9 0.0 1.1
Educatie Preunivers_itare 25.5 434 20.9 6.1 3.3 0.7 0.0
; Superioare 10.7 43.1 29.9 11.2 3.1 0.8 1.1
Statul Sub pragul saraciei 66.1 28.2 4.2 0.0 0.4 1.1 0.0
socio- Sub nivelul mediu 19.6 56.3 20.1 2.1 17| 0.3 0.0
economic Peste nivelul mediu 7.1 39.2 325 14.3 54| 0.9 0.6
Care din urmatoarele afirmatii se potriveste mai bine starii familiei Dvs.? , % , N=1187
Avem economii Avem Avem Avem Nu avem Nu avem
‘ pe care econqmii, dar | economii, daE ecpnomii, dar ; m!jloac