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APC

AS
CSC
CSPT

IGP
P
INP
ONG
UTAG

Abrevieri

Activitate Politieneasca Comunitara
Administratia Publica Locala

asistent social

Consiliu de Securitate Comunitara
Centru de Sanatate Prietenos Tinerilor
interviu aprofundat

Inspectoratul General de Politie
Inspectorat de Politie

Inspectoratul National de Patrulare
organizatie neguvernamentala

Unitatea Teritoriald Autonoma Gagauzia

Raport de monitorizare



Aspecte metodologice

Raportul de monitorizare alternativi a avut drept scop masurarea progresului si a
rezultatelor realizate in cadrul procesului de implementare la nivel regional a Con-

ceptiei privind activitatea politieneascd comunitari i a Planului de actiuni pentru
anii 2018-2020.

Monitorizarea este bazati pe obiectivele propuse in urmatoarele documente,
aprobate prin Hotar4rea de Guvern nr. 100 din 30 ianuarie 2018:

1) Conceptul activitatii politienesti comunitare.

2) Planul de actiuni pe anii 2018-2020 privind activitatea politieneasci comu-

nitard (APC).
Cercetarea a acoperit procesul de implementare la nivel regional/local, astfel indi-
catorii a carei sursi de verificare sunt Inspectoratul General de Politie si/sau Mi-
nisterul Afacerilor Interne nu au fost supusi monitorizarii in cadrul acestui proiect.
Perioada monitorizata este 2018 - 2019.

Datele au fost colectate in 6 raioane, cite 2 din regiunile de Nord, Centru si Sud
(UTA Gégéuzia). A fost utilizatd metoda ,grupului de comparatie”, studiul a cu-
prins 3 raioane in care a fost pilotat conceptul de APC' - grupul de bazi si 3 raioane
din grupul de control. Din fiecare regiune (Nord, Centru si Sud/UTAG) a fost
selectat cate un raion de bazi §i unul pentru grupul de control. Pentru selectarea
grupurilor de control, au fost identificate raioane cu rata infractionalitatii similard
cu raioanele de bazi unde a fost pilotat conceptul si care au fost incluse in studiu.

Regiunea Grup de baza Grup de control
Zona de Centru Anenii Noi Telenesti

Zona de Nord Sangerei Falesti

Zona de Sud/UTAG Comrat Ceadéar-Lunga

Pentru monitorizarea indicatorilor au fost utilizate tehnici cantitative si calitative:

— fisd de monitorizare;

— interviuri aprofundate cu experti;

— sondaj de opinie aplicat in rdndul angajatilor politiei;
— sondaj de opinie aplicat in rindul populatiei.

! Conform Planului de Actiuni, din 2018 conceptul de Activitate Politieneasca Comunitard a fost
pilotat in 5 sectoare de politie din tara
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Datele cercetarii au fost colectate in perioada decembrie 2019 - januarie 2020.

Tehnici utilizate :)I:etre;::'l:)vcal!eibazi ;:le;:;i:‘ézﬂ tI:' (e)li Total
Interviuri aprofundate cu experti 17 17 34
Fisa de monitorizare 2? 3 S
Sondaj de opinie in rindul politistilor | 172 157 329
Sondaj de opinie in raindul populatiei | 110 100 210

In cele 6 localitati incluse in cercetare s-a discutat cu reprezentanti ai APL, inspec-
toratelor de politie, institutiilor de invitamant, institutiilor medicale, serviciilor
de asistenta sociald, societatii civile. Au fost realizate 34 de interviuri. Asigurarea
diversitatii institutiilor in fiecare localitate a fost un criteriu de bazi in selectarea
respondentilor (vezi Tabelul 3).

..o .| Nrinter- . .
Tipul institutiei .. Descriere/ remarci
’ viuri (IA)
In fiecare localitate au fost realizate interviuri cu
] Inspectorate de B politisti de sector si cu sefii/adjunctii Inspecto-
Politie ratelor de Politie sau persoanele responsabile de
ordine publici si APC.
Au fost intervievati primari sau viceprimari din
2 | APL 5 o orveve prme P
localitatile incluse in esantion.
o In fiecare localitate au fost intervievati directori
Institutii de inva- . o g1
3 S sau directori adjuncti din institutii de invata-

tamant A e .
’ mant. Institutiile au fost selectate aleatoriu.

Au fost intervievati reprezentanti ai centrelor de
4 | Institutii medicale | 2 sdnatate mentald si ai centrelor de sanitate prie-
tenoase tinerilor.

Institutii de Asis- Au fost intervievati asistenti sociali din localitate
tenta Sociald si specialisti in protectia drepturilor copilului.

>Nu au fost oferite date pentru Comrat.
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Sef sector "Supraveghere de vecinatate” (2);

Centru de plasament (2);

mass-media) Reprezentant mass-media (1);
Reprezentant ONG (1).

TOTAL 341A

Alte institutii
6 | (societatea civila, |6

Provocdri ale studiului:

« In unele Inspectorate, rispunsurile politistilor au fost influentate de citre mana-
geri;

« Unii specialisti din localitatile unde a fost pilotat conceptul, au cunostinte limita-

te privind activitatea APC si a CSC-urilor;

« Unele inspectorate nu au oferit datele solicitate pentru fisa de monitorizare sau au
prezentat partial informatia;

« Conceptul APC fost pilotat intr-un sector, dar in mare parte informatia oferita se
referea la Inspectorat, deci si analiza s-a ficut pe raion. De mentionat ci activitati-
le privind conceptul APC au vizat nu doar sectorul pilotat, exceptie fiind dotirile
tehnice.
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1. OPINII PRIVIND SECURITATEA iIN COMUNITATE
1.1 Perceptii privind nivelul de sigurantd

In localititile unde a fost pilotat conceptul de APC, populatia se percepe ca fiind
mai in sigurantd, atit pe timp de zi, cit si pe timp de noapte. Studiul cantitativ atesta
diferente dintre grupul de baza si control privind nivelul de siguranta al populatiei
pe timp de zi, atat la domiciliu, cat si in locuri publice. Astfel, ponderea celor care
au raspuns ci sunt in sigurantd deplind este mai mare in localitatile de bazi (74,3%),
comparativ cu localititile din grupul de control (64,5%). In localitatile de control,
deloc nu se simt in sigurantd 7,3% din respondenti, in comparatie cu 1,4% in grupul
de bazi (vezi Figura 1). Aceleasi tendinte se observi privind nivelul de siguranti si
pe timp de noapte (vezi Anexa 1, Ql).

Figura 1. Nivelul de siguranti la domiciliu si in locuri publice, pe timp de zi (populatie)
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m De baza mControl

Ingrijorarile populatiei privind nivelul de infractionalitate sunt relativ mai mici in lo-
calitatile din grupul de baza, comparativ cu cele din grupul de control, ponderea celor
care au raspuns foarte ingrijorat fiind de 9,9% in localitatile de baza, fatd de 16,4% in
cele de control. Mai mult de un sfert (27,1%) din populatie din localititile in care a fost
pilotat conceptul APC nu sunt ingrijorati privind infractionalitatea in localitate, pe cind
in localitatile din grupul de control ponderea acestora este sub o cincime (18,1%).
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Figura 2. Ingrijorari privind nivelul de infractionalitate in localitate (populatie)
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Figura 3. Nivelul de siguranti, comparativ cu 2 ani in urmi (populatie, politie)

0,
60,0% iy 503%

50,0% 46,0% 44,2
40,0%
30,0% 3990 9
TTB2E 160y 19.2% 21,7%
20,0% 14,7% o 5 17,2% 163%  81%
60% 68%  18%
10,0% 43%  63% 0 7,0% 7,0% 5,2%,,
0,6% i > g
. _ - _

a
i

c = @ 4 ok = ok o«
e = s g z Z = < & g = =
@® @® o~ ® D ® (O] o~ ® ~
= e o] e = = e Ho = wr
=) £ <@ =) > € SHm@ 3 =z
=2 °© o 2 = o = B =] 2 = k=)

— o Q
» =) © T © « » > © T © [
&£ N ’,,‘_g,. T 1S g’ & & - ",CE. B € 3 =
pe Egs 8 25 £ © Eg 3 Q.= =
€ 05 K] 8w 3 € o5 K9] S 3
= 5D = o c Q = ) = o c Q.
= 2 » S T 5 ® 2 g S &= ©
£ = ca IS € = o a €
3 s o) = 3 o o =
O W =} O o S

=] =

Q c 1S Q@ c €

5 = S = = S

= O £ (G]

Populatie Politie

mDe baza mControl

Privind schimbirile din ultimii 2 ani ai nivelului de siguranta in comunitate, se ates-
ta diferente semnificative intre perceptiile populatiei si cele ale politiei. Aproape
jumitate din cetitenii intervievati, atdt din grupul pilot (46%), cit si din cel de
control (48,4%), au relatat ca apreciaza nivelul de siguranta la fel ca si acum 2 ani,
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doar aproximativ o cincime din politisti considera astfel. Majoritatea colaboratori-
lor politiei participanti la studiu, 44,2% - din grupul de bazi si 50,3% - din grupul
de control, sunt de parere ca populatia se simte intr-o oarecare masura mai in sigu-
rantd, pe cAnd ponderea cetitenilor care au ales aceasta varianta de rispuns este de
doar 16,2% in grupul de baza si 14,7% in cel de control. Este important de menti-
onat ci datele studiului nu relevi diferente semnificative intre localititile unde s-a
pilotat proiectul si cele unde nu s-a pilotat. Putem admite ca impactul unor actiuni
precum sunt cele realizate in cadrul APC se resimte mai tardiv la nivel de perceptie
a populatiei (vezi Anexa 1, Q2; Anexa 2, A2).

1.2 Prioritati de interventie

Datele cantitative arata ca top trei probleme care i ingrijoreaza cel mai mult pe
cetdteni sunt similare in grupul de bazi si in grupul de control, fiecare al doilea
intervievat mentionand ca este ingrijorat in foarte mare mdsurd/in mare mdsurd de
urmitoarele aspecte: cdinii vagabonzi (56% in grup de bazi, 60% grup control);
numdrul mare de dependenti de alcool (54,8% in grup de bazi, 58,8% grup control)
si incilcarea regulilor de circulatie/accidente rutiere (54,5% in grup de bazi,
46,1% in grup control). In randul politistilor, principalele 3 probleme se refera la
numdrul mare de dependenti de alcool (68% in grup de bazi, 66,9% grup control);
incilcarea regulilor de circulatie/accidente rutiere (63,9% in grup de bazi,
59,2% in grup control); furt din locuinte (62,2% in grup de baza, 60,5% in grup
control). Problema cdinilor vagabonzi, care ingrijoreaza cea mai mare pondere din
populatie, este mai putin ingrijoritoare pentru politie, dat fiind faptul ca aceasta nu
este direct responsabili de solutionarea problemei. De asemenea, se inregistreaza o
diferenta considerabila intre ponderea populatiei ingrijoratd de o anumita infracti-
une fatd de cea a politiei, astfel, daca aproximativ 1/3 din populatie din localitatile
de bazi este ingrijorata intr-o mare mdsurd de furturile din locuinte, atunci ponde-
rea politistilor este dubli (vezi Figura 4).

In top 10 probleme indicate de politie s-au regasit si alte aspecte pe care populatia
le percepe intr-o masura mai mica ca fiind ingrijoritoare: violenta in familie, impli-
carea minorilor in ilegalititi si violenta in stradi. (vezi Anexa 1, QS; Anexa 2, A4).
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Figura 3. Fapte/ actiuni care constituie o problemi la nivel comunitar (populatie, politie)
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In cadrul studiului calitativ, specialistii si-au manifestat ingrijorarea privind cres-
terea ratei infractionalitatii in localitate. Cel mai des invocate probleme se referd
la furturi, violenta domestica si delincventa juvenild. In viziunea intervievatilor,
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delincventa juvenila si problemele de comportament in raindul minorilor cresc pe
fonul migratiei masive a parintilor, copiii rim4nind nesupravegheati sau in grija
unor rude care nu reugesc sa le acorde atentia necesara.

»Ma ingrijoreaza furturile si violenta in familie, inclusiv minorii aplicd violenta.” (AS,
grup control)

»Dupd statisticd noastrd, cele mai multe infractiuni sunt pe furt, ca si in intreaga tard.”
(APL, grup control)

»Avem multe cazuri cdnd copiii minori sdvdrsesc infractiuni, din cauza cd pdrintii sunt
plecati, ei ramdn cu buneii, buneii fiind mai in vdrstd nu pot sd le acorde toatd grija si
atentia necesard. Migratia masivd este o problemd mare pentru noi.” (AS, grup de baz)
Lount multi copii din familii unde mama nu se ocupd deloc de ei, ori ei sunt ldsati cu bu-
Sunt mulf d lii und deloc de ei, tlasati cu b

nicile, au probleme de comportament, abandon scolar, au probleme cu legea, vagabondaj
sau furat.” (Institutie de invitimant, grup control)

Pentru a ameliora situatia infractionala la nivel de localitate mai multi respondenti
au specificat ca este necesara focalizarea accentelor pe 2 domenii majore:

1. Legislativ: aplicabilitatea uniformai a legii, indsprirea amenzilor pentru infrac-
tiuni care sunt in crestere, informarea populatiei privind misurile contraventi-
onale;

2. Programe nationale complexe, care sa diminueze migratia masiva si/sau efec-
tele migratiei: crearea locurilor de munca, asigurarea unor salarii decente, pro-
grame de reintegrare, suport pentru minorii ai ciror parinti sunt plecati peste
hotare etc.

,Sd fie mai multe amenzi, politia este prea bund cu ei. In locuri publice ei consumd si tigdri,
si bauturi, acea lege cu fumatul in spatiul public nu se mai respectd la noi. Ca sd fie respec-
tatd legea, oamenii trebuie sd pldteascd amendd si pe urmd vor sti sd nu mai incalce, ca sd
nu fie pedepsiti.” (AS, grup de baz)

»Statul ar trebui sd facd mai mult pentru prevenire. Sd fie vreun program, si micsoreze
cumva rata aceasta de migratie. Sd fie locuri de muncd, si nu fie nevoiti pdrintii sd plece,
copiii ramdn fdrd ingrijire si de acolo incepe abandonul scolar, furt, violentd, abuz fizic,
sexual.” (AS, grup de bazi)

»Sd le facd cunostintd cu codurile contraventionale, sd le spund la ce poate sd ajungd un
furt, o violentd in familie.” (Mass-media, grup control)
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Pentru a identifica priorititile de interventie in localitati politia din localitatile,
unde a fost pilotat conceptul APC, a utilizat instrumente si metode noi pentru do-
meniul lor de activitate, cum ar fi: sondajele aplicate in comunitate, consultarile
publice, utilizarea retelelor sociale/ de comunicare. O parte din politisti, in baza
unor instrumente standardizate oferite de IGP (metodologie, chestionar) au dez-
voltat alte instrumente adaptate specificuluilocal. Astfel de practici au fost intalnite
in unele localitati din grupul de bazi, fiind mentionate si exemple de solutionare a
unor probleme locale, identificate in cadrul sondajului/sondajelor de opinie reali-
zate in comunitate sau in institutii de invatimaént.

»Sondajul este un element foarte important in APC, cum altfel si afli durerea sau proble-
mele unui om?! In sondaj sunt intrebdri clare, avem o majoritate care specificd ce probleme
sunt, vedem si pe vdrste, si pe studii, cum vede fiecare categorie problema. Care au fost de
la IGP au fost intr-un fel. Care I-am aplicat aici in localitate, am simplificat intrebdrile si
am introdus intrebdrile care imi trebuiau.” (Politie, grup de baz)

O alta metoda utilizatd pentru a cunoaste problemele localitatii si a implica ceta-
tenii in solutionarea unor cazuri este prin intermediul retelelor de socializare. Unii
politisti din grupul de baza au creat un grup pe Viber din care fac parte mai multi
locuitori ai comunitatii si unde acestia pot semnala infractiuni, comportamente in-
adecvate in comunitate. Aceastd formd de comunicare prin intermediul tehnologii-
lor informationale este salutatd de citre membrii comunitatii, ei si-ar dori ca politia
sd ofere si informatii referitoare la cazurile care au fost solutionate sau la actiunile
intreprinse de politie.

»Inspectorul nostru de sector, din sat, a facut un grup pe Viber si a invitat cettenii din sat
in grup si scrie asa teme: ,Iatd persoana este in cautare, a vizut-o cineva? Ce probleme
aveti la Dvs. in comunitate, spuneti-mi vi rog. Eu sunt in grup.” (Centru de plasament,

grup de bazi)
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Il. APRECIEREA ACTIVITATII POLITIEI
2.1 Opinii privind schimbadrile in activitatea politiei

In localitatile unde a fost pilotat conceptul de activitate politieneasci comunitara,
ponderea cetitenilor care au apreciat ca politia lucreaza mult mai bine acum compa-
rativ cu doi ani in urmai este de 4 ori mai mare (23%) in raport cu ponderea respon-
dentilor din grupul de control (5,6%) (vezi Anexa 1, Q19). La intrebarea deschisa
,Ce anume s-a schimbat spre bine” 1 din 5 cetiteni considera ca politistii au devenit
mai atenti la ordinea publicd. De mentionat ci circa 40% din respondentii care au
indicat ca politia lucreaza mai rdu sau mult mai rdu, nu au indicat exact schimbirile
negative (vezi Anexa 1, Q20).

Figura S. Schimbiri in activitatea politiei, comparativ cu 2 ani in urmi (populatie)
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In cadrul studiului calitativ, specialistii intervievati au punctat o dinamica pozitiva
in abordarea cooperirii intersectoriale, precum si diminuarea fenomenului de pa-
sare a responsabilititii/ problemei de la un politist la altul sau intre diferite depar-
tamente ale politiei. Conform opiniei intervievatilor, factorii care au determinat
aceste schimbiri se referd la schimbarea abordarii fatd de problemele institutiilor,
dar si apropierea politiei de comunitate. De asemenea, sunt voci care considera cd
o influentd pozitiva a avut si cresterea ponderii femeilor in randul politistilor. Cu
toate acestea, atit in grupul de baza, cat i in grupul de control, ponderea femeilor
in politie este semnificativ mai micd, comparativ cu cea a barbatilor.
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,Inainte foarte greu lucram cu politia, nu erau cadre. In centru copiii nu ascultau, aveau
un comportament mai agresiv, amenintau personalul si noi sunam la politie, si politia nu
avea timp sd se implice. Asteptam, sunam si de 3-4 ori. Ne spunea cd nu au ce sd facd. Ape-
lam inspectorul de sector, imi spunea ,de ce md sunati pe mine, este specialist pe minori,
sunati acolo.” Totul depinde de persoand... S-au schimbat si sefii, persoanele deja aveau
o alta atdrnare, incercau sd inteleagd ce facem noi, cum putem impreund sd ne rezolvam
problema.” (Centru de plasament, grup de baza)

Inainte lucram greu. Noi sunam, ne impingeau de la unul la altul. Depindea de persoand.
Acum ei sunt mai receptivi, cd au persoane incadrate in acest domeniu, se implicd mai
mult. Am observat cd acum sunt si mai multe femei, asta cred cd tot a schimbat atdrna-
rea.” (AS, grup de baza)

»S-a schimbat atitudinea si avem o cooperare stransd. La fiecare sunet al nostru, ei reacti-
oneazd imediat. Asta s-a intdmplat in ultimii 2-3 ani, deja avem o relatie foarte bund, ne
oferd rdspunsuri, solutiondm repede problemele care apar. Ne ajutd foarte mult.” (Insti-
tutii de invitimant, grup control)

Pe de alta parte, majoritatea reprezentantilor politiei din localititile din grupul de
bazd, atunci cind mentionau schimbirile din ultimii ani in activitatea lor, se refe-
reau, in primul rind, la cele tangibile si materiale, cum ar fi lucrarile de reparatie si
dotarile cu echipament si mijloace speciale.

a. Infrastructura si conditii de munca

Studiul cantitativ releva cd ponderea politistilor care apreciazi conditiile de munca
ca fiind bune si foarte bune este semnificativ mai mare in grupul control (52,9%),
comparativ cu cel de baza (39,5%). O treime din respondenti remarci ci acestea
sunt acceptabile (33,7% - grupul de bazi si 29,3% - grupul control). Doi din zece
politisti din localitatile pilotate, comparativ cu unul din zece din grupul de control
apreciaza conditiile ca fiind rele. Dat fiind faptul ci in grupul de baza, la sondaj au
participat atat politistii din sectoarele a caror edificii au fost reparate, cét si ceilalti
care nu au beneficiat de imbunatatiri, datele necesita a fi interpretate cu atentie.

Datele studiului calitativ, de asemenea, sunt duale; daca unele sectoare de politie
unde a fost pilotat conceptul APC au fost modernizate si reparate, fiind apreciat
aportul institutiilor donatoare internationale, atunci in alte localititi din grupul de
control situatia privind conditiile de munci ale angajatilor este deplorabila. Sunt
sectoare care nu se incilzesc pe perioada rece a anului, incaperile necesita reparatii,
starea acestora fiind deplorabila. Unele sedii nu sunt dotate corespunzitor pentru

Implementarea Ia nivel local a conceptiei privind activitatea politieneascd comunitard *\1_5/



Figura 6. Aprecierea conditiilor de munci din sectoarele de politie (politie)
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activitatea de zi cu zi a politistilor (lipsa mobilierului, lipsa spatiului pentru audi-
enta cetitenilor etc.). Unii politisti intervievati au mentionat ci bugetul inspecto-
ratului de politie nu prevede cheltuieli pentru incilzire, iar primaria, in sediul cireia
de cele mai dese ori se afld oficiul sefului de post, nu are resurse pentru intretinerea
oficiului politistului.

»Prin Strategia de Dezvoltare 2016-2020, avem un ajutor solid din partea UE, pe compar-
timentul logistic, dotare, sedii. 7 ani de zile tot scriam demersuri pentru a schimba acope-
risul sediului, izolatorului de detentie, era vechi, deteriorat, ce schimbam noi pe loc, tinea o
perioadd, apoi iardsi curgea. Birourile erau defectate, curge pe tavan, pereti. La etajul 4 era
imposibil s lucrezi. In ultimii 2 ani am primit surse pentru a schimba acoperisul institutiei,
din sursele IGP, si acoperisul la izolator, care e cu sala impreund, acolo schimbam acum. Am
finalizat acum izolatorul, intr-o lund-doud il vom deschide.” (Politie, grup de baza)

»La dansii politia comunitard a fost un proiect international, le-au facut si reparatie, e
foarte bine acum. Am vazut si incperile, sunt foarte bune, au conditii.” (Institutii medi-
cale, grup de baza)

»Sectorul nu se incdlzeste. Chiar dacd la noi la sector se cere prin ordin sd fie permanent
un om, la noi nu este asa ceva. larna incdlzire nu este si nu sta nimeni la sector. Conditii
nu avem. La sector este doar un birou pentru toti, noi acolo facem si sedinte. Ca sd lucrezi
cu o persoand nu este posibil. Stau toti impreund acolo. Sunt persoane care solicitd sd vor-
beascd doar cu o persoand din angajati si atunci noi ceilalti trebuie s iesim pe hol sau sd
gdsim un alt spatiu unde se poate de vorbit.” (Politie, grup control)

In acelasi timp, populatia considera ci in sediul politiei conditiile sunt bune si foarte
bune, diferente semnificative intre grupul pilot si cel de bazi nu se atesta (68,9% -
grup de baza si 70,4% - grup control).

\1_6/ _ Raport de monitorizare



b. Dotari

O imagine similara celei privind aprecierea conditiilor de munca se atesta si referi-
tor la aprecierea dotarii tehnice a sectoarelor de politie. Respondentii din localitati-
le de control percep dotarea tehnici ca fiind bund si foarte bund intr-o pondere mai
mare (39,5%), comparativ cu cei din grupul de baza (30,2%). Aceleasi tendinte se
observa privind aprecierea dotirii cu mijloace speciale (vezi Anexa 2, A18).

Figura 7. Aprecierea dotarii tehnice (politie)
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Toate persoanele intervievate din cadrul structurilor de politie au mentionat ca in
ultimii ani au fost schimbari semnificative privind asigurarea cu mijloace de trans-
port a inspectoratelor de politie, unitati de tehnica de calcul, echipament si mijloa-
ce speciale. Chiar daci inspectoratele de politie din raioane apreciaza asigurarea
cu automobile, unele sectoare sustin ca unitatile de transport transmise nu sunt
suficiente pentru necesitatile reale ale unui sector de politie.

,Am fost dotati cu automobile, alb-negru avem doar 2, in rest sunt toate noi. Incepand din
2013, cdnd au fost formate sectoarele de politie, am primit S automobile, apoi pe parcurs
am primit altele. Am primit automobil pentru escortarea detinutilor, ultimul rdcnet, pro-
babil le-ati vazut. Am primit automobil si pentru expertul criminalist, este dotat cu toate
necesare.” (Politie, grup de bazi)

»Avem un singur transport la sector, avem 10 primdrii si 21 de localitdti. Dacd 2 persoane
pleacd in sector cu automobilul, atunci celelalte 6 cum sd faca?! Pe jos?! Practic se folosesc
automobilele personale.” (Politie, grup control)

»Dotarea tehnicd a dus la o mobilitate crescutd si la operativitatea politiei. 10-1S ani in
urmd politistii nu aveau masini, acum cetdtenii ii vid mereu in oras, ei se pot deplasa cdnd
este nevoie urgent.” (APL, grup control)
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Mai multi politisti din grupul de control, intervievati, au mentionat, ca sefii de post
deseori folosesc computerul de la Primirie, pentru a expedia/ primi documente,
verifica materiale. Majoritatea reprezentantilor politiei apreciaza suportul APL in
acest sens.

»Sefii de sectoare au laptopuri. Avem un calculator dat in 2014, calculatorul
lucreaza pana in prezent. Mai avem un calculator dat de la IP. La atatia oameni
este greu de lucrat cu 1 calculator. Sefii de post lucreazd la calculatoarele din pri-
marii.” (Politie, grup control)

»Sunt unele momente care trebuie imbundtdtite, poate si spatii mai comode, aceleasi calcu-
latoare mai moderne. Noi pe ei tot i-am ajutat, le-am dat niste mese. Conditiile si pentru
primirea cetdtenilor sunt rele la ei, sunt dificultati la ce tine de mobild si tehnica.” (APL,
grup de bazi)

O alta schimbare pozitiva verbalizata de unii intervievati se referd la asigurarea cu
uniforme noi §i incaltaminte de sezon, in special pentru personalul care activeaza
in teritoriu.

»Cea mai importantd dotare a fost uniforma, foarte mult face cum un politist se prezintd
in fata cetdteanului si dacd noi umblam cu uniforme de 3 ani, si vara isi pierdea culoarea
la soare... Politistul trebuie sd fie politist, prezentabil, frumos imbrdcat, la 4 ace sd se pre-
zinte in fata oamenilor.” (Politie, grup control)

»Am fost dotati acum recent cu incaltdminte de iarnd, de primdvard, ce am cerut, ni s-a
dat. Stiu cd nu la tot inspectoratul, in primul rdnd la acei din teritoriu. Pe urmd si la cei
din birouri.” (Politie, grup control)

c. Instruire si schimb de experienta

Studiul cantitativ denotd cd mai multi politisti din grupul pilot au fost instruiti pri-
vind conceptul APC. Astfel, 6 din 10 politisti din localitatile unde a fost pilotat
conceptul APC au indicat ca au participat la instruiri privind implementarea APC,
acest lucru a fost mentionat de 4 din 10 politisti din grupul control.

Unii colaboratori ai politiei au mentionat importanta instruirilor ca factor de
schimbare in activitatea politiei din ultimii ani. Atat cei din localittile din grupul
de baza, cat i cei din localitatile grupului de control apreciazi instruirile/ formarile
si schimburile de experienta.
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Figura 8. Participarea la instruiri privind APC
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,In ultimii 2 ani, 70% din colegii mei au mers la instruiri cu experti strdini, europeni, in-
terni, formatori de-ai nostri. Seful meu a fost in prima vizitd in Suedia si a venit deodata
cu alta gdndire. Avem si un coleg de-al nostru care este formator si merge prin republicd pe
compartimentul lui.” (Politie, grup de bazi)

,Cursuri de instruire, zilnic vorbim cu sefii mai mici, la sedintd le-am adus la cunostintd
sub semndturd: si nu tolereze coruptia, sd fie amabili cu oameni, sd se prezinte decent in
teritoriu.” (Politie, grup control)

d. Schimbarea abordarii privind activitatea politiei

O parte din politistii intervievati au accentuat schimbarea abordarii in activitatea
politiei, unde activitatile de prevenire si comunicare cu populatia au crescut in in-
tensitate, in ultimii ani. Odata cu reformele in politie, abordarile noi, care ar cores-
punde nevoilor localitatilor si cetitenilor au luat locul unor principii vechi de lucru.
Ca efect, cativa respondenti considera ca a crescut nivelul de incredere in politie, in

urma activitatilor de prevenire realizate cu cetatenii.
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»Mentalitatea politistilor s-a schimbat, nu mai lucrdm pe principiile vechi, mai mult se
pune accentul pe comunicare si preventie. Nu mergem numai la pedepse, maltratdri, discu-
tii prostesti — asa cum se practica inainte. Oricum politistul trebuie sd fie sever, sever acum
inseamnd sd respecte legea. Dar inainte sever insemna bdtaie, pumni si persoane private
de drepturi.” (Politie, grup control)

»Nu mai suntem orientati pe pedepsirea populatiei, inainte erau mai multe posibilitdti de
aplicare a sanctiunilor, se ajungea deseori la izolare, desi unul din 100 de oameni putea
nimeri acolo, nevinovat. Astdzi avem multe programe, proiecte, acestea sunt orientate pe
prevenire.” (Politie, grup control)

»Era ordinul 151 aprobat cu mult timp in urmd si nimeni nu l-a anulat. Acolo era scris
clar cd trebuie dus lucrul cu cetdtenii pentru a creste nivelul de incredere. Ideea aceasta,
de a duce lucrul cu populatia prin activititi de prevenire, nu s-a schimbat atunci cdnd a
apdarut APC. Schimbdri sunt la nivel de mentalitate, politia a facut anumite schimbari i
ajustdri in APC la nivel local, pentru ca aceste activitdti si corespundd nevoilor si locali-
tatii noastre.” (Politie, grup de baz)

Datele studiului cantitativ puncteaza ci politistii din grupul de baza au mai mari as-
teptari si identifica intr-o pondere mai mare necesitatile in sectorul de politie unde
activeazd, la toate categoriile, exceptie fiind dotarea cu mijloace de transport.

Figura 9. Perceptii privind imbunititirile necesare (politie)
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2.2 Bariere in activitate

Principalele trei probleme cu care se confrunti sectorul de politie atat in grupul de
bazi, cit siin cel de control sunt similare. Astfel, 8 din 10 respondenti au mentionat
salariul mic (81,4% - de bazi, 79,6% - de control), 7 din 10 — insuficienta de personal
(70,3% - de bazi, 74,5% - de control) si aproximativ jumitate din respondenti vo-
cifereazi ci dotarea tehnicd este insuficientd (50,6% - de bazi, 42,7% - de control).

Figura 10. Problemele majore cu care se confrunti sectorul de politie (politie)
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Datele studiului calitativ confirmi si completeaza lista problemelor percepute de
politisti, insd se atesta diferente in ierarhizarea acestora, aceasta se datoreaza si fap-
tului ci o buni parte din cei cu care s-au realizat interviurile aprofundate au functii
manageriale.

a. Resursele umane este problema mentionati cel mai des in cadrul studiului
calitativ. Intervievatii au delimitat 3 probleme tangentiale resurselor umane: flu-
ctuatia de cadre, insuficienta resurselor umane si nivelul de pregitire al politis-
tilor.

Fluctuatia de cadre este un impediment in colaborarea inter-institutionald, unii
specialisti considerand ca persoanele nou-venite nu cunosc specificul sectorului
sau localitatii si au nevoie de mai mult timp pentru a se incadra profesional. De
aceastd parere sunt atat reprezentantii politiei, cat si specialistii serviciilor descon-
centrate, atit din localitatile din grupul de bazi, cét si din cele de control. De ase-
menea, sunt voci care sustin cd diminuarea fluctuatiei de cadre va contribui la spo-
rirea increderii populatiei in organele de ordine.

»Fluctuatia mare de cadre si la politie si la asistentii sociali. Cdnd vine un tdndr specialist,
el trebuie iardsi instruit pdnd acumuleazd experientd si atunci nu este suficient o lund,
doud, trei, ca el sa devind un bun specialist si sd aplice la perfectie acea lege sau sd cunoascd
cum sd intervind in diferite situatii.” (Politie, grup control)

»Avem 18% locuri vacante, anul acesta am avut 20 de persoane care au plecat de la noi,
care la pensie, care s-au transferat, care s-au concediat si au plecat peste hotare si totodatd
avem 21 de persoane incadrate inapoi.” (Politie, grup de baz)

»Sunt unele sectoare unde politistii se schimbd foarte des si ei nu reusesc sd intre in esenta
problemelor de sector si atunci apar conflicte.” (AS, grup control)

»INu pot s zic cd pdnd la urmd ne este mai usor, pentru cd dacd se schimbd persoanele,
atunci incepi iar de la inceput pdnd persoanele intrd in esentd. Trebuie sd cautdm cum sd
ajungem la persoane.” (Centru de plasament, grup de baza)

In cadrul studiului calitativ, nu doar colaboratorii de politie intervievati au mentio-
nat insuficienta cadrelor ca fiind o bariera in activitatea zilnicd a politiei. De aceeasi
parere sunt si angajatii APL-urilor, reprezentantii serviciului de asistenta sociala si
ai institutiilor medicale, relatdnd cazuri cind politia nu a putut interveni prompt
in situatii de urgenta, din cauza insuficientei resurselor umane. Totodata, dat fi-
ind faptul ca nu sunt suficiente cadre in politie, angajatii existenti sunt suprasolici-
tati, preluand si alte sectoare, astfel nu reusesc si realizeze toate responsabilitatile
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conform figei postului. Resursele disponibile in structurile politiei, la moment,
conform celor comunicate in cadrul interviurilor, sunt orientate prioritar spre des-
coperirea infractiunilor propriu-zise, iar activitatile de prevenire/ informare sunt
percepute ca fiind complementare activitatii politienesti, astfel cele din urma sunt
realizate in functie de disponibilitatea de timp, dupa realizarea sarcinilor de bazi.

»Conform statelor de personal trebuie sd fie 3 sectoristi pe oras, dar activeazd numai unul.
Unul a iesit la pensie, altul s-a transferat in alt serviciu.” (Politie, grup control)

»Am avut acum un caz, trebuia si mergem la un fost detinut si nu puteam fdrd politist,
cam s-a indignat el, cd nu reugeste peste tot. Nu ne pot acorda tot suportul, din lipsa de
personal. Politistul de sector asa si ne-a zis: ,intelegeti-md, eu tot nu pot sd md despart in
10. Da, eu trebuie sd vin la comisii multidisciplinare, dar dacd eu nu-mi indeplinesc lucrul
meu, furturile, ce mai au ei acolo, acelasi sef ne spune: da tu ce, primesti bani de la primd-
rie?” (APL, grup control)

»Sunt prea putini politisti si au chemdari multe. Dacd am o iesire de urgentd in teritoriu,
in urma unei sesizdri, si este nevoie si de interventia politistului de sector — ei sau sunt la
chemdiri, sau in altd localitate si noi nu putem interveni.” (AS, grup control)

O alta problemai vociferata de manageri si de politistii cu o experientd de peste
10 ani in domeniu, se refera la nivelul de pregitire profesionald al colaboratorilor
din politie. Metodele de ameliorare a situatiei privind resursele umane in politie,
si anume cursurile de scurtd durati pentru pregatirea politistilor, suplinesc golul
de cadre, dar au impact negativ asupra calitatii activitatii politienesti in general, in
viziunea intervievatilor.

»Nu vin persoane care sunt pregatite pentru a lucra in politie. Calitatea pregatirii lasd de
dorit, acum vin persoane care au absolvit institutiile civile, si pregdtirea este foarte slabd,
chiar un nivel jos as spune.” (Politie, grup control)

,»Cu aceastd metodologie facutd special pentru insuficienta de cadre se iau politisti care nu
au studii. Ei fac 3-4 luni pentru gradul de subofiter, sergent, asta nu este corect. Un ofiter
trebuie sd aibd minim Academia de Politie, [nu trebuie si fie posibil si devini ofiter]
dacad are studii superioare si face catedra militard si 7 luni de cursuri, asta este dubios. Ca
sd fii un specialist bun trebuie si parcurgi toatd etapa, sd faci studii in domeniu.” (APL,
grup de bazi)

Unii intervievati considera ca politistii ar avea necesitatea dezvoltarii unor abilitati
de comunicare, atat pentru a lucra cu persoanele cu un comportament agresiv, cat
si pentru a transmite informatia copiilor.
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»Sd aiba abilitdti de a conversa cu oamenii. Sunt unii care au probleme la capitolul comu-
nicare, trebuie sd mai invete un pic, poate mai multd practica in politie. Dacd poti comu-
nica, poti sd atenuezi o agresivitate, dar ei incd nu toti au abilitatea aceasta.” (Institutii
medicale, grup de bazi)

»Ei, desigut, nu sunt pedagogi, si ei ar trebui sd aibd o pregatire cdnd vin aici si vor sd
transmitd niste mesaje. Dumnealor le-ar trebui un pic mai multd pregatire cand vin aici sd
vorbeascd cu copiii. Si sd facd lectiile acestea mai interesante, poate niste materiale video,
poate niste proiecte comune cu politia, scoala.” (Institutie de invitimant, grup control)

b. Salariile mici in politie ii fac pe tineri sa plece din sistem, deseori la munca
peste hotare, conform opiniei intervievatilor. De asemenea, sunt voci care sus-
tin cd majorarea salariilor ar scadea din incidenta cazurilor de luare de mita.

JVin, lucreazd 2, 3, 4, S luni sau chiar cdtiva ani si pleacd cu totul peste hotare. Salariul
este foarte mic. Nu le ajung resurse, ei sunt tineri, au alte cerinte, nu sunt rabddtori asa cum
noi eram. Noi ne multumeam cu ceea ce aveam atunci.” (Politie, grup control)

»Un politist ca sd lucreze cu pldcere, trebuie sd fie si platit bine, s fie un salariu bun, in
multe cazuri in mass-media auzim de mitd. Dacd ar fi un salariu bun, politistul mitd nu
ar lua.” (APL, grup de bazi)

c. Responsabilitati considerate neconforme functiei — marea majoritate a
politistilor intervievati au mentionat ca aducerile fortate la judecitorii nu este
obligatiunea lor directd, ocupa mult timp pe care acestia ar putea sa-1 dedice
in teritoriu activitatilor politienesti. In viziunea mai multor intervievati, politia
judecatoreasca ar trebui sd preia acest rol.

»Mult ne afecteazda aducerile silite, fortate. Noi zilnic avem judecatd, executdrile judecdto-
resti, procuratura, ancheta — in toatd ziua 3-4 aduceri silite. Asta ocupd timp, cu toate cd
este politia judecdtoreascd si nu este clar cu se ocupd. Asta se intdmpld nu o datd in lund
— dar zilnic. Chiar azi 4 -S cazuri. Dacd politistul nu a adus persoana ori documentele
care sunt necesare, atunci ia amendd. Colaboratorul, politistul, trebuie si achite amenda.”
(Politie, grup de bazi)

»Pe noi ne afecteazd aducerile fortate la executorii judiciari. Ei fac bani pe stat si pe noi,
pe politisti. Problema asta trebuie sd fie scoasd de pe spinarea noastrd, sau dacd vor, lasd
sd achite pentru aceste servicii. Asta este timp pentru noi, in plus noi facem asta din banii
statului, dar executorul are o taxd pentru asta. Conform legii 218, acolo nu numai politia
poate sd aducd persoana fortat, acolo sunt 8 subiecti.” (Politie, grup de baz)

»Aducerile fortate sd le dea la politia judecdtoreascd. Sd le mai adauge 2 subofiteri s se
ocupe cu asta. Politistul i incarcd in masind, ii duce la judecdtorie, nu este stabilitd ora, std
acolo o zi intreagd si asteaptd judecatd. Seara eu ii intreb pe toti cu ce s-au ocupat si el imi
spune ,toatd ziua am fost la judecatd”.” (Politie, grup control)
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d. Bariere legislative — reprezentantii politiei, dar si alti intervievati sunt de
pirere ci parghiile legale pentru a interveni in cazuri de ultragiere (insulta) tre-
buie inasprite. Cétiva intervievati considera ca unii cetateni fac abuz invocand
drepturile lor, iar reprezentantii politiei sunt ,cu mdinile legate”, fiind privati de
posibilitatea de a actiona prompt, de a se impune, fiind injositi, fird a putea ac-
tiona legal, iar aceasta situatie, in opinia celor intervievati, afecteazd negativ au-
toritatea politistilor.

»Sunt cazuri cand un "debosir” vine si te numeste in tot felul. Este pedeapsa cu ultragierea
angajatilor din politie, care este foarte blandd, omul pliteste 200 lei si poate s vind in
fiecare zi sd md numeascd cum vrea. Si cdnd merge vorba de ultragiere, facem atdtea hdrtii
ca sa demonstram.” (Politie, grup control)

»Uneori sunt beneficiari agresivi — si politia nu are dreptul sd se protejeze sau sd se im-
pund. Eu am fost si in Germania si in alte tdri — nu existd asa ceva ca pe politist sa-1 nu-
meascd in toate felurile. Acolo politistul mai are ceva drepturi, dar aici poate sd te injure si
nu poti face nimic. In Germania am vizut ci avea "electro shocker” si il aplica. Mai intdi
preintdmpina, o datd, de 2 ori, apoi aplica.” (Institutii medicale, grup de bazi)

,In comparatie cu 10 ani in urmd, drepturile politiei acum sunt limitate. Acum cetdtenii
au mai multe drepturi. Md enerveazd cdteodatd cd este organ de politie si el nu are dreptul
sd zicd nici un cuvdnt infractorului. Omul il numeste pe politist si politistul trebuie sd stea
linistit sa-1 asculte.” (APL, grup de bazi)

e. Materiale neadaptate grupurilor etnice — unii intervievati mentioneaza ci
materialele transmise de la nivel central (pliante, postere etc) sunt in limba ro-
mang, iar ei le adapteaza singuri pentru localitatile cu populatie preponderent
vorbitoare de limba rusi. Ca efect, o parte din materialele transmise nu pot fi
distribuite, intrucat cetatenii nu inteleg limba.

,Sd fie materiale si in limba rusd, pliantele din biroul pe siguranta copiilor le-am facut noi
singuri. Noi n-avem resurse, pdnd acum am avut un printer color care s-a stricat. Mereu
trebuie sd facem singuri in rusd. Uitati-vd avem placate pe violentd date de la IGP, eu le-
am dat bdietilor si ni le-au intors inapoi, cui sd le dea?! Noi avem populatie vorbitoare de
rusd aici. Aceste placate vor sta la mine in teanc si gata.” (Politie, grup control)
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2.3 Perceptii si impedimente in activitatea politieneascd comunitard
a. Intelegerea conceptului de APC?

Studiul cantitativ indici ci 8 din 10 politisti inteleg APC ca ,imputernicirea politiei
si comunitdtii de a activa in comun”. In acelasi timp, mai mult de o treime conside-
ra ci ,Politia comunitard este o subdiviziune noud care trebuie si apard’, iar un sfert
din respondenti sunt de acord cu afirmatia ci , Activitatea Politiei este in subordinea
APL”. Nu se atesta diferente de intelegere a notiunii de APC intre politistii din gru-
pul de bazi si cel de control.

Figura 11. Definirea conceptului de APC, rispuns multiplu (politie)
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In cadrul cercetarii calitative, majoritatea intervievatilor din randul politistilor au
relatat ci inteleg conceptul de APC ca fiind o abordare noua, orientata pe lucrul cu
cetatenii si pe cunoasterea problemelor specifice din localitati.

»Politia desfasoard tot aceeasi activitate, doar cd acum, odatd cu strategia de reformare,
toatd politia este orientatd in serviciul cetdateanului. Inainte politia era orientatd in servi-
ciul statului, acum este in serviciul cetateanului.” (Politie, grup de baza)

»Cel mai important este, cdnd omul vine cu o problemd, sa-l atragi in solutionarea proble-
mei respective. Pdnd acum cum era: venea omul la audientd, iti spunea problema, si as-
tepta sd-i dai o decizie. Decizia se ia pe lege, eu legea o stiu, dumnealui nu. Cdnd ii ziceam
solutia, el nu era satisfdcut, avea reprosuri, dezacord.

* Conceptul de activitate politieneascd comunitard are la bazi principiul descentralizirii, al cooperarii
institutionale si al strinsei interactiuni intre cetéteni si politisti.
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Acum facem altfel: aveti problema, haideti sd o solutiondm impreund. la uitati-vd, proble-
ma dvs. prevede articolul acesta si acesta, asta putem face, conform legii. El md intreabd
dacd se poate de ocolit, nu se poate de ocolit. Si atunci omul se duce altfel, cu el a vorbit
cineva, i-a explicat, nu doar i-a dat o scrisoare si gata. Atragem cetdtenii in rezolvarea
problemelor.” (Politie, grup de bazi)

Unii intervievati din structurile de politie mentioneaza ci existenta la nivel terito-
rial a unor cadre specializate pe APC ar eficientiza implementarea principiilor la
nivel local.

»INoi am vrea sd fie o persoand, poate pe raion, sau pe mai multe sectoare, care sd fie res-
ponsabild de APC. Asa acest lucru ar fi mai bine fdcut, plus responsabilitdtile sectoristului
ar fi mai reduse. Cand am fost in Suedia, ne-au zis cd ei au asa persoane intdrite in state.”
(Politie, grup de bazi)

»Pe APC este prea mult de lucru si cineva trebuie si se ocupe doar de asta. Fiecare are
atributiile sale de lucru si nu are cdnd sd facd si altceva. Campaniile sd fie duse de oameni
instruiti special pentru asta, pentru cd sectoristul nu va face asta, el nu are timp. Ei nicio-
datd nu vor face la o cafea cu un politist, nici ofiterul de sector, nici seful de sector. Ei sunt
foarte ocupati, n-au timp sd facd lectii in scoald sau adundri cu oamenii.” (Politie, grup
control)

Daci ne referim la datele cantitative mentionate anterior, precum ci un sfert din
reprezentantii politiei sunt de acord cu afirmatia ca notiunea de APC ar insemna
ci , Activitatea Politiei este in subordinea APL’, atunci acelasi aspect a fost specificat
in cadrul studiului calitativ, unii reprezentanti din structurile de politie afirménd ci
notiunea nu este inteleasd in totalitate nici de unii angajati din politie, dar mai ales
de APL, fiind asociata cu Politia Comunitari din Romania.

,In proiectul respectiv, multi nu-l inteleg, multi il confundd cu Politia Comunitard din Ro-
mdnia, dar este cu totul altd structurd. Chiar si multi sefi o inteleg ca Politia Comunitard
din Romdnia care se subordoneazd primarului.” (Politia, grup de bazi)

Referitor la rolul institutiilor si al cetitenilor in asigurarea securitatii comunitare,
datele studiului cantitativ arata ca 9 din 10 politisti considera politia ca fiind res-
ponsabila de asigurarea securititii in localitate, iar fiecare al doilea politist vede in
egald masura APL-urile si cettenii ca avind aceasta responsabilitate. Ponderea
respondentilor care au indicat alfe institutii este foarte mici (sub 1%). Datele sunt
similare att in grupul de bazi, cit si in cel de control.
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Figura 12. Perceptii privind actorii responsabili de asigurarea securitatii in localitate
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Cercetarea calitativi a relevat faptul ca sunt institutii, atat in grupul de baz, cit si
in cel de control, care nu inteleg conceptul de securitate comunitard sau rolul lor
in asigurarea securitatii. Existd opinii care sustin ca sunt necesare activitati de in-
formare, instruire la nivel de institutii, pentru a creste constientizarea si implicarea
fiecarui actor comunitar in asigurarea securitatii.

»INu stiu ce rol avem in securitatea comunitard. Noi in ultimul timp nu iesim din hdrtii si
cereri.” (AS, grup de bazi)

,Nu cred cd o scoald are asa rol. Politia are aceastd responsabilitate, primdria. Inainte
era garda populard, astfel de actiuni ale tineretului trebuie sd fie, pe bazd de voluntariat.”
(Institutii de invitimant, grup de control)

b. Impedimente in implementarea principiilor APC

Mai multi intervievati specificd ci prioritar in activitatea politiei riméane descope-
rirea infractiunilor, iar activitatile de informare si prevenire sunt realizate in limita
timpului disponibil. Printre factorii care stau la baza acestei perceptii sunt deficitul
de cadre si supraincdrcarea politistilor cu sarcini variate, care ar putea fi preluate

procedural de alte departamente.
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,Prioritar pentru activitatea noastrd ramdne a fi cautarea infractorilor si rezolvarea cazu-
rilor. Pentru o mai bund functionare a politiei comunitare ar fi bine de creat un departa-
ment separat, cu 3-4 ofiteri, care se vor ocupa doar de comunicarea, intdlnirea cu oamenii,
de proiecte comunitare, sd facd parte din comisii, sd meargd pe la scoli cu informarea, in
familii. La moment un politist de sector chiar are prea multe responsabilitati si nevoi pe
capul lui pentru a spune cd ei din suflet fac politie comunitard.” (Politie, grup control)

,In legea privind politia este politia pe ordine publicd si politia criminald. Practic, din
obligatiunile noastre nimeni nu a scos descoperirea crimelor. Noi nu zicem cd refuzdm sd
facem asta, doar ca atunci cdnd noi avem o crimd, sectoristul are ca prioritate descoperirea
ei, iar celelalte activitdti trec pe al doilea plan. Si aici pot sa fie anumite scdpdri. Ar fi bine
sd fie stabilit mecanismul: de acest lucru se ocupd departamentul criminalistic, iar secto-
ristul nu in regim prioritar, sectoristul poate sd transmitd informatii cdtre grupa operativd,
iar acolo sd fie prelucrat mai departe.” (Politie, grup de bazi)

»Ar fi bine sa implice mai mult personal in activitdtile de informare, dar aici apare o altd
problema: lipsa cadrelor. Activitatea de bazd a politiei este descoperirea infractiunilor si
siguranta cetdatenilor, normal cd ei vor face asta in primul rdnd, iar alte activitdti, de infor-
mare, le vor ldsa pe plan secund.” (APL, grup control)

Un alt impediment mentionat este abordarea managementului local fatd de con-
ceptul APC, unii intervievati accentuind ca prioritatile se schimba in functie de
viziunea managerilor fata de conceptul APC.

»INu toti pricep ce inseamnd APC si cu ce se mandncd. Si zic: ,ei, politia asta a voastrd
comunitard e foaie verde”. Asta se intdmpld in special la nivel local, dacd oamenii se schim-
ba si nu mai au ca prioritate APC, atunci noi numai rapoarte facem. Asa si ne spune: ,ce
facetivoi cu politia voastrd comunitard?!”. Dacd un manager ne stimuleazd si zice ,,bravo,
ati fdcut aceea, ati facut aceea” — altul se uitd la toate chestiile astea cu bataie de joc. Mai
departe nu stim cum vom lucra noi cu APC.” (Politie, grup de bazi)

Modalitatea de raportare este un alt factor adus in discutie de responsabilii pentru
APC din cadrul inspectoratelor de politie. Intervievatii specifici cd raportarea ar
trebui sa fie centralizati si optimizati, la aceasta etapa ei fiind constransi sa indepli-
neasca o raportare dubla pentru diferite directii din cadrul IGP.

»APC va merge cdnd se va termina proiectul pilot si cdnd se va zice: gata, pe toatd tara noi lu-
cram in baza APC, pdnd atunci noi raportam dublu. Unii colegi nu sunt de acord cu APC. Ei
fac raportare dubld. Directia generald securitate publicd are planul ei de activitate, cu actiuni
clar specificate. Un sef de sector isi dd darea de seamd si pe linia securitate publicd si pe linia
APC. Foarte multe linii de raportare sunt comune, dar nu toate.” (Politie, grup de bazi)
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»Nu pot sd zic cd este prea mult de raportat. Doar cd ele ar trebui sd fie centralizate, nu are
logica sd dai acelasi raport, azi la o directie, mdine la alta, si tot asa. Poate ar mai trebui
simplificat, dar pe de altd parte, oamenii nostri din politie nu au asa mentalitate ca sd
lucreze fard raport si sd facd lucrul din responsabilitate.” (Politie, grup de bazi)

Cu toate acestea, prevederea din Planului de actiuni pentru anii 2018-2020 privind
activitatea politieneascd comunitard ce vizeazi prezentarea datelor pe criterii de
vulnerabilitate: sex, varsta, etnie, limb3, religie, dizabilitate in vederea cunoasterii
specificului grupurilor din comunitate, in mare parte nu se respecta in localitatile
de baza si nu exista diferente de raportare fatd de localitatile de control, unde con-
ceptul APC nu a fost pilotat. Astfel, in mare parte, la solicitare pot fi prezentate date
distribuite pe varsta, sex, etnie, cu referire in special la rromi.

Unii intervievati din grupul de control indica reactia negativi a populatiei vizavi
de schimbarea modului de lucru al ofiterilor de sector, accentuind ci unii cetateni
ii iau in deradere atunci cind acestia desfasoard anumite activitati prevazute in ca-

drul APC.

yDacd sincer, asta aratd salbatic/ciudat pentru populatie. Dupd asociere, la ei politistul
nu este omul care fluturd cu hdrtii ,apropiati-vd si va dau o hartiuta”. Oamenii rdd de
noi, mai ales prima datd, ficeau haz pe seama noastrd, ne filmau cu telefonul, le era neo-
bisnuit cd politistul oprea masinile si le didea un martisor.” (Politie, grup control)

2.4 Vizibilitate si transparentd

Datele cantitative aratd ci in grupul de control ponderea persoanelor care percep
activitatea politiei ca fiind foarte transparentd si transparentd este semnificativ mai
mare (66%) decit ponderea persoanelor din grupul de baza (47,9%). Acest re-
zultat ar putea indica ca unele activitati centrate pe cresterea nivelului de transpa-
rentd in localitatile pilotate ar fi avut un efect invers asupra perceptiei populatiei
sau cd agteptdrile acestora fatd de sporirea transparentei activitatii politiei sunt
mai mari.

Rata politistilor care percep institutia lor ca fiind foarte transparentd si transparentd
este aproape dubli (82% in grup de baza si 87,9% in grup de control) fati de pro-
centul cetitenilor care o percep astfel (vezi Anexa 2, A10).
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Figura 13. Aprecieri privind nivelului de transparenti a politiei (populatie)
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In localitatile pilotate existi functia de consilier in relatiile cu publicul fati de raioa-
nele din grupul de control unde aceasta lipseste din organigrama institutiei. Totusi,
in unele situatii aceasta pozitie este una regionald (pentru citeva raioane) sau per-
soana responsabili are aceasta functie prin cumul.

»Este o persoand numitd. Este responsabild doar de inspectoratul nostru. Nu este salariatd
special doar pentru asta, este numitd o persoand care are si aceste atributii. Toate anunfu-
rile, noutdtile le coordoneazd persoana aceasta.” (Politie, grup de bazi)

Existenta unui asemenea specialist care si aibi calificdrile necesare este extrem de
utild in desfagurarea campaniilor de informare, dar si in gestionarea situatiilor care
ar putea afecta imaginea politiei.

Atat in grupul de bazi, cét si in cel de control, top trei surse de informare a po-
pulatiei cu privire la activitatea politiei sunt mass-media traditionala (TV, radio,
ziare), prietenii/colegii si portalurile web (site-urile de stiri). In ambele grupuri
se atestd o perceptie eronati a politiei referitor la sursele de informare a populatiei
cu privire la activitatea politiei. Astfel, daci fiecare al doilea politist considera ca
populatia se informeazi de pe pagina web a politiei, doar 1 din 10 cetiteni declara
ca se informeazd din aceastd sursa. Ponderea politistilor care cred ca populatia se
informeaza de pe pagina de Facebook a politiei, din experienta personald cu politia
si din informatia publicd de pe panourile sectoarelor de politie este de 3 ori mai mare
decit rata cetitenilor care afirmi ci se informeaza din aceste surse (vezi Anexa 2,
All; Anexa 1, Q8).
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Figura 14. Surse de informare a cetitenilor privind activitatea politiei din localitate
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In cadrul studiului calitativ, o parte din politistii intervievati au evidentiat ci inspec-
toratelor de politie le-a fost limitata libertatea de postare pe pagina de Facebook. La
moment, continutul postirilor este aprobat initial de catre IGP, ceea ce se rasfringe
negativ asupra operativitatii plasirii informatiei, inclusiv a redus informatia plasata
pe paginile de socializare. Modificarile au fost operate in urma unor postari neadec-
vate pe paginile de Facebook ale politiei din teritoriu, conform opiniei unor inter-
vievati. In majoritatea inspectoratelor nu este un specialist pe comunicare, aceste
atributii se deleagd unui angajat ca responsabilitati aditionale, pe 1angi cele de baza.

»Retelele de socializare, vedem totul pe Facebook. La adunare pe sector doamna sectorist ne
zice ce se mai intdmpld aici pe sector, raspunde la intrebdrile noastre.” (Presedinte sector de
vecinitate, grup de bazi)

Inainte am avut si pagina de Facebook, dar din considerentul cd unii din republicd nu au
inteles ce anume s posteze, ne-au interzis s postam. Pagina de Facebook a fost blocatd de
catre serviciul de presd al IGP.” (Politie, grup de bazi)

»De la comunicare el face si informatia pe Facebook, inainte noi plasam, acum ofiterul de la
IGP, dacd ne permite, atunci plasdm cu acordul lor, mai rar acum. Ne-a sunat o datd de la
IGP si ne-a zis de ce am plasat cu "smailicuri”. De la inceputul anului deja numai prin IGP.”
(Politie, grup control)

,Avem serviciu de presd si ei tot informeazad, prin Facebook, ziarul local. In perioada rece
avem indicatii sd facem activitati pentru prevenirea hipotermiei si vom scrie in ziar, pe Face-
book, prin primdrie. Dacd eu vreau sd public ceva despre activitatea mea, eu fac poze, scriu un
text si trimit sefului spre aprobare.” (Politie, grup control)
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I1l. COLABORAREA POLITIEI CU CETATENII
3.1 Nivelul de incredere al cetdtenilor in politie

Nivelul de incredere al populatiei in politie este mai ridicat in localititile unde a
fost pilotat conceptul APC, comparativ cu localititile unde acest concept nu a fost
implementat. Populatia din grupul de bazi, in proportie de 71,5%, are foarte multd
incredere si oarecare incredere in politie, comparativ cu 65,1% din grupul de control.
In mod evident, ponderea cetitenilor care nu au deloc incredere in politie este de 2
ori mai mic in grupul de baza (7,4%) fatd de grupul de control (15,7%).

Figura 18S. Nivelul de incredere a populatiei in politie
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De asemenea, in cadrul studiului calitativ, mai multe persoane intervievate au afir-
mat ci increderea populatiei in politie a crescut in ultimii ani. In opinia respon-
dentilor, abordarea APC, activititile in care este implicata politia, inclusiv cele de
comunicare, dar si lupta constantd cu actele de coruptie in sistem a condus la creg-
terea nivelului de incredere al populatiei in politie. Un alt indicator al increderii po-
pulatiei pentru angajatii din politie este adresabilitatea — , Adresdrile tot cresc. Asta
aratd cd oamenii au mai multd incredere in politie.”

»A crescut increderea populatiei in politie, mai ales in urma politicilor de luptd cu co-
ruptia. Dacd inainte erau cazuri de corupere a politistilor, acum nu mai incearcd ni-
meni, pentru cd aceste cazuri vor apdrea si in mass media si pe tard vor fi cunoscute.
Acum omul stie cd nu se meritd sd dai bani/mitd, pentru cd poti singur sd ai probleme.”
(Politie, grup de bazi)

Implementarea Ia nivel local a conceptiei privind activitatea politieneascd comunitard —@



,In urma reformelor si a schimbrilor legislative a crescut increderea oamenilor in poli-
tie. Dacd in anii 2000, increderea era minimald, atunci odatd cu reformele incepute prin
2012, aceasta a crescut. Dacd inainte cetdteanul nimerea intr-o situatie dificild, nu chema
politia pentru cd ,ei oricum nu vor hotdri nimic, sau nu vor veni, nu md pot ajuta”. Acum
este altfel, cetdateanul sund in primul rdnd la 112.” (APL, grup control)

»Mereu in contact cu cetdtenii. Dacd ne-au sunat, imediat sd reactiondm, in caz contrar
— dacd vor suna o datd, de 2 ori si nu vom reactiona, ei vor pierde speranta si nu vor mai
suna.” (Politie, grup control)

Un alt aspect abordat in cadrul interviurilor individuale se referd la convingerea
politistilor ci experienta negativi a populatiei cu alte servicii din structurile de po-
litie (cum ar fi INP) duc la sciderea nivelului de incredere in politie, in general, dat
fiind faptul ca majoritatea oamenilor nu fac diferente dintre structurile de ordine
din tara.

,INP diferd mult de ceea ce facem noi, sunt departe de ce facem noi. Chiar si comporta-
mentul. Ei vin aici in teritoriu, activeazd, dar adresarea lor fatd de cetdteni este rea. Si ei
ne stirbesc imaginea noastrd. Incd oamenii din orase cunosc ci INP de la Balti a venit, dar
oamenii din sate nu fac diferenta intre INP si noi. Ei undeva ne stirbesc. Chiar dacd faceti
aceste sondaje si populatia va zice cd politia e coruptd — oamenii, mai ales soferii, cunosc
mai multe despre INP si ei ne stirbesc imaginea noastrd.” (Politie, grup de baza)

3.2 Notorietatea politistului de sector

Datele studiului atestd ca aproape o treime din respondenti isi cunosc personal po-
litistul de sector, ponderea fiind similari atét in localititile unde a fost pilotat con-
ceptul APC, cét si in cele din grupul de control (vezi Figura 16). Discrepante se
inregistreaza in randul celor care nu-si cunosc deloc politistul de sector, astfel ponderea
respondentilor in acest sens este mai mare in grupul control, reprezentand mai mult
de jumitate din respondenti (55%) fati de patru din zece in cel de bazi (43,6%). In
grupul de bazd, comparativ cu cel de control, este mai mare ponderea celor care doar
au auzit de politistul de sector, dar nu-l cunosc personal (vezi Figura 16).

Cétiva politisti intervievati in cadrul studiului calitativ s-au declarat siguri ca sunt
cunoscuti de toti oamenii din sectorul unde activeaza. Totodati, acestia recunosc
ca situatia nu este similard in toate sectoarele, notorietatea politistului de sector
fiind rezultatul muncii fiecarui politist in parte, decisiv fiind considerat factorul
uman.
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Figura 16. Cunoasterea politistului de sector (populatie)
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,Aici la mine pe sector nu este nimeni sd nu md stie. Intrebati pe fiecare cine e sectoristul.
Poate numai vreunul beat care a uitat.” (Politie, grup control)

In cadrul interviurilor aprofundate, unii respondenti au vociferat ci schimbirile din
ultima perioada privind activitatea politistilor si eliminarea conceptului de politist de
sector in fiecare localitate deruteazi societatea. O buna parte din cetateni sunt reticenti
privind schimbirile si vor reintoarcerea ,sectoristului”, conform opiniei politistilor.
De aceeasi parere sunt si unii specialisti intervievati, preponderent din localititile
de control, argumentul lor fiind ca politistii delegati de la sector nu cunosc suficient
de bine comunitatea, persoanele aflate in grupurile de risc, necesitatile localitatilor.

»Societatea noastrd este incd deprinsd sa aibd sectoristul sdu. Ei vor sd aibd sectoristul la
ei in sat, sd-1 cunoascd. Primarul tot asa zice: dati-ne sectoristul la noi in sat. Oamenii au
acea mentalitate cd vor sd fie ca inainte, ei cer sectoristul lor, s fie permanent acolo, sd
meargd in toate activitdtile, la scoald, cu familiile social vulnerabile, in toate comisiile. Ei
oricum vor sd fie sectoristul in fiecare sat si si se implice.” (Politie, grup control)

»La noi politistii de sector se schimbd foarte des si el nu cunoaste asa de bine sectorul si
specificul. Politistii de sector vin din oras si ei nu cunosc ce se intdmpld aici. Am vrea s
se afle mereu aici. Poate si acei infractori s-ar teme sd stie cd politistul este mereu pe loc si
poate interveni oricind.” (Institutie de invitamant, grup control)
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Totodati, studiul si-a propus sa identifice in ce masurd populatia cunoagste unde
este sectorul de politie la care acestia se pot adresa. Practic toti respondentii au
raspuns afirmativ, un pic mai ridicat fiind nivelul de informare al respondentilor
din grupul de bazi - 97,6%, comparativ cu cei din grupul de control - 96,5% (vezi
Figura 17). De asemenea, aprecierile respondentilor privind accesibilitatea secto-
rului de politie sunt pozitive, atat in localitatile unde a fost pilotat conceptul APC,
cit si in celelalte (vezi Anexa 1, Q11).

Figura 17. Nivelul de cunoastere a amplasirii sectorului de politie (populatie)

120%
97,6% 96,5%

100%
80%
60%
40%

0,
20% 2,4%  3,5% 0,0%  0,0%

0% —

Da Nu NS/NR

m De baza m Control

In acelasi timp, 9 din 10 politisti participanti la sondaj consideri accesibila ampla-
sarea sectorului de politie (vezi Anexa 2, A19).

3.3 Disponibilitatea populatiei de a oferi suport politiei

Studiul cantitativ in rdndul populatiei releva ci ponderea cetatenilor care au acordat
suport politiei in ultimii doi ani, este practic dubla in localitatile din grupul de baza
(31,6%), comparativ cu cea din grupul de control (16%). In acelasi timp, peste o trei-
me din politistii din grupul de bazi (34,3%) si aproximativ un sfert din grupul de con-
trol (24,8%) declari ci cetatenii foarte/destul de des ajuta politia. (vezi Anexa 2, AS).

Datele cantitative atestd ca marea majoritate a politistilor, indiferent de faptul daci
lucreaza dupa principiile APC sau nu, considera ca suportul din partea locuitorilor
este foarte si destul de important (93% - grup de bazi si 94,9% - grup control) in
activitatea politiei.
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Figura 18. Suport acordat politiei in ultimii 2 ani (populatie)
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Figura 19. Importanta ajutorului din partea populatiei pentru activitatea politiei (politie)
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In localitatile din grupul de baza, 81,3% din populatie se declara disponibili de a
conlucra cu politia pentru ridicarea nivelului de siguranti in comunitate, in timp
ce in localititile din grupul de control acest procent este semnificativ mai mic
(64,3%). In acelasi timp, un numar mare de politisti (71,5% din grupul de baza si
66,3% din control) sustin ci foarte des si destul de des ,au nevoie personal de ajutorul
cetdtenilor in activitatea lor” (vezi Anexa 2, A6).
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Numarul cetitenilor care au declarat ca nu doresc si conlucreze cu politia este du-
blu in localitatile de control (30,6%) versus de baza (15,8%).

Figura 20. Disponibilitatea populatiei de a oferi ajutor politiei (populatie)
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Fiind intrebati privind forma de cooperare cu politia, cetitenii intervievati au men-
tionat cd mai comod le-ar fi prin intermediul telefonului mobil/ fix (53,7% in gru-
pul de bazi si 64% in grupul de control), in jur de o cincime (22,2% grup de baza,
23,9% grup control) din respondenti ar fi dispusi sd participe la intruniri organizate
in localitate, 13% din grupul de control si 16,4% din cel de bazi au mentionat rete-
lele de socializare, mai putin de 10% indicand aplicatiile gen Viber, Skype, What-
sApp (vezi Anexa 1, Q16).

30,6%

15,8%
- 29%  5.0%
"
Nu NS/NR

mDe bazd mControl

Populatia care s-a aritat reticenta in privinta disponibilitatii de a colabora cu po-
litia din localitate a mentionat mai multe motive. Cel mai frecvent s-a mentionat
argumentul ci politia isi indeplineste atributiile fara ajutorul cetateanului - 29,5%
cetiteni din grupul de bazi si 23,1% din grupul de control. Un sfert din cetatenii
intervievati din grupul de control (24,5%) nu cunoaste cum ar putea sd ajute poli-
fia, aceastd pondere fiind cu mult mai mici (7,1%) in grupul de baza. Ponderea
cetitenilor care au declarat ca motiv frica de agresiune din partea infractorilor este
aproape dubla in localititile de control (16,6%) versus cele de bazi (9%). Aces-
te aspecte demonstreaza eficienta activitatilor de comunicare si a intalnirilor cu
populatia, abordarea APC sporeste increderea populatiei cd acestia pot contribui
la securitatea in comunitate.
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Figura 21. Motivele de necooperare a populatiei cu politia (populatie)
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Politistii intervievati au o altd perceptie privind motivele de necooperare ale popu-
latiei, acestea fiind diferite fata de cele invocate de populatie. Majoritatea politisti-
lor consideri ca populatia nu doreste si coopereze pentru ca nu vor sd fie turndtori
(81,4% - grup de bazi, 73,2% - grup control), au frica de agresiune din partea infrac-
torilor (51,2% - grup de bazd, 59,9% - grup control), nu au incredere in politie (33,1%
- grup de baza, 32,5% - grup control).

Figura 22. Motivele de necooperare a populatiei cu politia (politie)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Nu vor s fie tunéitori (Cyca) | /> 7, %
Frica de agresiune din partea infractorior | 5,57
0
Nu au incredere in Politie _ ;’23510/?
" 5 23,3%
Nu stiu cum ar putea sa ajute _ 23 6%

Politia poate s&-si indeplineasca atributiile fara 7,0%
ajutorul populatiei 6,4%
. 6,4%
Alt motiv 5,1%
1,2%
NS/NR 1.0%
x - 1,7%
Nu cunosc cum ar putea lua legatura cu Politistii 13%

1,7%

Frica de agresiune din partea Politiei 13%

mDebazd  mControl

Implementarea la nivel local a conceptiei privind activitatea politieneascd comunitard —— (Y



Frica de agresor ca bariera in cooperarea populatiei cu politia a fost mentionata si in
cadrul studiului calitativ, atat de reprezentantii politiei, cit si de asistentii sociali. In
opinia unor intervievati, oamenii nu percep anuntarea politiei ca o misura de se-
curitate personala, la ei prevaland frica fata de agresor si/ sau dorinta de a mentine
relatii bune cu vecinii. De asemenea, lacunele existente in asigurarea anonimatului
sursei reprezinta un motiv de reticentd din partea oamenilor.

»Oamenii se tem sd se implice. Agresorul poate s revind in comunitate si sd se razbune pe
persoana care a dat aceste declaratii.” (AS, grup control)

»Sunt multe persoane care nu sund cdnd se intdmpld ceva, ei nu sund cd nu vor sd aibd
probleme cu vecinul. Confidentialitatea nu este pdstratd, cu toate cd ei spun cd vor sd le

fie pdstrat anonimatul, dar in aceeasi sesizare oricum este scrisd persoana.” (AS, grup de
bazi)

Mai multi intervievati indica lipsa spiritului civic in randul cetitenilor, participarea
lor ca martori in anumite procese fiind perceputi ca ,umblat pe drumuri”. Unii re-
prezentanti ai politiei sustin cd populatia este indiferenta si nu participa la sedintele
organizate pe sector. Desi, intr-o pondere mai mici, dar sunt si voci optimiste care
sustin ca din ce in ce mai multi cetiteni sunt dispusi sd coopereze cu politia pentru
a-si asigura securitatea. Actorii locali din localitatile unde au fost pilotat conceptul
de APC au accentuat necesitatea de comunicare i informare a populatiei pentru a
creste spiritul civic al cetatenilor.

»Seful sectorului are darea de seamd in fata comunitdtii, mergem si avizdam oamenii, vorbim
cu ei, punem anunturi pe panouri. Si vin 10 oameni. Nu vine lumea, vin doar acei pe care fi
obligi: primar, asistent social, alte institutii. Lumea este indiferentd.” (Politie, grup de bazi)

,Inainte ziceau ,,cd eu nu umblu cu stucitu”, dar azi l-au batut pe vecinul tdu, mdine poti
sd fii tu acela, oamenii trebuie sd inteleagd. Omul trebuie sd informeze politia, a vazut ceva
dubios, sd anunte, pentru cd mdine tu poti sd fii victima.” (APL, grup de baza)

,»Cel mai des cetdtenii ne zic ,,eu nu vreau sia umblu pe drumuri”. Ca sd declare despre co-
miterea unei infractiuni, se incepe: vine de 4-S ori la urmdrirea penald, ulterior persoana
asta trebuie sd circule i la judecatd intruna. Si el ne spune: eu iti spun, iti declar, numai
nu in scris, nu oficial, cd nu vreau sd umblu pe drumuri. Asta e cea mai mare problemd.
Dacd s-ar schimba si domeniul acesta judiciar... modificri in legislatie, sd nu dureze atdta
procesul acesta.” (Politie, grup control)

»Sunt din ce in ce mai multi oameni care vor sd trdiascd linistit si sunt gata sd coopereze
cu politia. Pentru a-si asigura securitatea lor. Sd coopereze si la prevenire, la protectie.”
(Institutie de invitdmant, grup control)
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O parte din intervievati considera ci nivelul de implicare a oamenilor va creste oda-
ta cu resimtirea anumitor schimbari pozitive privind modalitatea de reactionare a
politistilor. In opinia unor respondenti, odata ce populatia va observa ci politia ia
atitudine in urma solicitirilor oamenilor, va spori increderea in functionalitatea
institutiilor de drept din teritoriu si asta ar incuraja cetitenii sa se implice, iar, ca
efect, va creste nivelul de incredere al populatiei in politie.

,Oamenii coopereazd cdnd sunt anumite schimbdri. Dacd au apelat, atunci trebuie s
vadd rezultate. Dar dacd se adreseazd o datd si nimic, a doua, a treia — atunci oamenii
pierd interesul. De ce ei sd coopereze, dacd fapta ramdne nepedepsita? Omul trebuie sd
vadd un rezultat.” (Institutie de invitdmant, grup control)

3.4 Comunicarea politiei cu populatia

Ponderea populatiei care a auzit de termenul APC, in mod evident, este aproape
dubli in localitatile de bazi (35,1%), comparativ cu localititile din grupul de con-
trol (18,2%). Totusi, o buni parte din populatie nu a auzit de conceptul APC.

Figura 23. Nivelul de cunoagtere a termenului de APC (populatie)
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Reprezentantii politiei, atat din grupul de bazi, cat si din cel de control, sustin ci
informeaza populatia cu privire la fenomenele infractionale din teritoriu la fiecare
oportunitate, cel mai des mentionand intalnirile cu populatia, pe sectoare sau la
primarie, in colaborare cu APL. In unele interviuri a fost specificat ci unii politis-
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tii din localitatile rurale discuti zilnic cu populatia, deplasindu-se ,de la poarti la
poartd”, pentru a informa populatia privind riscurile ce tin nemijlocit de securitatea
comunitara. Temele de discutie derivi din statistica infractionala si specificul local.

In cadrul studiului calitativ au fost elucidate diferite modalititi de comunicare si
informare a populatiei, printre care:

« Campanii nationale (”Stop violenta”, "La o cafea cu un politist”, "Cunoaste-ti poli-
tistul”, "Aleea sigurantei”, "Ziua usilor deschise” etc);

« Aduniri cu populatia din localitate (anuale/ trimestriale, in locuri publice din
localitate);

« Aduniri cu sectoarele de "Supraveghere de vecindtate” (lunare/trimestriale);
« Comunicarea fati in fati (vizite la domiciliu, in special in mediul rural);
« Aduniri in colectivele de munci;

« Instruiri tematice (combaterea violentei, protectia bunurilor, prevenirea consu-
mului de alcool si droguri, asigurarea securitatii in trafic, diminuarea bullying-
ului in institutiile de invitimant etc);

« Evenimente sportive (fotbal) etc.

»Accentul pus pe intdlnirile cu cetdtenii are o importantd majord, deoarece oamenii vid
mai des sectoristul lor, il cunosc si sunt mai deschisi in a vorbi despre problemele care ii
deranjeazd. Intr-o localitate, impreund cu primarul am adunat oamenii si primele 20
minute toti doar ascultau si erau inchisi. Dupd ce le-am explicat cum noi lucram cu oame-
nii, cum sunt adundrile in alte localitdti, le-am dat exemple, oamenii deja s-au implicat si
spuneau despre problemele din localitate.” (Politie, grup de baz)

»La consiliile locale, la adundrile anuale care se petrec cu populatia. Cand sunt, noi inter-
venim. Cdnd facem sedintele cu sectoarele de vecindtate, tot le comunicdm despre situatia
criminologicd din raion si din localitate. Cu colectivele de muncd facem informdri. In sate
nu prea avem mari colective de muncd, avem totusi SLR-uri, gimnazii, primdrii si tot ii
informam.” (Politie, grup control)

»Eu le zic la baietii mei, ldsati masina la primdrie, cu mapa sub brat va duceti si vorbiti
cu mos Ion cind el maturd la poartd, sa-l intrebe cum la el, dacd ii intrd cineva in
ogradd. Sa nu zicd la nimeni ce pensie primeste, pensia si o dea la copii sd o strangd.
Mai eficientd decdt aceastd comunicare nu stiu dacd poate sa fie, azi i-a zis despre
pensie, mdine despre gdini si el intelege si se pazeste. Pe republicd sunt multe cazuri
cand intrad la bdatrani, 1i violeazd, le iau banii.” (Poligie, grup control)
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»La magazin. Noi stiam cd la o ord anumitd vine la magazin grupul de oameni de pe
cdmp, intram in magazin si vorbeam cu ei. Pe cdmp — rugam liderul sd adune oamenii
pe camp si mergeam acolo in pauza de masa. Explicam ce problemd sau caz era in sat, le
povesteam din prima sursd cum a fost de fapt, ce trebuie de facut pentru a preveni astfel de
cazuri.” (Politie, grup control)

»Elevii claselor a 9-a au fost la ziua usilor deschise la politie, a fost si pe Facebook. Au fost
si de la regimentul de carabinieri de la raion, le-au ardtat arme, cum se sucesc mdinile,
capul... si la copii le-a placut.” (Institutie de invitimant, grup de bazi)

Un alt aspect specificat tine de intélnirile tematice cu cetatenii — majoritatea po-
litistilor au relatat despre discutii periodice pe care le organizeaza cu diferite ca-
tegorii de cetateni. Unele activititi sunt planificate de citre IGP, altele, conform
respondentilor, sunt realizate la initiativa locald. Mai multi politisti au mentionat ca
analizeazi datele statistice pe situatia criminogena din localitate/ raion, dupi care
genereaza un plan de actiuni adaptate grupului tinta.

»Sdptamadna trecutd am avut o sedintd aici cu persoanele care sunt considerate cu inclina-
tie spre violentd in familie. Am vorbit despre efectele sau pedepsele care urmeaza dacd ei
vor continua sd incalce legea. Le-am dat pliante cu violentd. Noi le lamurim oamenilor cd
politia nu mai este ce a fost pe timpul Uniunii Sovietice, nu este organ de pedeapsd — noi
incercam prin toate metodele posibile conform legii de a reeduca persoana.” (Politie, grup

de baza)

»Am fost invitati la o ceascd de cafea, ei au avut o activitate. Acum a fost activitatea impo-
triva violentei, 16 zile de activism. A fost o activitate despre cum sd se comporte copiii in
timpul vacantei. Ei au fost in multe sate din raion si au facut adundri la primdrie, la casa
de culturd, in incinta satului.” (Mass-media, grup control)

Unele campanii nationale sunt percepute dual la nivel local, scopul acestora si me-
todologia de desfasurare nefiind intelese de unii politisti, preponderent din grupul
de control.

»La o cafea cu un politist” - eu nu vad sensul. Da, noi adundm oamenii, acolo de la noi
merg conducdtorii intr-un colectiv de muncd, acel colectiv uneori are nevoie de o informatie
mai exactd, nu chiar sd stea de vorbd asa...” (Politie, grup control)

O parte din intervievati afirma ca in mare parte initiativele de organizare a unor
activititi de comunicare, de implicare a populatiei vin de la nivel central, fapt ce
confirmi ci principiile descentralizarii inci urmeazi a fi implementate. In multe
situatii, initiativele la nivel teritorial/ local lipsesc att din insuficienta de cadre, dar
si din neincrederea angajatilor cd au abilititile necesare si actiunile pe care le intre-
prind sunt in concordanta cu politicile institutiei.
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»Noi la nivel de raion separat nu am facut nimic. Totul ce facem este in baza metodologiei
nationale, in baza proiectelor nationale, totul facem in rand cu celelalte inspectorate. Unde
avem rezultate bune, unde rezultate medii. Dar singuri noi niciodatd nu am fdcut nimic,
am urmat programul primit de la IGP. Noi ne invdtdm acum, avem o campanie, a 2-a, a
3-a, vedem cum merge si urmeazd si noi singuri s facem cumva.” (Politie, grup de baza)

Cu toate ca atat politistii, cat si specialistii au relatat diferite forme de comunicare
a politiei cu populatia si apreciaza schimbarile pozitive din ultimii ani, cert este cd
sunt rezerve la nivelul de percepere a informatiei de catre populatie privind acti-
vitatea politiei. In acest sens se recomanda ca informatia transmisi sa fie intr-un
format adaptat destinatarilor (APL, cetitenilor), nu neapirat utilizind un limbaj
formal de raportare specific institutiei.

»Nu stiu, poate informare prin mass-media, mese rotunde cu pdrintii acestor copii de-
lincventi, politia ar trebui sd se includd si in scoald, si si organizeze diferite activitdti de
informare. Oricum, eu cred cd informatie este, dar cumva nu ajunge la oameni.” (AS,

grup de bazi)

»Ar fi de dorit mai multe activitdti ca sd-si dea darea de seamd. Ei fac o datd in an si
aceea... ei zic asa: articolul cela, articolul cela si nimeni nu intelege nimic. Eu cu studii in
domeniu si uneori nici nu stiu articolul, dar mie dacd imi trebuie ceva, eu intru in codul

. . . . 9 . A 9 .. ”
contraventional si caut articolul si md orientez ce inseamnd aceea, dar oamenii... (APL,
grup control)

In Planul de actiuni pentru anii 2018-2020 privind activitatea politieneasci co-
munitard este stipulatd desfagurarea activitatilor avand ca beneficiari grupurile de
persoane identificate dupi criteriile de vulnerabilitate. Trebuie de mentionat ci
identificarea categoriilor vulnerabile spre care au fost directionate activitatile este
cu precidere de la nivel central, prin campaniile regionale sau nationale, si nu diferd
semnificativ in localitatile pilotate fata de celelalte regiuni. Astfel s-au desfasurat
activitati specifice cu barbatii privind prevenirea actelor de violentd — "Scoala tati-
cilor”, cu rromii, copiii, tinerii etc.

3.5 Proiecte care implicd populatia

In cadrul studiului calitativ, atat reprezentantii politiei intervievati, cat si liderii de
opinie din localitate au mentionat in diferite contexte proiectele "Bunicii grijulii” si
”Supravegherea de vecindtate” ca exemple de succes privind implicarea populatiei in
asigurarea securitatii comunitare.
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a) Supravegherea de vecinitate

O parte din politistii intervievati au relatat ci sectoarele Supraveghere de vecinditate
si liderii acestora au fost identificati in parteneriat cu APL, fiind create in zonele
considerate cu o rata de infractionalitate mai mare, sau cu un anumit tip de infrac-
tiuni in crestere.

»Sectoarele acestea au fost create in zonele unde aveam cele mai multe furturi, din momen-
tul de cand ele au fost instalate, noi practic nu mai avem furturi. Au fost instalate panouri
la blocuri locative cu multe etaje, pe strdzi, unde au fost invitati cetdtenii de pe strada datd
sau din blocul locativ.” (APL, grup de baza)

»Noi intr-o localitate putem avea si 6 sectoare. Am identificat sectoarele cu primarii, ei
cunosc foarte bine mahalalele, liderii tot cu ei i-am identificat. Am intrebat primarii pe
ce sectoare cred ei cd ar fi bine sd deschidem, cine e cel mai gospodar acolo ca sd fie lider.”
(Politie, grup control)

»Am un sector aici in sat, format cu primdria, am vazut unde e zona mai problematicd
si se comiteau mai multe furturi, intr-o mahala mai tandrd. Liderul este un om gospodar,
fost politist, la pensie, care stie cum sd actioneze cand se intdmpld ceva.” (Politie, grup
control)

Mai multi intervievati din politie au oferit exemple practice cdnd membrii sectoa-
relor de vecinatate au anuntat politia cdnd vid anumite situatii dubioase, cu risc
sporit privind savéarsirea unor infractiuni in zona lor.

»Sunt diferite cazuri: merg persoane de origine rromd si propun oghealuri sau duc in eroa-
re babutele, ei stiu cd dacd vid asa ceva trebuie sa md sune sd md informeze. Ori au vazut
0 masind strdind, ori un conflict in mahala, md sund si ma anuntd.” (Politie, grup con-
trol)

»Ne-au sunat ca iatd este o masind care merge prin mahalaua noastrd si intrd la batrdni si
intreabd cine trdieste aldturi, cu ce se ocupd. Si era ciudatd situatia, masina necunoscutd,
oameni necunoscuti cu asa intrebdri. Noi am mers acolo si am stabilit cd erau de la statis-
ticd si faceau niste sondaje.” (Politie, grup control)

»Prin proiectul supraveghere de vecindtate oamenii membri ai grupului respectiv au aju-
tat la descoperirea cdtorva crime din cartierul lor, furturi de animale, de instrumente din
gospodarie.” (Politie, grup control)

Proiectul este apreciat pozitiv si de reprezentantii sectoarelor de vecinitate, accen-
tuandu-se ca schimbiri sporirea gradului de implicare a vecinilor, mobilizarea co-
munitatii, consolidarea relatiilor intre vecini, precum i cresterea gradului de res-
ponsabilizare fata de comunitate.
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»Este un ajutor reciproc intre vecini, o observare. De exemplu vecinul nu este acasd si dacd
se observd ceva suspect, se anuntd liderul de sector — eu sunt lider de sector — eu anunt po-
litistul, dacd nu raspunde politistul, sun la 112. Dacd observdam ceva suspect: o persoand
strdind care intrd. Si asta chiar ne mobilizeazd, creeazd o prietenie intre vecini §i ne apro-
pie... Ne face mai responsabili, ca si avem grijd de vecini, de satul nostru, de bunurile noas-
tre. Depinde si de om oricum. Dar noi cum motivam omul?! Dacd astazi tu ajuti, mdine pe
tine te vor ajuta. Binele se rasplateste. Noi moral convingem oamenii.” (Presedinte sector
de vecinitate, grup de bazi)

Per general, acest proiect inregistreazi reactii pozitive in randul tuturor actorilor
implicati. Cu toate acestea, o parte din intervievati mentioneaza ca si-ar dori stabi-
lirea mai clara a atributiilor partilor implicate, precum §i o cooperare mai stransa cu
politia: intalniri cel putin lunare, lucru in comun, instruiri tematice etc.

»Mdcar o datd pe lund s ne intdlnim cu politia, si lucrdm cu ei, fiecare s aibd atributiile
lui, sa ne intelegem care si ce face. La noi pe sector oricum s-au rezolvat multe, acum noi
nu avem betivi, bitdi. Inainte erau multe furturi, i prindeam cu sacii cu gdini. Prindeam,
dadeam la politie. Umblam din urma lor ca un cdine, sun la politie, ii aduc, le zic cd au
furat, politia a gésit cine a furat.” (Presedinte sector de vecinitate, grup de bazi)

Au fost i voci care au mentionat ci in unele zone ale orasului sectoarele de supra-
veghere de vecinatate au fost create formal, iar in realitate acestea nu functioneaza.
Realizarea unor activititi pur formal diminueaza increderea partenerilor si intere-
sul acesta privind implicarea ulterioard in alte activitati.

»Eu cred cd in unele sectoare acest sector de vecindtate s-a pus de formd — pentru cd asa
trebuia sd fie de sus, dar de facto el nu functioneazd.” (APL, grup de bazi)

b) Bunicii grijulii

O parte din intervievatj, in calitate de reprezentanti ai institutiilor, ori ca cetateni,
interactioneazi cu persoane care fac parte din proiectul "Bunicii grijulii”, forméan-
du-si o atitudine pozitiva despre utilitatea si efectele proiectului.

,Bunicii grijulii activeazd de mai mult de un an. Pensionarii si politia stau dimineata la
trecerile de pietoni ldngd scoli, a scazut numdrul accidentelor rutiere cu implicarea copii-
lor.” (APL, grup control)

In mai multe localititi s-a mentionat ci din lipsi de motivatie si/ sau remunera-
re in unele cazuri, proiectul inregistreaza rezultate mai slabe decat anul precedent
(2018). In alte localititi s-a decis implicarea APL si a agentilor economici locali in
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identificarea unor forme de remunerare i/ sau stimulare prin oferirea unor recom-
pense simbolice §i/ sau diplome de participare.

»Cu bunicii grijulii am avut o scoald pe traseu unde era periculos. Noi am identificat buni-
cii si i zilnic stateau acolo. Si ei nu erau remunerati cu nimic, odatd le-am dat o diploma.
Cand au fost remunerati toti participantii, atunci pe republicd, bunicii din raionul nostru
nu au primit nimic si s-au supdrat. Acum activeazd, dar slabut. Politistul meu ii roagd, dar
e slabut in comparatie cu anul trecut.” (Politie, grup control)

»Bunicii grijulii la noi in localitate avem 15 bunici, cele mai bune din toatd republica.
Acestea sunt motivate prin diferite reduceri la medicamente, la produse alimentare, din
cdte cunosc primesc si cartele de telefonie mobild. Anul precedent, la Anul Nou, primdria
a alocat cate un premiu de 1000 lei per voluntar si o diplomd pentru implicare in proiect...
Planificam sa discutam impreund cu primarul, sd convenim cu liderii agricoli si le dea la
bunicutele noastre cdte 100 kg de porumb, de grau, zahar. Liderul nu va avea multe pier-
deri, dar bunicutele vor fi multumite.” (Politie, grup control)

Este mentionat suportul material si financiar oferit de APL pentru necesitatile vo-
luntarilor din cadrul proiectului, de asemenea, unii colaboratori ai politiei relateaza
ca "Bunicii grijulii” din localitatea lor au fost monitorizati initial de politie, la mo-
ment activitatea lor fiind coordonati de APL.

»Dela ora 7 deja ii vad la treceri, ei deja sunt independenti. Inspectoratul a avut initiativa,
acum ei au biroul lor in primdrie, le-au dat echipament, deja ei sunt ai primdriei. Dacd la
inceput noi ii monitorizam, acum doar primdria.” (Politie, grup control)

Implementarea Ia nivel local a conceptiei privind activitatea politieneascd comunitard *!4_7/



IV. APRECIEREA COLABORARII INTERSECTORIALE
4.1 Colaborarea politiei cu APL

Forma de cooperare dintre politie si APL cel mai des mentionata in cadrul stu-
diului calitativ este asigurarea ordinii publice la diferite manifestiri/ evenimente/
sarbatori organizate de catre primarie si/sau consiliul local. Mai multi respondenti
au remarcat deschiderea politiei in acest sens.

»APL ne informeazd despre mdsurile pe care le au in teritoriu: sdrbdtori, evenimente in
masd, culturale, automat ne informeazd cd trebuie sa asiguram ordinea si securitatea pu-
blica.” (Politie, grup control)

De asemenea, se contureaza i un alt tip de conlucrare a politiei cu reprezentantii
APL, si anume privind activitatile in comun de informare a populatiei privind diferite
aspecte de securitate comunitara. Totodat3, in timp ce unii primari solicita ca politia
sa-i insoteasci in teritoriu, altii refuza sa meargi la int4lniri cu populatia, atunci cind
acestea se realizeazi la initiativa politiei. In viziunea unor colaboratori ai politiei, este
necesard promovarea ideii ci este in beneficiul primarilor comunicarea cu alegatorii
sdi, prin aceasta metoda fiind consolidati increderea populatiei in APL.

»Chiar si consilierii se implicd, am avut situatie cdnd consilierul de pe un anumit
sector ne-a sunat ca vrea si faci o adunare cu cetitenii §i ne-a rugat si fie si angajatul
nostru. Am ficut o adunare comuni, cu intrebari separate pentru politie, si pentru
primirie.” (Politie, grup de baza)

,In unele localititi participa si primarul cu noi, unii nu sunt asa receptivi. Sunt pri-
mari care mereu zic ci n-au cind. Primarul nu intelege ci mergind cu noi la
aduniri el isi face autoritate cu oamenii, oamenii il vad printre ei, el aga numai
castiga autori-tate.” (Politie, grup control)

In unele localititi sunt voci care considera ci oferirea spatiului in cadrul APL si a
suportului in amenajarea oficiului de post al politistilor este o forma importantd de
colaborare. De asemenea, se apreciazd implicarea APL si suportul financiar al prima-
riei pentru realizarea unor materiale in vederea derularii proiectelor/initiativelor IGP.

,In ultimii ani cooperarea este mai stransd, in special datoritd proiectelor pe care le-a im-
plementat politia impreund cu APL: bunicii grijulii, aleea sigurantei. Aceste activitdti pe
care le face politia impreund cu cetdtenii sunt mereu sustinute si de APL: noi le oferim
spatii pentru bunicii grijulii, consumabile, pentru pliante.” (APL, grup control)

»Rolul nostru a fost si financiar, pentru cd au fost alocati in jur de 2000 lei pentru procu-
rarea materialului pentru informare, am alocat bani si cu bunicii grijulii, am procurat tot
unele panouri, materiale ce tine de informare.” (APL, grup de bazi)
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In unele localitati din grupul de baza, se aloci resurse din fondurile APL pentru
initiative ale politiei locale in vederea diminudrii infractiunilor si sporirii securitatii
in comunitate.

»Politia vine mereu cu initiative. Sunt unele proiecte care ajutd la descoperirea unor infrac-
tiuni, de exemplu supravegherea video pe teritoriul nostru. Prima si a doua data consiliul
a refuzat, apoi au acceptat si s-au alocat bani si pdnd la finele anului acesta 24 de camere
le vom instala si va fi mai comod si pentru politie, si criminalii vor avea fricd sd facd unele
infractiuni la noi in teritoriu. Politia, ei au venit cu un demers, au dat unele exemple, cd
uitati-vd in localitatile acelea a fost instalat si practic in jumdtate s-a micsorat numdrul
infractiunilor. Ei au initiative bune.” (APL, grup de baza)

Desi majoritatea politistilor intervievati apreciazi suportul financiar al APL, sunt
voci care considera ca in unele cazuri se necesita si alocarea unor resurse financiare
din partea IGP-ului. In mare parte au fost exemplificate localititile rurale mici care
nu au capacitatea financiara de a sustine initiativele politiei.

»Aleea sigurantei a fost deschisd in oras si oamenilor le este interesant, nu este greu de facut
asa o alee in fiecare sector. Un singur lucru, oricum este nevoie de finantare pentru banner.
Orasul e mai bogat si poate s aloce, dar in unele primdrii mai mici aceste fonduri nu sunt.
Si nici nu au planificate asa linii de buget pentru a promova activitatea politiei. Inspecto-
ratul nu are bani planificati pentru aceasta.” (Politie, grup de baza)

In timpul mai multor interviuri aprofundate cu reprezentantii politiei, fiind abor-
dat subiectul colaboririi cu APL, acestia ficeau referinta la alegerile locale. Pe de o
parte, desfasurarea alegerilor au amanat activitatile ce erau planificate in parteneriat
cu APL, pe de alta parte, in localitatile unde s-a schimbat primarul e necesar de
reluat activititile de informare a reprezentantilor APL privind conceptul de politie
comunitard, necesitatea/utilitatea CSC, precum i rolul APL in asigurarea secu-
ritatii la nivel de localitate. Acelasi lucru a fost confirmat si de reprezentatii APL
intervievati, cu experienta minima in activitate.

»N-am putut desfasura in luna octombrie, din considerentul cd erau alegerile locale si
se schimba conducatorii APL si reiese cd trebuie sd faci instruirea cu persoana in mod
repetat. Deja cdnd au fost stabiliti in functie primarii, noi am inceput cu desfdsurarea
activitatii.” (Politie, grup control)

»Acum dupd alegerile noi, primarii tineri au facut solicitare la inspectorat sd i se dea un
politist in primdrie cu care sd poatd lucra, ca trebuie cineva sd fie permanent ldngd el.
Atunci noi explicim de la zero care este structura acum cd sunt sectoarele. Nu toate per-
soanele stiu cum lucrdm acum. Unii primari se gdndesc: politistul trebuie sd fie aici langd
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mine, de polifist trebuie sd se teamd.” (Politie, grup de baza)
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»Avem consiliu, am vdzut lista, erau toate structurile din oras: medicind, ecologie, politie,
APL, asistentd sociald parcd. Eu lucrez de 2 luni in primdrie si pdnd acum nu am avut nici
o sedinta” (APL, grup control)

4.2 Colaborarea politiei cu institutiile de invdtamdnt

Modul de colaborare al politiei cu institutiile de invitimant este apreciat inalt att
de politistii intervievati, cat si de reprezentantii institutiilor de invitamant. De cele
mai dese ori, politia colaboreazi cu institutiile de invatimant desfasurand activi-
tati de informare si prevenire a infractiunilor in cadrul scolilor, atat pentru elevi, in
timpul lectiilor, la careu, cat §i pentru parinti, la sedintele cu acestia. De mentionat
ca astfel de activitati se desfasoara atét in localitatile din grupul de baza, ct si in
cele de control. Totodati, in unele localititi unde a fost pilotat conceptul APC, se
atestd o colaborare mai exhaustivi, mai non-formald, incluzand activitati sportive/
concursuri organizate in cadrul scolii cu participarea politistilor.

»Se fac foarte des lectii deschise: consecintele intrebuintdrii substantelor narcotice, a ba-
uturilor spirtoase, a fumatului. Le ddm si exemple. Ludm in consideratie campaniile de
la nivel national si deja le adaptiam. Exemplele date sunt mereu din localitatea noastra.”
(Politie, grup de bazi)

»Unicul lucru pe care l-am ficut cu ei este despre regulile de circulatie, am organizat impre-
und cu politia patrularea aceasta la trecerea de pietoni din fata scolii. Dar altceva nu am
fécut.” (Institutii de invitdimant, grup de control)

,In afard de instruiri si sensibilizdri, saptdmana trecutd am jurizat niste concursuri la o
scoald, apoi ziua sportului o facem impreund, apoi pe tard sunt programe de fotbal pentru
copii si noi tot le facem.” (Politie, grup de bazi)

In mare parte, in cadrul interviurilor au fost identificate citeva scenarii de stabilire
a tematicilor si a orarului activititilor de informare a elevilor. Astfel, unii colabora-
tori ai politiei sunt ghidati de ordinele venite de la IGP, altii desfasoara activitati in
scoli la initiativa locala. Majoritatea politistilor au punctat ca adapteaza informatia
in functie de varsta copiilor si/sau specificul localitatii, oferind exemple derivate
din experienta locala. Activitatile sunt organizate in egald misura atat la initiativa
politiei, cét si la initiativa institutiilor de invatamant, fara a inregistra diferente in
grupul de control si de bazi.

»Desfasurarea sedintelor de informare in institutiile de invdtamadnt, la moment avem o
campanie din octombrie pdnd in martie, lunar avem pentru 34 de institutii de invdtamadnt
stabilit un grafic, unde desfasuram sedinte de instruire pe diferite domenii. De exemplu, in
decembrie avem informare pe bullying sau violenta intre semeni. Initiativa este a Inspecto-
ratului General.” (Politie, grup control)
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»Noi avem un program de activitate, in septembrie este programul cu traficul rutier si noi
planificam si 1i invitdm. Ii chemdm la adunarea generald cu parintii sd vorbeascd de pro-
blemele generale ale comunitatii. Fix asa au si ei un program. Vin conform planului lor de
activitate, noi semndm cd intr-adevdr a fost, a citit ore.” (Institutie de invitimant, grup
control)

De asemenea, sunt situatii cind profesorii §i/sau reprezentantii institutiilor de in-
vatamant solicitd prezenta unui politist la lectii informative, astfel incat se consi-
dera ca elevii percep mai bine unele informatii atunci cind ele sunt abordate de
reprezentanti ai organelor de drept.

,Un caz discutat la sedintd a fost cu cazurile de furturi in locuri publice, am luat decizia
sd mergem prin scoli, am mers, am vorbit cu dirigintii de clasd, cu elevii, le-am explicat
cum sd se protejeze de furt, care sunt consecintele pentru persoanele care furd. Pe copii ii
educdam cd nu au voie sd facd astfel de lucruri. E una cdnd profesorul asta spune, si are alt
efect cand politia vine i zice.” (Politie, grup de bazi)

,Inainte mergeam eu sau un profesor din scoald acasd la pdrinte si vorbeam despre situa-
tia copilului, nu se schimba nimic, copilul tot absenta. Acum, mereu merg eu cu politistul
la poarta pdrintelui, vorbim individual si copilul vine iar la scoald. Cred cd le este rusine de
politist si politistul are autoritate.” (Institutie de invitimant, grup control)

De asemenea, institutiile mentioneaza receptivitatea si operativitatea politiei in ca-
zuri de comitere a unor infractiuni in scoli, cazuri de abandon scolar, probleme de
comportament in randul elevilor, apreciind implicarea colaboratorilor de politie.

»Dacd singuri nu ne descurcam cu elevii care au probleme cu comportamentul, atunci
apelam la politie, care ne-au ajutat nu o singurd datd.” (Institutie de invitdmant, grup
control)

»Erau copii care nu frecventau cu saptamdnile si noi anuntam politia, politia se duce acasd
si vorbeste cu pdrintii. Si a avut efect, am avut rezultate.” (Institutie de invatimant, grup

de bazi)

Perceptiile politistilor privind activitatile desfasurate de acestia in cadrul instituti-
ilor de invatamant difera de la caz la caz. In timp ce unii sustin ci activitatile de in-
formare a tinerei generatii vor spori nivelul de incredere in colaboratorii de politie,
sunt i politisti care si-ar dori ca alti actori sa preia responsabilitatea de informare
a elevilor pe diferite tematici, in functie de specificul activitatii specialistului. Mai
predispusi si delege altor actori (cadre didactice, reprezentanti ai ONG-urilor)
activititile de informare din cadrul institutiilor de invatimént sunt politistii care
activeaza in localitatile de control.
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»Ne straduim sd avem mai multe seminare de informare cu copiii. Sd-i atragem pe copii.
Sa dispara conceptul cd politia este intotdeauna organul care pedepseste. Ne straduim sd-i
atragem cdt mai mult in discutii libere cu politia, sd fie deschisi fatd de politie. Ca ei pe vii-
tor sd conlucreze cu noi, asta va fi cel mai efectiv, si apeleze la orice problemd, si cunoascd
cd politistul este un sprijin pentru ddnsii, dar nu cineva care ii pedepseste intotdeauna.”
(Politie, grup control)

»Acele activitdti pe care le desfasuram noi la moment sd fie desfasurate de alte institutii.
M refer la instruirile pe tematici. De exemplu, consecintele pe consumul de droguri, alcool
— acestea pot sd le facd medicii de familie. Comportamentul pe perioada vacantei de vard
— asta si un profesor poate sd facd, nu numai angajatul politiei.” (Politie, grup control)

4.3 Colaborarea politiei cu institutiile de protectie sociald

In mare parte, politistii apreciaza colaborarea cu reprezentantii institutiilor de pro-
tectie sociald ca fiind una buna. Asistentii sociali sunt perceputi ca fiind deschisi,
rar se intdmpla ca acestia sd refuze implicarea din motiv ci nu au timp, spre deo-
sebire de alti actori cu care colaboreazi politia. In localititile in care a fost pilotat
conceptul APC cooperarea este perceputi ca fiind mai buna decat in celelalte, asis-
tentii sociali din grupul pilot intervievati au mentionat o reactionare mai rapidi a
angajatilor politiei chiar si in afara programului de lucru, pe cand in localitatile de
control au fost exemplificate cazuri cind politistii se declara ocupati si nu intervin
sau intervin cu intarziere.

,In majoritatea cazurilor pe care le examineazd politia sunt implicate persoane social
vulnerabile, dacd nu-i victimd, este infaptuitor. Cu asistentul social este chiar foarte bund
cooperarea. Primarul este implicat si in alte activitdti si de multe ori este ocupat, dar cu
asistentul social fard probleme se rezolva.” (Politia, grup de bazi)

Cel mai des institutiile de asistentd sociald conlucreaza cu politia in cadrul echi-
pelor multidisciplinare, in cadrul vizitelor la domiciliu, in unele cazuri participa
impreuna la activititi de prevenire, in special in vederea diminudrii delincventei
juvenile.

»Este legea 45, conform atributiilor de serviciu noi suntem obligati o datd in lund sa facem
vizite la domiciliu agresorilor aflati la evidentd, si vedem care e starea in acea familie.
Dacd este vorba de batrdni, de copii, de familii vulnerabile, scandalagii, numaidecdt este
asistentul social si cdnd trebuie si medicul de familie.” (Politie, grup control)

»La vizite la domiciliu tot cooperam cu politia, atunci cdnd se face evaluarea initiald, un
asistent social, viceprimarul si politistul de sector merge in teritoriu sd vadd care sunt con-
ditiile de trai si deja ulterior se decide ce facem cu familia datd.” (AS, grup control)
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Unii specialisti atat din grupul pilot, cét si din cel de control, mentioneaza ca au
participat in comun cu politia la activititi de prevenire organizate de organizatii
neguvernamentale si mese rotunde organizate de directiile de asistenta sociala.
Respondentii apreciazi ci se organizeaza activititi de informare in comun, aceasta
eficientizdnd procesul de cooperare intre institutii.

»Au fost organizate mese rotunde in cadrul directiei de asistentd sociald si am participat
impreund cu politistii de sector. In luna octombrie am avut un seminar in comun cu politia,
pe domeniul prevenirii violentei in familie, organizat de Promo-LEX. A fost un seminar in
mai multe etape. E bine ci mergem impreund, in teritoriu pe urmd tot impreund lucram.”
(AS, grup control)

In opinia unor asistenti sociali, dar si a reprezentantilor institutiilor de invitimant,
colaborarea cu politia era mai intensi in perioada cind existau cadrele specializa-
te — inspectorii pentru minori. Managerii institutiilor de invatimant considera ci
acestia erau orientati direct spre prevenirea infractiunilor in rdndul minorilor si,
totodata, aveau abilititi, competente de lucru cu acegtia. Asistentii sociali au men-
tionat ca fostii inspectori pentru minori erau mai operativi la solicitarile lor de in-
terventie.

»Acum stiu cd raionul nu are specialist pentru minori, cdnd era acest specialist noi conlu-
cram foarte bine. Am invitat specialistul la adundrile cu copiii pe care le faceam, a venit
fard probleme, a povestit copiilor despre politie, si nu se teamd copiii de politie, a venit de
cteva ori. Apoi a plecat si acum noi lucrdm cu inspectorii de sector.” (AS, grup de baza)

,Inainte era biroul pe minori si era mai efectiv, acum a ramas un specialist, care niciodatd
nu are timp. Ne spun cd vor reveni mai tdrziu, cd nu arde, cd au altceva de lucru. In ma-
joritatea cazurilor ei nu respectd nici termenii indicati in solicitare, conform legii.” (AS,
grup control)

4.4 Colaborarea politiei cu institutiile medicale

In cadrul studiului calitativ s-a constatat ci politia colaboreazi cu institutiile medi-
cale intr-o pondere mai mici, comparativ cu APL si alte institutii din comunitate,
acest lucru se intdmpla atat in grupul pilot, cét si in cel de control. In mare parte,
atat medicii, cét si politistii ofereau exemple de colaborare in cadrul echipei multi-
disciplinare, insa au fost identificate si alte forme de conlucrare, precum desfasura-
rea activitatilor comune de informare, derularea unor campanii in scopul prevenirii
infractiunilor.
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,»Cu centrul prietenos tinerilor din spitalul raional, conlucram pe domeniul ,modul sdnd-
tos de viata”, consecintele consumului de alcool, fumatului, prevenirea HIV/SIDA, am
fdcut cateva activititi in comun in randul tinerilor.” (Politie, grup control)

»Noi am facut un flashmob impreund cu politia, pe tema suicidului. Am facut impreund cu
politia si institutiile de invatamadnt.” (Institutii medicale, grup de baza)

O altd formi de conlucrare se referi la insotirea specialistilor medicali de citre po-
litisti in cazul transportarii pacientilor agresivi si/ sau care refuza tratamentul, cu
referire in special la pacientii cu tuberculoza.

»La transportarea pacientilor. Ne adresdm cand avem o persoand agresivd care reprezintd
un pericol pentru sine si pentru societate, atunci este solicitatd politia. Ca sd-l apere pe el si
pe cei din jur.” (Institutii medicale, grup de bazi)

»Cdnd persoana refuzd de a se prezenta la medic, atunci politia este obligatd sd-1 ducd
fortat. Consumd el medicamentele celea sau nu, deja nu ne priveste. Asta este reglementat
prin acte normative comune: acorduri incheiate intre ministerul sandtdtii si cel de interne.”
(Politie, grup control)

In unele cazuri, izolate, politia refuza si acorde suport necesar medicilor, din cauza
lipsei transportului dotat corespunzator necesitatilor de transportare a pacientilor.

»De cele mai dese ori ei ne solicitd pentru a-i insoti atunci cdnd au nevoie sd transporte un
pacient agresiv, periculos social, bolnav psihic. Ultima datd ei ne-au solicitat oficial, dar
noi am fost nevoiti sd refuzdm pentru cd ei nu aveau transport echipat corespunzitor si era
periculos de transportat in masind obisnuitd.” (Politie, grup control)

Lipsa sau numdrul insuficient al cadrelor medicale, in special in localitatile rurale,
creeaza impedimente in colaborare, atit in viziunea politistilor, cit si a personalului
medical intervievat. In acest context s-a mentionat dificultatea incadririi medici-
lor in careva activitati desfasurate in parteneriat cu politia, data fiind suprasolici-
tarea acestora in cadrul institutiilor medicale. Unii specialisti participanti la studiu
considerd oportuna crearea unei noi functii in cadrul institutiei medicale, precum
sasistent medical comunitar”, care si aiba ca atributii de baza anume colaborarea cu
actorii din comunitate i implicarea in activitati de prevenire.

»Sunt unele localitdti unde ba nu existd medic de familie, ba este lipsa de cadre si atunci
e mai grav. De exemplu, medicul este in teritoriu doar intr-o anumitd zi si noud dacd ne
trebuie urgent, nu este posibil.” (Politie, grup control)

»Reprezentantii medicinei ne-au comunicat cd ei nu reusesc, n-au timp. Vor inainta careva
propuneri sd se creeze o functie ca asistent medical comunitar, care ar putea sd participe la
toate sedintele, intrunirile, fiindcd ei nu au pe cine delega. Ei infeleg cd este important s par-
ticipe, cd toate institutiile trebuie sd meargd intr-un pas, cd este necesar ca si ei sd se deprindd
cu aceste modificdri, dar ei nu au resurse umane disponibile acum.” (Politie, grup de bazi)
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Pe de altd parte sunt voci care afirma ca in localitatile rurale mici colaborarea dintre
politisti si medici este mai eficientd comparativ cu orasele mari. Acest lucru se da-
toreaza in mare parte factorului uman, in localititi mici reprezentantii institutiilor
se cunosc personal, acest aspect facilitind cooperarea si suportul reciproc in activi-
tatea pe care o desfasoara.

»Poate in orase mari existd bariere in cooperarea cu politia, dar aici nu. Noi suntem putini,
ne cunoastem oamenii intre noi §i intervenim toti. Avem un respect reciproc. Stim cd azi
dacd eu voi avea nevoie de tine, mdine tu. Si oricum facem un lucru comun pentru binele
societdtii, nu individual.” (Institutii medicale, grup de baza)

4.5 Colaborarea politiei cu alte institutii

Parteneriatele la nivel local cu alte institutii decit cele mentionate in sub-capitolele
anterjoare diferd mult de la o localitate ]a alta. Acestea reflectd in mare parte cola-
borari ocazionale, dar si de lunga durata, cum ar fi cea cu presa locala si biserica.

In unele localititi politia colaboreazi cu centrele de plasament existente, in for-
mat similar cu cel de cooperare cu institutiile de invitamént, organizand activitati
de informare pentru minori si/sau de prevenire a comportamentului delincvent.
Totodata, uneori colaboratorii politiei sunt solicitati pentru a interveni in situatii
conflictuale, generate de beneficiari.

JVara a fost un eveniment de fotbal, politia a invitat si copiii nostri. Este o persoand pe
minori de la politie, care foarte des vine la noi, le-a vorbit copiilor despre drepturile omului,
despre traficul sexual cu fetele, cu bdietii despre traficul de muncd, au adus exemple din
stiri. Le-au zis copiilor unde sunt posturile de politie, unde sd se adreseze. Vine cu lectii
despre securitatea pe drum.” (Centru de plasament, grup control)

In cadrul studiului calitativ au fost exemplificate initiative locale de conlucrare intre
politie si centre de plasament, ca urmare a unor formari/ instruiri la care participa
membri din ambele institutii. Specialistii intervievati apreciaza activitatea politiei
in acest sens.

,In ultimele 3 luni am fost impreund cu politia la niste instruiri si seminare cu lucrul cu
agresorii. Acolo politisti ne-au povestit ce activitti fac ei: intruniri, pliante, cu bunicii,
vecinii. Si pe urmd ne-au sunat §i ne-au zis cd vrem sd venim la Dvs. cu niste informdri,
vrem sd facem o lectie cu minorii. Au venit, noi am adunat minorii, ei le-au spus despre
lege, cum sd nu fie victime, si nu incalce legea, regulile in centru.” (Centru de plasament,

grup de bazi)
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Colaborarea cu ONGe-urile locale a fost remarcati in putine interviuri, dat fiind
lipsa la nivel local a acestora si/sau activitatea modestd a ONG-urilor in unele loca-
litati incluse in esantionul studiului. ONG-urile existente in localititile intervievate
sunt axate pe implementarea proiectelor conform domeniului de activitate, jar im-
plicarea altor institutii in procesul de implementare este mai slaba. Intr-o mdsurdi
mai micd, dar, totusi, studiul a identificat practici pozitive de cooperare a politiei
cu ONG-urile. Un exemplu in acest sens este cooperarea cu ONG-urile care acti-
veazd in domeniul prevenirii violentei si/sau acorda asistenta victimelor violentei.
Se apreciazi atét ajutorul privind plasamentul victimelor, cét si materialele infor-
mative create de ONG-uri, diseminate inclusiv de colaboratorii politiei.

»Am facut o campanie "Stop violentd” cu un ONG local, noi avem o colaborare foarte
bund cu dansii, avem si o strategie comund, un centru de plasament de urgentd. Ne-au
ajutat sd facem pliante, fiecare sectorist a facut activitdti cu localitatea lui, cu colectivele de
muncd, in scoli, cu tineretul. Apelez si la centrul de drept a femeilor ca sd ne dea pliante.”
(Politie, grup control)

»Avem acum un serviciu nou: camerd de plasament de urgentd pentru victimele violentei
in familie, in conlucrare cu politia am scris proiectul. Noi am elaborat regulamentul de
activitate impreund cu reprezentantii de la politie, de la CSPT, au mai fost ONG-isti, din
echipa multidisciplinard din raion. Camera are 3 locuri de plasament, pentru femei cu
copii. De la politie ne aduc persoanele, ei trebuie sd facd documentele respective, dupd care
noi deja ii plasam in acest serviciu” (ONG, grup control)

In cateva localititi a fost mentionati colaborarea politiei cu bisericile si/sau pre-
otii din localitate. Politistii intervievati au relatat despre activitatile de informare
a reprezentantilor bisericii privind securizarea bisericilor, dar si despre asigurarea
ordinii publice in timpul sarbatorilor religioase.

»Avem o colaborare foarte bund cu bisericile. Am avut o intrunire mare cu toti preotii de
pe raion, ei au zis ce probleme intdlnesc, le-am zis cum sd-si protejeze bisericile. Tot atunci
a venit ideea cu preotul si bunicii grijulii. Preotul a fost prima persoand care a aderat la
echipa bunicii grijulii. La Pastele Blajinilor si la Pasti ne intdlnim mereu la asigurarea
securitdtii.” (Politie, grup de bazi)

Alte institutii cu care colaboreazi politia sunt: presa locala (daci este in comunita-
te), inspectia ecologica, S.A. "Drumuri”, biblioteca etc. Aceasta colaborare este in
mare parte episodica, la solicitarea uneia din parti.
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4.6 Mecanisme existente de reglementare a colaboririi

Majoritatea politistilor intervievati, care activeaza in localittile pilot, au vociferat
ca institutia pe care o reprezintd are acorduri de colaborare cu APL, in unele loca-
litati s-au incheiat acorduri de colaborare cu CSPT-uri. Referitor la alte institutii
majoritatea au mentionat ca la moment colaboreaza in baza legislatiei in vigoare,
insa urmeazi sa se incheie acorduri de parteneriat. In cadrul studiului calitativ mai
multi intervievati au relatat ca au primit un model de acord de parteneriat dintre
politie si alte institutii/ servicii desconcentrate din teritoriu.

»Avem cu primdria... Cu alte institutii incd nu avem acorduri, dar conform dispozitiei si a
hotdrdrii de guvern pe care o avem, pe parcurs vom face.” (Politie, grup de bazi)

,Avem acord de parteneriat incheiat cu ei. In afard de acordul de parteneriat, avem un
A d de part, t incheiat I d dul de part t,

plan de referire, unde este inclus si inspectoratul de politie ca organ si acea sectie de drept
moravuri pentru copii si minori.” (Institutii medicale, grup de baza)

Pilotarea APC a fost un stimul pentru inspectoratele de politie si-si extindi parte-
neriatele si la alte institutii decat cele cu care colaborau traditional (APL, institutii-
le de invitimant) si totodati si-si oficializeze aceste colaboriri prin acorduri scrise,
fie cd acestea au fost deja realizate, sunt in proces, sau urmeaza sa fie semnate.

Institutiile care se bucura de o colaborare stransa cu politia nu vid rostul semna-
rii vreunui acord, considerind practicile existente ca fiind suficiente — , Existd lege,
pentru ce ne trebuie noud acorduri. Noi stim ce avem de facut.”

»Lucrdm in baza normelor legislative care au fost date incd cu vreo 10 ani in urmd. Ele nu
au fost abrogate si functiondm in baza lor.” (Institutii medicale, grup de baz)

,In baza legali cooperdam cu toate institutiile. Dacd trebuie sd semndam documente pentru
un proiect, atunci semndm un acord, altfel nu.” (APL, grup control)

Pe de alti parte, institutiile care s-au confruntat cu anumite bariere/ impedimente
in conlucrarea cu politia vad necesitatea unui acord formal unde sa fie stipulate clar
atributiile fiecirei institutii si desemnate persoanele responsabile.

»Eu cred cd noi trebuie si facem un acord de colaborare unde sa fie stipulate clar lucrurile,
cine si pentru ce raspunde.” (Centru de plasament, grup de bazi)

»Nu am avut nevoie. Nu am avut refuzuri. Dacd aveam vreun refuz, poate spuneam cd
iatd hai s facem un acord, s semndm si s nu apard intrebari.” (Institutii de invata-
mant, grup de bazi)
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V. STRUCTURA DE PARTICIPARE (CSC)
S.1 Practici locale

Structurile de participare create la nivel local care implicd diversi actori ce au tan-
gentd cu asigurarea securitatii comunitare in majoritatea localitatilor se numesc
consilii de securitate comunitara. In mai multe localititi presedintele acestui consi-
liu este un reprezentant al autoritatilor publice locale, care de cele mai dese ori este
si responsabilul privind convocarea CSC-ului. Respondentii intervievati in mare
parte nu isi aminteau cind a fost convocat ultima datd CSC sau scopul convocirii
acestuia. Mai informati in acest sens sunt reprezentantii politiei si/ sau ai APL, care
declara ca CSC-ul se convoaci ,la necesitate”. In grupurile de baza au fost cazuri
cand reprezentantii unor institutii membre au fost doar la crearea consiliilor de se-
curitate, intelegdnd vag rolul acestor consilii in comunitate, uneori CSC-urile sunt
confundate cu alte structuri de cooperare existente la nivel local/ raional.

»Pe parcursul unei perioade se acumuleazd mai multe sesizdri de la institutii diferite, politie,
scoli, medicind, care au acelasi subiect: comportament neadecvat al minorilot, sau cd minorii
sunt agresivi, absenteazd scoala. Noi analizam si vedem dupd gravitate care este situatia. Si
deja primarul impreund cu mine convoacd acest consiliu.” (APL, grup de baz)

,Este asa consiliu, cu pietonii, cu securitatea. Cdnd s-a format am fost, ei au chemat atunci
doar sefii coordonatori. Si anul trecut am fost, acolo a fost si o organizatie nonguverna-
mentald care a prezentat mai multe proiecte si noi am dat sugestii.” (Institutii medicale,

grup de bazi)

In localititile din grupul de control, la momentul cercetirii, nu existau structuri de
participare ce tin de securitatea comunitara. Reprezentantii institutiilor declara ca pre-
ponderent colaboreazi in baza echipelor multidisciplinare si a comisiilor deja existen-
te la nivel local/ raional, apreciind colaborarea in cadrul acestora ca fiind una eficienta.

»Pand cand noi toate problemele pe care le avem in scoald le discutam la echipa multidis-
ciplinard, nu doar ajutorul social.” (Institutii de invitimant, grup control)

In timp ce respondentii din grupul de control mentioneaz ci nu vad rostul credrii
unei structuri de participare privind securitatea comunitard, intruct acestia discu-
ta/ solutioneazi problemele comunitatii in cadrul structurilor de conlucrare exis-
tente, cei din grupul de baza deslusesc clar deosebirile intre CSC si alte structuri,
de asemenea inteleg utilitatea CSC-urilor.

»La consiliul de securitate intrebdrile nu tin doar de persoand aparte, ci si de comunitate
in intregime, dar la echipd multidisciplinard este vorba doar de persoand si gata.” (Politie,

grup de bazi)
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Numarul membrilor CSC, precum si componenta consiliului difera de la o loca-
litate la alta, insa toate structurile respective de participare includ obligatoriu un
reprezentant din cadrul APL si un reprezentant al politiei. In mai multe localitati,
din CSC fac parte si reprezentanti ai serviciilor desconcentrate, cum ar fi medici,
asistenti sociali, profesori/ directori de institutii de invitimant etc. In unele cazuri,
se practici includerea in componenta consiliului si a membrilor societitii civile.
La necesitate, la consiliu se invitd reprezentanti ai business-ului §i/ sau alti actori
comunitari care au tangenta cu subiectul preconizat de discutie.

»Primarul, secretarul, seful inspectoratului, sef de sector, Presedintele judecatoriei, procu-
ratura, protectia civild, sef sectia asistentd sociald, sef sectie educatie, sef sectie medicind,
director gimnaziu/licee, reprezentanti ai societdtii civile. Avem 12 membri. Noi convocam
acest consiliu doar dacd un caz anumit are o tendintd de crestere, sau dacd nu stim ce solu-
tie sa ludm si trebuie sd se implice toate institutiile.” (Politia, grup de bazi)

»Am luat din fiecare institutie care sd reprezinte un anumit grup: pe tineret, pensionari,
avem organizatii de veterani. Consiliul este convocat de primar, el este presedinte, dar in
mare parte politia se ocupd de convocare, organizare, agendd. (APL, grup de baza)

In mai multe interviuri individuale a fost abordat nivelul scizut de implicare a spe-
cialistilor din domeniul sdnatatii. Pe de o parte se invoca supraincircarea medicilor,
pe de alta parte sunt voci care considerd cd multitudinea comisiilor/ consiliilor cre-
ate la nivel local/ raional ii fac pe acestia si se implice mai putin.

,In unele cazuri nu sunt prezenti membrii care au tangentd si atunci ne este dificil sa luam
o decizie, sau nu stim cum sd facem. De exemplu, din motive intemeiate, medicina cel mai
des lipseste. Noi convocdam acest consiliu dupd amiazd, cand programul nu este atdt de
incdrcat si oricum nu vin. Noi ii convocam nu numai in cadrul consiliului de securitate,
ci si in cadrul comisiei multidisciplinare, comisiei administrative. Poate din acest motiv ei
nici nu au timp.” (Politie, grup de bazi)

5.2 Eficienta Consiliului de Securitate Comunitard

In cadrul studiului calitativ intervievatii din localititile unde a fost pilotat concep-
tul APC au relatat mai multe exemple pozitive de solutionare a problemelor co-
munitare prin implicarea actorilor locali. Astfel, in unele localitati au fost instalate
camere de supraveghere video in locurile unde incidenta infractiunilor era mare, in
altele urmeaza sa se instaleze sisteme de supraveghere video. De asemenea intr-un
oras a fost solutionata o problema ecologici prin implicarea mai multor structuri
responsabile in cadrul CSC.
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»Este un loc de agrement, acolo foarte des erau infractiuni si contraventii care tin de in-
calcarea ordinii publice: huliganism, batdi, crime, galdgie. Noi am convocat consiliul de
securitate, am chemat proprietarul incdperii si i-am propus sd instaleze camere video. La
intrarea in bar acum este inscriptia mare "supraveghere video” si asta a scazut brusc nu-
mdrul crimelor. Pdnd la instalarea camerelor erau aproximativ S infractiuni pe an la acel
bar, iar acum avem una pe an.” (Politie, grup de bazi)

»Am avut un caz cdnd nivelul apelor subterane era ridicat. Doar primarul incerca s ia
mdsuri fard rezultat, prin consiliu local putea doar sd aloce o sumd de bani pentru lucrdri
de drenaj si atdt. Dar acolo era nevoie si de ajutorul politiei, de ecologie, servicii drumuri,
toti trebuiau sd fie, ca sd fie solutionatd o problema comund. Cdnd se strang toate structu-
rile, atunci si intrebarea se hotdrdste.” (Politie, grup de bazi)

,Datoritd acestui consiliu de securitate prin care ne implicdm toti vom avea instalate 72
de camere video. Politia ne-a ardatat care sunt zonele cu mai multe probleme in oras. Am
fécut o hartd unde sd instaldm aceste camere, deja a trecut si etapa de tender. Ideea cu ca-
mere am dezvoltat-o in cadrul consiliului de securitate, apoi am cdutat surse de finantare.”
(APL, grup de baza)

Totodata, studiul calitativa elucidat ca o parte din reprezentantii politiei, preponderent
cei din localitatile unde nu a fost pilotat conceptul APC, sunt sceptici privind crearea
unei structuri de participare la nivel local in vederea asigurarii securitatii comunitare.
Unii intervievati sustin ca in cadrul consiliului membrii se eschiveaza sa se implice,
mizdnd pe activitatea altor actori membri, altii sunt de parere ci problemele
comunitare, inclusiv cele ce tin de securitatea comunitard, pot si sunt rezolvate prin
colaborare, indiferent de existenta unei structuri de participare.

»Eu nu cred in comisii de-atata cd ele nu lucreazd. Eu in general consider cd dacd fiecare
si-ar face lucrul lui, atunci lucrul ar fi perfect, dar asa asistentul social lasd pe politist,
politistul pe scoald, scoala pe primar, nimeni nu face nimic, dar in schimb avem comisie.”
(Politie, grup control)

»Sincer, nu cred cd e o structurd eficientd acest CSC, este consiliul local, unde politia parti-
cipd si spune problemele comunitdtii. Chiar si cazul acesta din localitatea cea rurald des-
pre care vorbeam [rezolvarea unei probleme cu ajutorul mai multor actori din comunita-
te], credeti cd nu era sd se rezolve problema?! Desigur cd o rezolvam, cu sau fard Consiliul
acesta.” (Politie, grup control)

In viziunea unor reprezentanti ai politiei, preponderent ai celor din grupul de control,
rolul CSC sau ai altei structuri de genul respectiv ar diminua din povara politiei
privind rezolvarea problemelor ce tin de securitatea comunitara si ar usura munca
politiei.

608 —— Raport de monitorizare



»Mai multi specialisti se vor implica si vor combate acele fenomene negative si problemele
care se vor identifica. Si nu ramdnd totul numai pe umerii politiei.” (Politie, grup control)

S.1 5.3 Recomandairi privind activitatea CSC

Majoritatea politistilor intervievati in cadrul studiului calitativ sunt familiarizati cu
conceptul de CSC, indiferent daca acestia activeaza in grupul de bazi sau cel de
control. In viziunea lor, formarea, dar si activitatea ulterioari a CSC-urilor se vor
derula mai eficient daca politia va fi ghidata prin instruiri continue, diverse forme
de mentorat §i/sau schimburi de experienta intre localititile pilotate si cele in care
in care urmeaza si fie implementat. De asemenea, s-a vociferat importanta instruirii
si pentru ceilalti membri ai CSC-urilor, nu doar a reprezentantilor politiei, intrucat
astfel ei vor constientiza rolul siu si al CSC in vederea asigurarii securitatii comunitare.

»Pe parcurs ar fi bine sd mai avem niste instruiri. Dupd ce facem consiliile de securitate si
sunt aprobate prin decizie, n-ar fi rau ca noi incd o datd sd avem instruiri cu toti membrii
consiliilor de securitate. Dacd vom avea instruiri cu consiliile respective, ei vor intelege mai
bine ce responsabilitate au in fata populatiei si in acest consiliu.” (Politie, grup control)

In vederea sporirii gradului de implicare a specialistilor, inclusiv prin participarea la
CSC, unii intervievati considera necesar oferirea unui salariu de bazi mai mare, astfel
ca specialistii sa fie motivati sa se implice in mai multe activitati la nivel comunitar.

»Salariul. Un asistent social sau un simplu specialist din cadrul APL, sau din institutii
educationale are un salariu mizer, mai au si atributii de bazd pe care trebuie sd le inde-
plineascd si atunci li se mai dau si alte sarcini. Nu stiu cum ar trebui sd fie remunerati, eu
cred cd salariul de bazd este mic si omul nu este motivat sd se implice si mai mult.” (APL,
grup de bazi)

O alta recomandare in vederea eficientizarii CSC-ului tine de preluarea initiativei
privind convocarea acestuia de catre politie. De aceasta parere sunt atat politistii, cat
si reprezentantii APL. Pe de o parte, politia este perceputi ca fiind actorul principal
care este responsabil de asigurarea securititii comunitare, pe de alta parte, primarii,
chiar si cei din grupul de baza, se declari suprasolicitati si limitati de timp, avand alte
prioritati de interventie in comunitate.
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»Dacd noi vom pune accentul cd trebuie de convocat, de facut, atunciva functiona. Initiati-
va trebuie si vind de la politie. In primul rand noi trebuie si fim cointeresati ca in localitate
sd meargd lucrurile foarte bine din punct de vedere al securitdtii. Si dacd noi nu vom pune
accent pe aceastd comisie, pe mdsurile respective, atunci cine?!” (Politie, grup control)

,Consiliul ia foarte mult timp, mai ales pentru mine ca primar. Aceastd structurd trebuie
sd fie responsabilitatea politiei, ei trebuie si o coordoneze, sd lucreze cu activistii, cu sec-
toarele, noi decat si-i ajutim sau si-i finantam pentru anumite activitati.” (APL, grup
de baza)

In opinia unor respondenti, dupi sedintele CSC-ului, fiecare actor trebuie si-si asume
anumite responsabilititi cu actiuni concrete si termeni prestabiliti pentru redresarea
problemei/ problemelor discutate. Cétiva respondenti considerd ca ar fi necesar
aplicarea sanctiunilor in caz de nerespectare a atributiilor in cadrul CSC-ului pentru
responsabilizarea membrilor acestora.

»Eu ca presedinte al comisiei am asa atributii, in caz cd nu le indeplinesc, sd fiu sanctionat.
Ne uitdm in lege... Trebuie sd facem acel demers la judecatd, hai sa-l facem, altfel voi fi

« )

sanctionat. Asta responsabilizeazd.” (Politie, grup control)
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Concluzii

Implementarea activitatii politienesti comunitare (APC) sporeste nivelul de siguran-
ta a cetdtenilor si increderea acestora in activitatea politiei, de asemenea creste dispo-
nibilitatea populatiei de a oferi suport politiei in actiunile pe care le desfasoara.

Comunicarea §i interactionarea politiei cu populatia dupa principiile APC este pu-
ternic influentata de deciziile la nivel central §i mai putin reflectd necesitatile locale.
Cunoasterea comunititilor pilotate pe criterii de vulnerabilitate a unor grupuri re-
prezintd o restantd in implementarea APC. De asemenea, desi a crescut nivelul de
vizibilitate a activitatii politiei in inspectoratele pilotate, nivelul de transparenta in
activitate este similar cu cel din grupul de control.

In localitatile unde a fost pilotat conceptul de APC populatia se simte mai in sigu-
rantd atit pe timp de zi cat si pe timp de noapte. Totodati ingrijorarile populatiei
privind nivelul de infractionalitate sunt relativ mai mici in localitatile din grupul de
bazi comparativ cu cele din grupul de control.

Ponderea cetatenilor care au apreciat ci politia lucreaza mult mai bine acum com-
parativ cu doi ani in urma este de patru ori mai mare in grupul de bazi (23%) fata
de ponderea respondentilor din grupul de control (5,6%). In cadrul studiului cali-
tativ, specialistii intervievati au remarcat o dinamici pozitiva in abordarea coopera-
rii intersectoriale, precum si diminuarea fenomenului de eschivare in solutionarea
problemelor prin transmiterea responsabilitatii de la un politist la altul sau intre
diferite departamente ale politiei.

Nivelul de incredere a populatiei in politie este mai ridicat in localitatile unde a
fost pilotat conceptul APC comparativ cu localititile unde acest concept nu a fost
implementat. Populatia din grupul de baza in proportie de 71,5% are foarte multd
incredere si oarecare incredere in politie comparativ cu 65,1% din grupul de control.

In localititile pilotate populatia este mai predispusi si acorde suport politiei. Ast-
fel, in ultimii doi ani, ponderea cetitenilor care au oferit ajutor politiei este prac-
tic dubli in localitatile din grupul de bazi (31,6%) comparativ cu cele din grupul
de control (16%). In acelasi timp, peste o treime din politistii din grupul de bazi
(34,3%) si aproximativ un sfert din grupul de control (24,8%) declara ci cetatenii
foarte/destul de des ajuta politia.

Datele studiului atesta ca aproape o treime din respondenti isi cunosc personal po-
litistul de sector, ponderea fiind similara atét in localititile unde a fost pilotat con-
ceptul APC, cit si in cele din grupul de control. Practic toti respondentii cunosc
unde se afla sectorul de politie la care se pot adresa. Cetatenii intervievati considera
ca sectorul de politie este amplasat accesibil pentru populatie, alaturi de alte insti-
tutii publice.
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Reprezentantii politiei, atat din grupul de bazi, cét i din cel de control, sustin cd
informeaza cu regularitate populatia cu privire la fenomenele infractionale din teri-
toriu. Modalitatile mentionate de comunicare si informare a populatiei sunt: cam-
panii nationale, aduniri cu populatia din localitate, intruniri pe sectoare, adunari in
colectivele de munca, instruiri tematice, evenimente sportive etc.

In activitatea sa politia cel mai des coopereazi cu APL, cu institutiile de invita-
mant, cu institutiile de protectie sociala si cu cele medicale. Sunt voci care afirma ci
in localitatile rurale, mici, colaborarea dintre politisti si specialisti este mai eficien-
ta, comparativ cu orasele mari, dat fiind faptul ca in localitatile mici reprezentantii
institutiilor se cunosc personal, acest aspect facilitind cooperarea si suportul reci-
proc in activitatea pe care o desfagoara. Alte institutii cu care politia colaboreazi
mai rar sau episodic sunt centrele de plasament, ONG-uri, presa locala, inspectia
ecologici, biserica etc.

. . . itie si-si extinda
Pilotarea APC a reprezentat un stimul pentru inspectoratele de politie sa-si extinda
parteneriatele si la alte institutii decit cele cu care colaborau traditional, cum ar fi

ul. institutii ivAtmA i s si-si oficializez .
APL-ul, institutiile de invatimant etc. si totodata si-si oficializeze aceste colaboriri
prin acorduri scrise, fie cd acestea au fost sau urmeaza sa fie semnate.

Politia este perceputi ca fiind principalul responsabil de asigurarea securititii in
localitate, considera 9 din 10 politisti, iar fiecare al doilea politist vede in egald ma-
surd APL-urile si cetatenii ca avind aceasta responsabilitate. Ponderea politistilor
care au indicat alfe institutii este foarte mica (sub 1%). Exista opinii care sustin ci
sunt necesare activitati de informare/ instruire la nivel de institutii pentru a creste
constientizarea si implicarea fiecarui actor comunitar in asigurarea securitatii co-
munitare.

Ponderea politistilor care apreciaza conditiile de munci ca fiind bune si foarte bune
este semnificativ mai mare in grupul control (52,9%) comparativ cu cel de bazi
(39,5%). Aceleasi tendinte se atesta privind aprecierea dotirii tehnice a sectoarelor
de politie si privind aprecierea dotérii cu mijloace speciale, politistii din grupul de
control oferind aprecieri mai inalte.

Principalele trei probleme cu care se confrunta politistii in activitatea lor se re-
fera la: salariu mic (81,4% - de baza, 79,6% - de control), insuficienta de personal
(70,3% - de baza, 74,5% - de control) si dotarea tehnicd insuficientd (50,6% - de
bazi, 42,7% - de control). Alte bariere in activitate se referi la: fluctuatia de per-
sonal, nivelul scizut de pregitire profesionald a unor angajati, atribuirea respon-
sabilititilor considerate neconforme functiei politistilor, bariere legislative, dar
si unele mai specifice cum ar fi materialele informationale neadaptate grupurilor
etnice.
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Principalele impedimente percepute privind implementarea principiilor APC
sunt: prioritizarea activittii politienesti de bazi (descoperirea infractiunilor), de-
ficitul de cadre si supraincarcarea politistilor, atitudinea managementului local fata
de conceptul APC, deschiderea si interesul populatiei.

Atat in grupul de baza, cat i in cel de control, top trei surse de informare a popula-
tiei cu privire la activitatea politiei sunt: mass-media traditionali (T'V, radio, ziare),
prietenii/ colegii si portalurile web (site-urile de stiri). Ponderea politistilor care
cred ca populatia se informeaza de pe pagina de Facebook a politiei, din experienta
personald cu politia si din informatia publicd de pe panourile sectoarelor de politie este
de trei ori mai mare decét cea a cetitenilor care afirmi ci se informeaza din aceste
surse.

In toate sectoarele pilotate au fost formate Consilii de Securitate Comunitara. In
unele raioane unde a fost implementat conceptul acesta a fost extins si in alte sec-
toare nu doar in cele pilotate. Numarul membrilor CSC precum §i componenta
consiliului diferd de la o localitate la alta, insa toate structurile respective de par-
ticipare includ obligatoriu un reprezentant din cadrul APL si un reprezentant al
politiei. Intervievatii, din localititile de bazd, au relatat mai multe exemple pozitive
de solutionare a problemelor comunitare prin implicarea actorilor locali.

Pentru eficientizarea activititii APC este necesard informarea, sensibilizarea, in-
struirea si a altor actori comunitari privind APC, nu doar a politistilor. De aseme-
nea promovarea practicilor pozitive de solutionare a problemelor de securitate co-
munitara prin abordarea APC poate stimula colegii din alte inspectorate de politie
sd fie mai deschisi spre implementarea acestui concept.
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Anexe

Anexa 1. Perceptia si atitudinea populatiei cu privire la politia din

localitate
Q.1 Catde in siguranta va simtiti Dvs. in urmatoarele locuri pe timp de ... ? | Control | De baza
in siguranta deplina 64,5% | 74,3%
Mai degraba in sigurantd 26,6% | 19,8%
‘= a. La domiciliu Mai degraba nu in siguranta 6,3% 4,0%
2 Deloc nu ma simt in siguranta 2,6% 1,8%
g— NS/NR 0,0% 0,0%
'5 in siguranta deplind 54,2% | 66,2%
o b. Tntr-un loc public Mai degraba in siguranta 27,0% | 24,9%
- din localitate (piata, |Maidegraba nu in sigurantd 8,0% 6,7%
parc, strada) Deloc nu ma simt in sigurant3 7,3% 1,4%
NS/NR 3,6% 0,7%
in siguranta deplina 54,6% | 60,5%
@ Mai degraba in siguranta 26,5% | 27,6%
2 a. Ladomiciliu Mai degraba nu in siguranta 10,1% 7,7%
E Deloc nu ma simt in siguranta 8,8% 4,2%
'g_ l\ls/NR 0,0% 0,0%
E In siguranta deplina 23,2% | 31,2%
; b. Tntr-un loc public Mai degraba in siguranta 25,2% | 27,0%
a din localitate (piatd, |Maidegraba nu in sigurantd 26,3% | 23,8%
parc, strada) Deloc nu ma simt in siguranta 11,7% | 11,3%
NS/NR 13,7% 6,7%

Q.2 Comparativ cu 2 ani in urm3, spuneti va rog daca acum Dvs. si

o N < Control | De baza
familia Dvs. va simtiti mai in siguranta?

Cu mult mai in siguranta 25,8% | 23,2%
ntr-o oarecare masurd maiin siguranta 14,7% | 16,2%
La fel ca si acum 3 ani 48,4% | 46,0%
ntr-o oarecare mésurd mai putind siguranta 4,3% 6,0%
Cu mult mai putin Tn siguranta 6,3% 6,8%
NS/NR 0,6% 1,8%
Q.3 Cat de ingrijorat sunteti Control | De baza
privitor la nivelul de in- Nu sunt Tngrijorat 18,1% | 27,0%
fractionalitate din locali- Putin ingrijorat 40,3% | 34,6%
tatea Dvs. ? Destul de ingrijorat 22,9% | 26,4%
Foarte ingrijorat 16,4% 9,9%
NS/NR 2,2% | 2,2%
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Q.4 Cum credeti, cine este Control | De baza
responsabil de asigura- Politia 75,6% | 78,6%
rea s?ecurltatll in locali- Administratia publica locald (Primaria) 35,2% | 40,0%
tate: Cetatenii 29,5% | 32,1%

Altceva (indicati) 1,2% 0,0%
NS/NR 1,0% 0,9%
Q.5 1Ince masura.\ urmatoarele fapte (actiuni) constituie o problema Control | De bazs
pentru localitatea Dvs.?

in foarte mare masura 9,3% 11,8%
Tn mare misur3 18,9% | 16,3%
Violenta in familie Tn mici masurs 36,2% 27,6%
n foarte mici misura 233% | 31,7%
NS/NR 12,3% 12,6%
n foarte mare misura 13,1% 9,1%
Tn mare méasura 9,1% 10,3%
Violenta sexuala Tn micd masura 28,1% 28,4%
n foarte mica masur3 33,0% | 38,5%
NS/NR 16,6% 13,7%
in foarte mare masura 7,1% 9,6%
Huliganism / violents Tn mare misuri 25,7% | 28,6%
Stl:alggnlsm violentain Tn mici masurs 32,7% 34,8%
n foarte mici masura 27,2% | 22,5%
NS/NR 7,3% 4,5%
n foarte mare misura 10,0% 7,6%
Furt din Institutiile pu- Tn mare méasura 12,8% | 16,1%
blice (Primarie, posta, Tn mica masurs 27,2% 30,2%
biserica) n foarte mica masur3 43,1% | 32,9%
NS/NR 6,9% | 13,2%
n foarte mare masura 15,8% 10,2%
Tn mare miasuri 25,1% | 25,6%
Furt din locuinte Tn mici misura 33,0% | 46,4%
in foarte mici masura 21,1% | 15,0%
NS/NR 5,0% 2,8%
in foarte mare misura 11,9% 6,1%
Furturi din b | in mare méasura 21,0% | 30,0%
urturt din bUnurie 805~ 4 mica masura 31,2% | 33,8%

podariei = PR
In foarte mica masura 22,3% 22,6%
NS/NR 13,6% 7,5%
n foarte mare mésuri 7,8% 3,7%
Tn mare miasuri 13,8% | 21,8%
Furt de p&sari Tn mici masura 29,2% | 24,0%
n foarte micd masura 29,8% | 36,1%
NS/NR 19,4% 14,4%
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Q.5 Tn ce masura urmatoarele fapte (actiuni) constituie o problema

pentru localitatea Dvs.? Control | De bazd
n foarte mare misura 5,9% 4,5%
Tn mare misura 17,5% | 18,1%
8. Furturi de animale Tn micd méasura 34,9% 25,8%
n foarte micd masur3 25,4% | 38,4%
NS/NR 16,3% | 13,3%
n foarte mare mésur3 5,1% 3,9%
5 Furtull | Tn mare misura 16,5% | 21,7%
' uAr utiucrurior persc?na— Tn mic3 masura 30,3% 23,4%
le in transportul public = ———
In foarte mica masura 35,4% 41,3%
NS/NR 12,7% 9,7%
n foarte mare méasura 3,9% 6,4%
in mare miasura 7,7% 17,2%
10. Furt din / de automobile Tn micd méasura 41,1% 37,0%
n foarte mici misura 32,4% | 27,9%
NS/NR 14,8% 11,4%
n foarte mare mésur3 12,3% 7,5%
11 Numsrul de d Tn mare misura 30,0% | 28,4%
- umaruimare de depen” g, ics masura 24,6% | 31,9%
denti de droguri = —
In foarte mica masura 17,8% 16,0%
NS/NR 15,3% 16,2%
n foarte mare méasura 12,5% | 13,6%
1. Numsral de d Tn mare méasura 46,3% | 41,2%
- umarui mare de depen- g hics masura 283% | 31,2%
denti de alcool S ——
In foarte mica masura 7,3% 13,1%
NS/NR 56% | 1,1%
n foarte mare mésuri 9,1% 10,5%
13. Imoli - orilor i Tn mare misura 19,9% | 22,6%
- mpiicaréa minortior in Tn mica mésura 26,7% | 29,9%
ilegalitati = . . o
In foarte mica masura 18,1% 26,6%
NS/NR 26,2% 10,4%
in foarte mare méasura 2,7% 4,0%
14, Folosirea ilegals Tn mare misuri 8,5% 6,4%
- rolosirea fiegala a arme- Tn mica masura 28,8% 32,3%
lor de foc = T = =
In foarte mica masura 31,0% 36,9%
NS/NR 28,9% 20,3%
n foarte mare masura 15,6% 12,8%
15 Conducitori auto in st Tn mare misura 28,6% | 28,1%
- Londucatoriautoin stare Th mica méasura 32,7% | 37,2%
de ebrietate ~ T —
In foarte mica masura 17,2% 14,8%
NS/NR 5,8% 7,1%
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Q.5 Tn ce mésura urmatoarele fapte (actiuni) constituie o problema

pentru localitatea Dvs.? Control | De bazd

n foarte mare misura 16,5% | 14,8%

16. Incilcarea regulilor de in mare mésura 29,6% | 39,7%
circulatie /accidente Tn mic3 méasur3 33,3% 29,9%
rutiere n foarte micd masur3 10,1% | 10,8%

NS/NR 10,6% 4,8%

17. Tulburarea ordinii pu- in foarte mare masurd 5,2% 13,5%
blice pe timp de seara / In mare masura 26,0% | 21,5%
cantat / strigite / gilagie Tn micd méasura 28,1% | 27,0%

in strada / galagie in lo- n foarte mica masur3 34,3% | 35,5%

cuinte vecine NS/NR 6,4% 2,5%

in foarte mare misura 9,4% 5,4%

18. Vandalism distrugerea, Tn mare mésura 11,7% 18,9%
profanarea, plasarea Tn mica masura 29,7% | 33,7%
semnelor/graffiti n foarte mica masur3 31,1% | 34,3%

NS/NR 18,1% 7,7%

n foarte mare mésuri 29,8% 21,3%

1n mare misura 30,2% | 34,7%

19. Cainii vagabonzi Tn micd masura 22,8% | 24,6%
n foarte micd masura 17,2% | 18,2%

NS/NR 0,0% 1,1%

in foarte mare misura 7,3% 8,7%

Tn mare méasura 22,0% | 31,9%

20. Gunoisti neautorizate Tn mici masurs 19,0% 19,1%
n foarte mici misura 43,3% | 35,7%

NS/NR 8,4% | 4,6%

n foarte mare mésuri 4,2% 6,0%

21. Numarul mare de cerse- En mare mdsurd 21,3% | 16,9%
tori ’ ln mica masura 30,3% 37,9%

In foarte mica masura 41,8% 35,9%

NS/NR 2,4% 3,3%

in foarte mare masura 3,0% 3,9%

. Tn mare misuri 15,0% | 12,5%

22. gaubrgi;li” mare de va- En mic3d masur3 30,6% | 45,6%
In foarte mica masura 41,8% 28,7%

NS/NR 9,6% 9,3%

Implementarea la nivel local a conceptiei privind activitatea politieneasca comunitara

e




Q.6 Cata incredere aveti in urmatoarele institutii din localitatea Dvs.? | Control | De baza
Foarte multa incredere 19,1% 17,2%
Oarecare incredere 49,3% 45,2%
1. Primaria Nu prea am incredere 19,1% 30,1%
Nu am deloc incredere 11,5% 4,5%
NS/NR 0,9% 3,1%
Foarte multa incredere 39,2% 33,6%
Oarecare incredere 34,0% 40,7%
2. Scoala Nu prea am incredere 11,7% 15,0%
Nu am deloc incredere 5,3% 6,1%
NS/NR 9,7% 4,6%
Foarte multa incredere 21,5% 29,4%
. Oarecare incredere 40,2% | 42,8%
3. ;ei:'il(teru medicilor de fa- Nu prea am incredere 26,9% 15,1%
Nu am deloc incredere 9,4% 9,8%
NS/NR 2,1% 3,0%
Foarte multa incredere 27,9% 33,4%
Oarecare incredere 37,2% 38,1%
4. Politia din localitate Nu prea am incredere 13,8% 13,3%
Nu am deloc incredere 15,7% 7,4%
NS/NR 5,4% 7,8%
Foarte multa incredere 25,4% 23,1%
Oarecare incredere 34,8% 39,3%
5. Asistenta sociala Nu prea am incredere 14,5% 18,8%
Nu am deloc incredere 6,9% 6,9%
NS/NR 18,3% 11,8%
Foarte multa incredere 13,7% 3,9%
Oarecare incredere 16,9% 23,0%
6. ONG-urile din localitate Nu prea am incredere 18,7% 27,7%
Nu am deloc incredere 17,2% 15,6%
NS/NR 33,6% | 29,8%
Q.7 Cum apreciati nivelul de transparenta a urmatoarelor institutii? Control | De baza
Foarte transparent 10,9% 9,1%
Transparent 44,1% 35,7%
1. Primaria Putin transparent 25,8% 34,3%
Deloc transparent 11,8% 11,3%
NS/NR 7,5% 9,6%
Foarte transparent 18,6% 19,7%
Transparent 52,1% 44,8%
2. Scoala Putin transparent 10,7% | 24,5%
Deloc transparent 6,7% 3,1%
NS/NR 11,9% 7,8%
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Q.7 Cum apreciati nivelul de transparenta a urmatoarelor institutii? Control | De baza
Foarte transparent 9,4% 17,6%

. Transparent 48,1% 40,1%

3 ;e”r;‘teru medicilor de fa- Putin transparent 21,4% 32,8%
Deloc transparent 14,4% 6,2%
NS/NR 6,8% 3,3%

Foarte transparent 13,4% 12,4%

Transparent 52,6% 35,5%

4. Politia din localitate Putin transparent 15,6% 33,2%
Deloc transparent 12,8% 7,2%

NS/NR 5,6% 11,7%

Foarte transparent 12,8% 12,3%

Transparent 37,2% 34,5%

5. Asistenta sociald Putin transparent 19,6% | 26,6%
Deloc transparent 8,0% 11,4%

NS/NR 22,5% | 15,2%

Foarte transparent 10,4% 11,5%

Transparent 22,2% 25,5%

6. ONG-urile din localitate Putin transparent 17,0% | 24,0%
Deloc transparent 14,2% 10,1%

NS/NR 36,2% | 28,8%

Q.8 Care sunt sursele dumneavoastra de informare cu privire la Control | De bazs

activitatea Politiei din localitatea Dvs.?

Mass media (TV, Radio, ziare) 50,0% 54,9%
Portalurile web (site-uri de stiri) 23,6% 22,9%
Pagina web a Politiei 4,6% 9,9%
Facebook al sectorului de Politie din localitate 15,5% 14,3%
Experienta personala/ contact cu Politia 8,2% 11,9%
Informatia publica de pe panourile sediilor Politiei 6,9% 10,3%
Familia 13,3% 8,6%
Prietenii, colegii 31,4% 22,4%
Nu ma intereseaza activitatea politiei 4,4% 10,8%
Alte surse 0,0% 0,0%
NS/NR 3,8% 3,2%

Q.9 Spuneti-mi va rog daca Control | De baza
cunoasteti Politistul de 1l cunosc personal 27,5% 28,0%
sector din localitatea Doar am auzit despre el 17,1% 23,7%
Dvs.? Nu cunosc 55,0% 43,6%
NS/NR 0,5% 4,7%
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Q.10 Cunoasteti unde este Control | De baza
sectorul de politie unde Da 96,5% 97,6%
va puteti adresa Dvs. ? Nu 3,5% 2,4%
NS/NR 0,0% 0,0%
Q.11 Cum apreciati Control | De baza
amplasarea postului de Foarte accesibil 41,8% | 34,1%
politie? Accesibil 54,6% | 61,0%
Greu de ajuns 2,1% 3,6%
Foarte greu de ajuns 0,0% 0,4%
NS/NR 1,4% 0,9%
Q.12 Cum apreciati conditiile Control | De baza
din sediul politiei? Foarte bune 12,9% | 12,6%
Bune 57,5% 56,3%
Rele 0,6% 2,1%
Foarte rele 3,9% 4,8%
NS/NR 25,1% 24,3%

Q.13 Spur:eti-mi va ro.g,_ Iio.lintia di.n I?calita?tea Dvs. a desfasurat Control | De bazs

urmatoarele activitati in ultimii 2 ani?

1. Consultari dintre Politie si locui- | Da, am participat/ am vazut 12,1% 15,8%
torii comunitatii (ex. intruniri cu | Da am auzit, dar nu am participat | 33,5% 29,4%
populatia) Nu 37,5% | 44,8%

NS/NR 16,9% 10,0%

2. Actiuni de asigurare a ordinii Da, am participat/ am vazut 15,0% 20,3%
publice Tn cooperare cu cetdte- |Da am auzit, dar nu am participat | 40,9% 34,3%
nii Nu 31,8% | 26,1%

NS/NR 12,2% 19,2%

3. Actiuni de comunicare (on-line, | Da, am participat/ am vazut 5,6% 13,4%

ziare, TV etc.) Da am auzit, dar nu am participat | 40,2% 43,3%
Nu 35,5% 28,4%
NS/NR 18,7% 14,9%

4. A consultat opinia locuitorilor | Da, am participat/ am vazut 13,2% 8,6%
despre cele mai importante Da am auzit, dar nu am participat | 32,5% | 35,7%
actiuni care trebuie intreprinse | Ny 33,1% 27,3%

NS/NR 21,2% 28,4%

5. Au desfasurat actiuni de incura- | Da, am participat/ am vazut 9,3% 18,9%
jare a cetatenilor sd raporteze | Da am auzit, dar nu am participat | 37,0% 36,6%
dacd au fost victime ale infracti- | Ny 33,2% 30,0%
unilor NS/NR 20,5% | 14,5%
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Q.13 Spuneti-mi va rog, Politia din localitatea Dvs. a desfasurat

Implementarea la nivel local a conceptiei privind activitatea politieneasca comunitara

urmatoarele activitati in ultimii 2 ani? Control | De baza
6. Au desfdsurat actiuni de incura- | Da, am participat/ am vazut 10,3% 10,6%
jare a cetatenilor sa raporteze | Da am auzit, dar nu am participat | 25,1% | 39,9%
daca au fost martori a unei Nu 40,4% 34,7%
infractiuni NS/NR 242% | 14,8%
7. Au instruit copiii din scoli si gra- | Da, am participat/ am vazut 27,4% 34,7%
dinite despre regulile de circu- | Da am auzit, dar nu am participat | 55,3% 44,9%
latie si pastrarea ordinii publice |y 8,1% 10,2%
NS/NR 9,2% 10,1%
8. Au desfasurat actiuni pentrua |Da, am participat/ am vazut 13,2% 18,9%
explicd importanta conlucrarii | Da am auzit, dar nu am participat | 32,2% 36,4%
cu Politia Tn cazul cand au fost | Ny 34,0% 26,4%
martori a unor infractiuni NS/NR 20,7% 18,3%
Q.14 Spuneti-mi va rog daca Dvs. personal ati acordat vreun
oarecare ajutor Politiei din localitate pe parcursul ultimilor 2 Control | De baza
ani?
Da 16,0% 31,6%
Nu 83,5% 67,5%
NS/NR 0,5% 0,9%
Q.15 S!)uneti-fni va rog daca ?;i dori pe viitor sa cc.mlucrati cu F'>ovli%'ia Control | De bazs
din localitate pentru a ridica nivelul de securitate al localitatii?
Da 64,3% 81,3%
Nu 30,6% 15,8%
NS/NR 5,0% 2,9%
Q.16 Prin f:e modalitati v-ar fi mai comod sa cooperati cu Politia din Control | De bazs
localitate?
Numar 89 107
Prin participarea la intruniri organizate in localitate de Politie | 23,9% 22,2%
Prin participarea la intruniri / sedinte cu Politia 23,1% 31,1%
Prin telefon fix 21,0% 28,8%
Prin telefon Mobil 32,7% 35,2%
Prin aplicatii internet (Viber, Skype, WhatsApp) 9,5% 8,2%
Retele de socializare (odnoklassniki, facebook, instagram) 16,4% 13,0%
Alta metoda 6,2% 3,0%
NS/NR 6,7% 3,0%
Q.17 Din ce motive nu ati dori sa cooperati cu Politia din localitate? | Control | De baza
Numar 48 31
Politia 1si indeplineste atributiile fara ajutorul meu 23,1% 29,5%
Nu am incredere in Politie 6,5% 8,4%
— e




Nu stiu cum as putea sa-i ajut 24,5% 7,1%
Nu vreau sa fiu turnator (Ctykaub) 9,3% 2,2%
Nu cunosc cum as putea lua legatura cu Politistii 1,3% 10,7%
Frica de agresiune din partea infractorilor 16,6% 9,0%
Frica de agresiune din partea Politiei 4,8% 0,0%
Alt motiv 9,4% 2,7%
Varstd Thaintatd / starea de sanatate 9,6% 14,3%
NS/NR 5,5% 18,8%
.18 Spuneti-mi va rog daca Dvs. personal ati auzit vreodata despre <
° t:rmer:lul de Acti%:itate Politi:neascé Cc;munitaré? P Ll DL
Da 18,2% 35,1%
Nu 75,0% 62,3%
NS/NR 6,8% 2,6%
.19 Daca ati putea compara cu aproximativ doi ani in urma, ati o
© putea stpzne ca Poli':ia la mo:ient lucreaza ...? t Control | De baza
Mult mai bine 5,6% 23,0%
Mai bine 60,9% 46,7%
Mai rau 11,0% 10,0%
Mult mai rau 1,5% 2,5%
NS/NR 20,9% 17,8%
Q.20 Mentionati va rog, ce anume s-a schimbat in bine? Control | De baza
Au devenit mai atenti la ordinea publica 18,4% 19,4%
Pe trasee sunt mai putini soferi in stare de strainatate/ mai putine ac-
cidente 4,8% 5,2%
Informeaza mai mult 3,5% 2,8%
Reactioneazd mai rapid la chemari 8,3% 4,7%
Fura mai putin 0,5% 0,0%
Criminalitatea a scazuta 10,2% 7,2%
Au devenit mai respectuosi 4,2% 5,4%
Colaboreaza cu populatia mai mult 0,5% 0,0%
A crescut nivelul de profesionalism/ dotare tehnica si numarul politis-
tilor 2,2% 5,6%
A crescut coruptia 0,6% 0,0%
A scazut numarul celor care consuma alcool / droguri 2,2% 0,5%
Patruleaza mai des 11,9% 9,9%
Sunt influentati de politica 0,0% 1,0%
Au disparut cainii vagabonzi 1,1% 0,0%
Mentionati va rog, ce anume s-a schimbat in rau?
Nu sunt suficient de activi / efectivi / rapizi 4,5% 3,1%
Nu se observa activitatea politiei 0,0% 0,5%
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Nu mai patruleaza noaptea 2,9% 0,7%
Sa marit numarul de accident 0,0% 1,0%
Sa marit numarul cazurilor de huliganism / furturi 0,7% 2,8%
Sa comunice mai mult / mai clar cu cetatenii 3,7% 0,4%
Nu se ajung cadre 0,0% 1,0%
Nu s-a schimbat 7,0% 6,6%
NS/NR 31,3% 33,6%
Q.21 Tll o!)jnia duvmvneavo.:;lstré., t.:um ar putea Politia din localitate Control | De bazs
sa-si imbunatateasca activitatea?
Sa nu ia mita 5,4% 2,8%
Sa asigure anonimatul celor care declara o infractiune 1,2% 0,0%
Mai multd comunicare / intalniri cu cetatenii 8,5% 14,5%
Sa patruleze mai mult 4,9% 4,8%
Sa se imbunatdteasca dotarea tehnica a politistilor 4,4% 8,1%
Sa fie mai atenti si sd lucreze mai bine 9,9% 10,6%
Sa fie cinstiti 2,4% 5,3%
Sa reactioneze mai rapid la chemari 8,9% 5,8%
Sa le mareasca salariul 2,2% 2,1%
Sa fie mai profesionalisti / mai tineri 0,7% 3,1%
Sa faca lectii publice cu copiii 3,1% 0,7%
Mai putina munca de birou 0,0% 2,4%
Nu sunt necesare imbunatatiri 3,4% 4,6%
Nu stiu 51,5% 39,5%
Anexa 2. Perceptia si atitudinea politistilor
Control | De baza
A 1. Cat de ingrijorat sun- | Nu sunt ingrijorat 7,0% | 14,5%
teti privitor la nivelul | putin ingrijorat 22,9% | 27,3%
de infractionalitate din | pestul de ingrijorat 47,1% | 33,1%
localitate (raion)? Foarte ingrijorat 22,3% | 22,1%
NS/NR (Nu stiu/Nu raspund) 0,6% 2,9%
Control | De baza
A 2. Comparativ cu 2 ani Cu mult mai in siguranta 17,2% | 19,2%
in urma, considerati ntr-o oarecare méasura maiin siguranta 50,3% | 44,2%
ca oamenii din locali- | |3 fe| ca siacum 2 ani 21,7% | 16,3%
tat?a/ Fectorul ‘f':de Intr-o oarecare mésura mai putind
activati sunt mai in siguran'gé 7,0% 8,1%
siguranta? Cu mult mai putin Tn siguranta 1,9% 7,0%
NS/NR (Nu stiu/Nu raspund) 1,9% 5,2%
Implementarea la nivel local a conceptiei privind activitatea politieneasca comunitara — e




Control | De baza
A 3. Cum credeti, cine este |Politia 87,9% | 85,5%
responsabil de asi- Administratia publica locala (Primdria) 51,6% | 44,8%
gurarea securitatii in Cetitenii 52,9% | 44,8%
comunitate? Altceva (indicati) 0,6% | 0,6%
Raspuns multiplu NS/NR (Nu stiu/Nu rispund) 13% | 2,3%
A 4. in ce misuri urmitoarele fapte (actiuni) constituie o problema .
Control | De baza
pentru localitatea sau sectorul in care activati Dvs.?
n foarte mare masura 7,0% 12,8%
Tn mare méasur3 47,8% | 44,2%
23.Violenta in familie Tn micd masura 36,9% | 29,1%
n foarte micd masura 5,7% 9,9%
NS/NR 2,5% 4,1%
n foarte mare masura 3,8% 6,4%
. . In mare masura 15,9% 11,0%
24 Violenta sexuald /Infrac- 7 " & el e 32,5% | 23,8%
tiuni sexuale = —
In foarte mica masura 43,3% 50,6%
NS/NR 45% | 81%
n foarte mare masura 7,0% 8,7%
lieani olents i Tn mare misura 36,9% | 33,7%
ZS.Z:alggnlsm/wo entain In mica masura 41,4% | 36,0%
In foarte mica masura 11,5% | 16,9%
NS/NR 3,2% 4,7%
n foarte mare masura 3,8% 5,2%
26. Furt din Institutiile publi- in mare méasura 18,5% 14,5%
ce (Primérie, post3, bise- |Tn micd masurd 34,4% | 32,0%
ricd) n foarte mica masura 37,6% | 38,4%
NS/NR 5,7% 9,9%
n foarte mare miasura 13,4% | 19,8%
Tn mare méasur3 47,1% | 42,4%
27. Furt din locuinte Tn mica méasur3 28,7% | 24,4%
n foarte mica masura 7,0% 11,0%
NS/NR 3,8% 2,3%
n foarte mare masura 15,9% | 15,7%
5 Cdinb | Tn mare méasur3 46,5% | 43,0%
8 E‘;:::el 1 ounarlie 895°fin mica masur 26,8% | 26,2%
In foarte mica masura 8,3% 11,6%
NS/NR 2,5% 3,5%
n foarte mare misura 3,2% 5,8%
Tn mare méasurd 19,7% | 19,8%
29. Furt de pasari Tn micad méasur3 45,9% | 38,4%
n foarte mica masura 28,0% | 30,2%
NS/NR 3,2% 5,8%
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A 4. in ce misura urmétoarele fapte (actiuni) constituie o problema

. . L. Control | De baza
pentru localitatea sau sectorul in care activati Dvs.?
n foarte mare masura 1,9% 4,1%
Tn mare méasura 17,2% | 15,7%
30. Furturi de animale Tn mica masura 45,2% | 37,2%
n foarte mica masura 32,5% | 35,5%
NS/NR 3,2% 7,6%
n foarte mare masura 2,5% 6,4%
" | Tn mare méasur3 89% | 15,1%
31 IFeu?rr:lirauncsr::rzjrl zir;ﬁ:a_ In mici misur 32,5% | 31,4%
In foarte mica masura 49,7% | 39,0%
NS/NR 6,4% | 8,1%
n foarte mare masura 3,8% 4,1%
Tn mare masura 12,7% | 16,3%
32.Furt din / de automobile |in micd masura 32,5% | 33,7%
n foarte mica masura 45,9% | 36,0%
NS/NR 5,1% 9,9%
n foarte mare masura 6,4% 12,8%
srul ded Tn mare méasur3 26,1% | 29,7%
33. ld\l:ﬂia(;lej (;:j;(:rie epen- In mica masura 34,4% | 26,2%
’ In foarte mica masura 29,3% | 24,4%
NS/NR 3,8% 7,0%
n foarte mare masura 18,5% | 26,7%
34. Numarul mare de depen- In mare mdsurs 48,4% | 41,3%
. In mica masura 21,0% | 18,0%
denti de alcool = S
In foarte mica masura 8,9% 9,9%
NS/NR 3,2% 4,1%
n foarte mare masura 12,1% 12,8%
’ norilor i Tn mare misura 33,8% | 32,0%
35 :Irsgallic:ért?a minoriorin En micd masura 35,7% | 28,5%
’ In foarte mica masura 14,6% | 18,6%
NS/NR 3,8% 8,1%
n foarte mare masur3 4,5% 4,7%
o . Tn mare masura 8,9% 9,9%
36. Folosirea ilegala a arme- T mica masurs 268% | 23.3%
lor de foc = —
In foarte mica masura 54,1% 53,5%
NS/NR 57% | 8,7%
n foarte mare masura 17,2% | 25,0%
L ) Tn mare misura 40,1% | 36,6%
37.Conducatoriautoinstare = . . .
de ebrietate ln mica masura 28,0% 26,7%
In foarte mica masura 9,6% 7,0%
NS/NR 5,1% 4,7%
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A 4. in ce misura urmétoarele fapte (actiuni) constituie o problema

. . L. Control | De baza
pentru localitatea sau sectorul in care activati Dvs.?
n foarte mare masura 14,6% | 20,3%
38.1ncélcarea regulilor de Tn mare mésura 44,6% | 43,6%
circulatie /accidente Tn mica méasur3 29,3% | 20,3%
rutiere n foarte micd masura 8,3% | 10,5%
NS/NR 3,2% 5,2%
39. Tulburarea ordinii publice | In foarte mare masuré 8,9% | 14,5%
pe timp de seard / cantat |in mare m3surs 26,8% | 30,2%
/ strigdte / gilagie in stra- |Tn micd masurs 42,7% | 31,4%
da / giligie in locuinte  |Tn foarte micd masur3 19,7% | 19,8%
vecine NS/NR 1,9% 4,1%
n foarte mare masura 1,9% 2,9%
40. Vandalism distrugerea, |In mare m3surd 9,6% 9,3%
profanarea, plasarea Tn micd méasura 24,2% | 26,7%
semnelor/graffiti n foarte mica masura 56,7% | 52,9%
NS/NR 7,6% 8,1%
n foarte mare masura 14,6% | 22,7%
Tn mare méasur3 25,5% | 28,5%
41. Cainii vagabonzi Tn micd masura 29,9% | 23,3%
n foarte micd masura 23,6% | 18,6%
NS/NR 6,4% 7,0%
n foarte mare masura 10,8% | 21,5%
Tn mare méasurs 20,4% | 27,9%
42. Gunoisti neautorizate Tn micd méasura 42,0% | 24,4%
n foarte mica masura 18,5% | 18,6%
NS/NR 8,3% 7,6%
n foarte mare masura 3,8% 3,5%
ol q Tn mare méasurd 12,7% | 14,5%
43.t|(\;:1imaru mare de cerye- In mica masura 33,8% | 29,1%
In foarte mica masura 43,3% | 43,6%
NS/NR 6,4% 9,3%
n foarte mare masura 1,3% 4,7%
44, Numarul mare de va- In mare mdsura 9,6% 9,3%
. In mica masura 24,2% | 30,2%
gabonzi = —
In foarte mica masura 56,1% 45,3%
NS/NR 8,9% 10,5%
Control | De baza
A 5. Cat de des cetatenii ajuta Politia | Foarte des 51% 7,0%
sa-si indeplineasca indatoririle? |Destul de des 19,7% | 27,3%
Din cand in cand 47,8% | 47,1%
Destul de rar 26,1% 16,3%
Niciodata 0,6% 0,6%
NS/NR (Nu stiu/Nu raspund) 0,6% 1,7%
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Control | De baza
A 6. Cat de des Dvs. personal aveti | Foarte des 18,5% | 23,8%
nevoie de ajutorul cetatenilor in | Destul de des 47,8% | 47,7%
activitatea Dvs.? Din cand in cand 24,2% | 20,3%
Destul de rar 7,0% 5,8%
Niciodata 0,6% 2,3%
NS/NR (Nu stiu/Nu raspund) 1,9% 0,0%
Control | De baza
A 7. Cum credeti, cat este de impor- |Foarte important 58,6% | 67,4%
tant pentru activitatea Dvs. sa | Destul de important 36,3% | 25,6%
aveti suport din partea locuito- | Putin important 4,5% 5,8%
rilor din comunitate? Nu este deloc important 0,0% 0,6%
NS/NR (Nu stiu/Nu raspund) 0,6% 0,6%
Control | De baza
A 8. Din ce Politia poate sa-si indeplineasca atributiile fara ajuto-
motive rul populatiei 6,4% 7,0%
considerati | Nu au incredere in Politie 32,5% | 33,1%
cd o buna Nu stiu cum ar putea sa ajute 23,6% | 23,3%
parfe di_" Nu vor sa fie turnatori (CTykaub) 73,2% | 81,4%
:etatenlvnu Nu cunosc cum ar putea lua legatura cu Politistii 1,3% 1,7%
oresc sa Frica de agresiune din partea infractorilor 59,9% | 51,2%
colaboreze - - - —
cu politia? Frica de agresiune din partea Politiei 1,3% 1,7%
Alt motiv 5,1% 6,4%
NS/NR (Nu stiu/Nu raspund) 1,9% 1,2%
A 9. Va rugam sa va expuneti referitor la cat de des
se intampla sa exercitati urmatoarele tipuri de Control | De baza
activitati ale Politiei?
1. Intreprindeti consultari intre Politie si locuitorii Foarte des 16,6% | 16,9%
comunitatii (ex. intruniri cu populatia) Des 52,9% | 55,8%
Rar 18,5% | 11,0%
Foarte rar 6,4% 7,0%
NS/NR 5,7% 9,3%
2. intreprindeti actiuni de asigurare a ordinii publice in | Foarte des 11,5% | 15,1%
cooperare cu cetatenii Des 47,8% | 49,4%
Rar 23,6% | 17,4%
Foarte rar 14,6% | 10,5%
NS/NR 2,5% 7,6%
3.Tntreprindeti actiuni de comunicare prin mijloace de | Foarte des 6,4% 6,4%
comunicare Tn masa Des 29,9% | 30,8%
Rar 37,6% | 30,2%
Foarte rar 18,5% | 16,9%
NS/NR 7,6% 15,7%
Implementarea la nivel local a conceptiei privind activitatea politieneasca comunitara —




A 9. Va rugam sa va expuneti referitor la cat de des

se intampla sa exercitati urmatoarele tipuri de Control | De baza
activitati ale Politiei?
4. Consultati opinia locuitorilor despre cele mai impor- | Foarte des 11,5% | 12,8%
tante actiuni care trebuie intreprinse Des 51,0% | 54,1%
Rar 26,8% | 14,5%
Foarte rar 5,7% 9,3%
NS/NR 5,1% 9,3%
5.Tncurajati cetatenii sa raporteze daca au fost Foarte des 37,6% | 37,8%
victime ale infractiunilor Des 47,1% | 47,7%
Rar 9,6% 4,7%
Foarte rar 2,5% 4,7%
NS/NR 3,2% | 5,2%
6. Incurajati cetatenii sa raporteze daci au fost Foarte des 38,9% | 39,5%
martori ai unei infractiuni Des 36,9% | 36,0%
Rar 12,1% | 11,0%
Foarte rar 4,5% 5,8%
NS/NR 7,6% 7,6%
7. Instruiti copiii din scoli si gradinite despre regulile Foarte des 36,3% | 34,9%
de circulatie si pastrarea ordinii publice Des 42,7% | 44,8%
Rar 12,1% | 7,6%
Foarte rar 5,1% 5,2%
NS/NR 3,8% 7,6%
8. Dezvoltati spiritul responsabilitatii civice la cetdteni |Foarte des 32,5% | 29,7%
/ explicati importanta conlucrarii cu Politia in cazul | Des 51,0% | 52,3%
cand au fost martori a unor infractiuni Rar 9,6% 8,7%
Foarte rar 2,5% 2,9%
NS/NR 4,5% 6,4%
A 10. Cun.1 a;frec.l.a;l nivelul de transparenta in activitatea urmatoare- Control | De bazs
lor institutii?
Foarte transparent 10,2% | 10,5%
Transparent 54,1% | 48,3%
1.Primaria Putin transparent 29,3% | 26,2%
Deloc transparent 5,1% 10,5%
NS/NR 1,3% 4,7%
Foarte transparent 16,6% | 15,1%
Transparent 59,2% | 56,4%
2.Scoala Putin transparent 20,4% | 22,1%

Deloc transparent

2,5% 2,9%

NS/NR 1,3% 3,5%
Foarte transparent 7,0% 9,3%
Transparent 42,0% | 34,9%
3.Centru medicilor de familie | Putin transparent 38,9% | 38,4%
Deloc transparent 10,8% | 14,0%

NS/NR

1,3% 3,5%
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A 10. Cum apreciati nivelul de transparenta in activitatea urmatoare-

lor institutii? i) ol
Foarte transparent 32,5% | 29,7%
Transparent 55,4% | 52,3%
4.Politia din localitate Putin transparent 7,6% | 13,4%
Deloc transparent 2,5% 0,6%
NS/NR 1,9% 4,1%
Foarte transparent 14,6% | 9,9%
Transparent 44,6% | 43,0%
5.Asistenta sociala Putin transparent 31,2% | 36,0%
Deloc transparent 7,0% 6,4%
NS/NR 2,5% 4,7%
Foarte transparent 7,6% 7,0%
Transparent 35,0% | 25,0%
6.0NG-urile din localitate Putin transparent 31,2% | 34,3%
Deloc transparent 11,5% | 13,4%
NS/NR 14,6% | 20,3%
Control | De baza
A 11. Tn opinia Dvs, din | Mass media (TV, Radio, ziare) 66,9% | 67,4%
ce surse se infor- | Portalurile web (site-uri de stiri) 40,8% | 42,4%
meaza populatia | pagina web a Politiei 34,4% | 47,7%
cu privire laac- [y ehook al sectorului de Politie din localitate | 36,3% | 35,5%
ti)litatea‘PoIitiei Experienta personald/ contact cu Politia 33,8% | 30,2%
gl‘ll'ls.lgcalltatea Informatia publica de pe panourile sediilor Politiei | 28,0% | 25,0%
Familia 6,4% 7,6%
Prietenii, colegii 18,5% | 24,4%
Nu fi intereseaza activitatea politiei 1,9% 4,7%
Alte surse 1,3% 0,6%
NS/NR (Nu stiu/Nu raspund) 0,6% 0,6%
Control | De baza
A 12. Care sunt, dupa |Insuficienta de personal 74,5% | 70,3%
parerea Dvs., pro- | Dotarea tehnicd insuficient3 42,7% | 50,6%
blemele majore | Njyel profesional scazut 26,1% | 22,1%
cucaresecon- | g transparentd scizutd 45% | 6,4%
frunta.s?ctorul Coruptie (bani, trafic de influenta, cadouri, abuz
de politie unde | ;. ;o i) 57% | 2,9%
B DL Lipsa de incredere in Politie din partea populatiei | 28,7% | 23,8%
Lipsa de respect din partea populatiei 30,6% | 29,7%
Salariu mic 79,6% | 81,4%
Nivel de educatie scazut al personalului Politiei | 15,9% | 15,1%
Birocratie 29,9% | 25,0%
Lipsa dorintei de a proteja oamenii simpli 2,5% 5,8%
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Legaturi cu lumea interlopa, mafia 0,6% 0,6%
Implicarea politicului in activitatea Politiei / Po-
litia este dirijatd/controlata politic 15,9% | 18,6%
Politia este implicatd in activitdti ce nu-i revin
conform competentelor 25,5% | 36,6%
Alteprobleme 7,6% 7,6%
Nu exista probleme 0,6% 1,2%
NS/NR (Nu stiu/Nu raspund) 1,9% 1,7%
A 13. Tn ce masura credeti ca fiecare din afirmati-
ile de mai jos descriu notiunea de "Activita- Control | De baza
te Politieneasca comunitara”?
Activitatea Politiei este in subordinea APL Foarte mult 1,9% 8,7%
Mult 22,3% | 15,7%
Putin 28,0% | 20,9%
Deloc 24.2% | 27,9%
NS/NR 23,6% | 26,7%
imputernicirea Politiei si comunitatii de a activa | Foarte mult 42,7% | 46,5%
in comun Mult 40,1% | 36,6%
Putin 7,6% 7,6%
Deloc 0,6% 1,2%
NS/NR 8,9% 8,1%
Politia comunitara este o subdiviziune noua Foarte mult 19,1% | 15,7%
care trebuie sa apara Mult 22,.9% | 20,9%
Putin 15,9% | 16,3%
Deloc 14,0% | 16,3%
NS/NR 28,0% | 30,8%
Control | De baza
A 14.n ultimii 2 ani, ati participat la acti- Da 42,0% | 58,7%
vitati de instruire privind activitatea Nu 53,5% | 35,5%
politieneasca comunitara? NS/NR (Nu stiu/Nu
raspund) 4,5% 5,8%
A 15.1n ultimii 2 ani, ati participat in localitatea Dvs. la
urmatoarele activitati pentru promovarea activitatii Control | De baza
politienesti comunitare?
1.Campanii publice Da 26,8% | 38,4%
Nu 73,2% | 61,6%
2. Participarea la emisiuni radio locale (cu informatie despre | Da 5,1% 8,7%
activitatea politieneasca comunitara) Nu 94,9% | 91,3%
3. Participarea la emisiuni TV locale (cu informatie despre Da 3,2% 4,7%
activitatea politieneasca comunitara) Nu 96,8% | 95,3%
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Control | De baza
A 16. Cum credeti Dvs., Crearea unor conditii mai bune de munca 24,8% | 25,6%
Politia Comunitara Schimbarea modalitatii de lucru a ofiterilor
are drept scop: de sector 31,8% | 37,8%
Dotarea tehnica si materiald conform stan-
dardelor internationale ale sectoarelor de
Politie 28,0% | 19,2%
Abilitarea Politiei si comunitatii de a rezolva
probleme in comun 65,0% | 64,5%
Crearea unui serviciu (subdiviziuni) Politie-
nesc nou 15,3% | 12,8%
Altceva 2,5% 3,5%
NS/NR (Nu stiu/Nu raspund) 5,1% 4.7%
A 17. Cum ati aprecia ...? Control | De bazi
1. Conditiile de munca din sediul sectorului de | Foarte bune 10,2% | 12,2%
politie Bune 42,7% | 27,3%
Acceptabile 29,3% | 33,7%
Rele 10,2% | 19,2%
Foarte rele 3,8% 5,2%
NS/NR 3,8% 2,3%
2.Dotarea tehnica (calculatoare, imprimanta, Foarte bune 6,4% 6,4%
scanner, computer etc) Bune 33,1% | 23,8%
Acceptabile 38,9% | 36,6%
Rele 13,4% | 22,7%
Foarte rele 3,8% 5,8%
NS/NR 4,5% 4,7%
3.Dotarea cu mijloace speciale (echipament, Foarte bune 3,8% 4,7%
arma etc) Bune 31,8% | 16,3%
Acceptabile 36,3% | 33,7%
Rele 19,1% | 30,2%
Foarte rele 3,8% 11,0%
NS/NR 5,1% 4,1%
4.Conditiile din spatiile de asteptare pentru Foarte bune 4,5% 4,1%
populatie (amenajarea salilor) Bune 24.8% | 17,4%
Acceptabile 40,8% | 40,1%
Rele 18,5% | 25,6%
Foarte rele 57% 5,2%
NS/NR 5,7% 7,6%
5. Spatiile pentru desfasurarea sedintelor Foarte bune 11,5% | 6,4%
Bune 36,3% | 26,2%
Acceptabile 35,0% | 37,2%
Rele 57% | 19,2%
Foarte rele 5,1% 4,7%
NS/NR 6,4% 6,4%
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Control | De baza
A 18. Cum apreciati am- Foarte accesibil (aldturi de alte institutii
plasarea postului de | publice) 40,1% | 40,1%
politie in care Dvs | Accesibil 51,0% | 50,6%
activati? Greu de ajuns 45% | 2,3%
Foarte greu de ajuns 1,9% 1,2%
NS/NR (Nu stiu/Nu raspund) 2,5% 5,8%

A 19. Apreciati va rog pe

oscaladela1la10 | - 5
(unde 1inseamnaca | £ GE)
situatia s-a inrautatit | 2 = s
foarte mult, 5 - ne- S £ £ it
schimbat,iar10-s-a| = | 2 | 3 | 4 | § 6 7 8 9 g | &
imbunitatit foarte F 3 T =
mult) in ce masura c = 2

o i = £
s-au imbunatatit ®© e
urmétoarele aspecte | )

in ultimii 2 ani?

1. Dotarea cu echi- | Con- |, oo |1 g0 | 4 99 | 2.5% | 20.4% | 12,7% | 8,3% | 11,5% | 13.4% | 19,1% | 4,5%
pament tehnic/ | trol

performant (au- |De
tomobile) baza

6,4% |3,5% | 3,5% |2,3% | 16,3% | 7,6% | 15,7% | 13,4% | 8,7% | 17,4% |5,2%

Con-

2. Starea sediului 1,9% |4,5% | 3,8% | 1,9% | 21,0% | 8,9% | 8,3% | 8,9% | 10,2% | 24,8% |5,7%

, trol
sectorului de D
politie baezé 5,8% |3,5% | 5,2% | 4,7% | 20,9% | 7,6% | 11,6% | 8,7% | 8,7% | 16,3% |7,0%

3. Implicarea locui- | Con= |4 o | 4 o | 6 49, | 6.4% | 32,5% | 14.6% | 10,2% | 9.6% | 3.8% | 4,5% | 4,5%
torilor Tn activits- | trol

tile de cooperare |De
si conlucrare cu |baza |23%(29% (6,4% |2,3% | 27,9% | 12,2% | 13,4% | 11,6% | 8,1% | 4,1% |8,7%

Politia

4. Atitudinea oa- ggln' 25% |5,1% | 3.8% | 9,6% | 36,9% | 8.9% | 11,5% | 10.2% | 1,9% | 51% |4,5%
menilor fata de D
Politie € 141%|47% | 4.1% |4,7% | 23,8% | 8.7% |12.8% | 16.9% | 7.6% | 4.7% |8,1%
; baza
A 20. Notati va rog, ce imbunatatiri ar mai fi
necesare pentru a va putea indeplini Control | De baza
activitatea fara probleme?
1. Reparatia sediului Da 40,8% | 64,0%
Nu 34,4% | 16,3%
NS/NR 24.8% | 19,8%
2. Amenajarea salilor pentru audienta cetatenilor | Da 46,5% | 56,4%
Nu 29,9% | 18,6%
NS/NR 23,6% | 25,0%
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3. Dotare cu tehnicé de calcul (calculator, impri- | Da 63,7% | 73,8%
manta, xerox, scaner etc.) Nu 24.2% 9.9%
NS/NR 12,1% | 16,3%
4. Dotare cu mijloace de transport Da 68,8% | 64,0%
Nu 16,6% | 15,7%
NS/NR 14,6% | 20,3%
5. Dotare cu mijloace tehnice speciale (echipa- |Da 60,5% | 62,8%
ment, arma etc.) NU 21.0% | 16.3%
NS/NR 18,5% | 20,9%
Anexa 3. Indicatori de monitorizare in baza Conceptului activitatii politi-
enesti comunitare
Nr. | Indicatori de monitorizare Referinta raport

(Sedii amplasate in locurile ugor accesibile, langa drumu-
rile principale din localitate, aflate in preajma zonelor cu
prezenta majora a populatiei si serviciilor publice locale).

1 | Nivelul de incredere al cetatenilor in politie realizat, capitolul 3 (3.1)
2 | Nivelul de siguranta n spatiul public partial realizat, capitolul 1 (1.1)
3 | Disponibilitatea populatiei de a oferi suport politiei realizat, capitolul 3 (3.3)
4 | Notorietatea politistului de sector (cunoaste da/ nu) partial realizat, capitolul 3 (3.2)
5 | Prioritatile de interventie Tn asigurarea securitatii comu- | partial realizat, capitolul 1 (1.1)
nitara
6 | Nivelul de cunoastere a ingrijorarilor comunitatii privind | partial realizat, capitolul 1 (1.1)
securitatea in localitate
7 | Nivelul de transparenta nerealizat, capitolul 2 (2.4)
8 | Prezenta in spatiul public partial realizat, capitolul 2 (2.4)
(Nr. anual al intalnirilor cu cetatenii;
Emisiuni media la care au participat;
Forme on-line de comunicare, nr. de utilizatori etc.
Nivelul de informare si utilizare a acestora de catre popu-
latie.)
9 | Respectarea principiului diversitatii in cadrul politiei partial realizat, capitolul 2 (2.1)
10 |Este sau nu pozitia de consilier in relatiile cu publicul partial realizat, capitolul 2 (2.4)
11 | Este sau nu structura de participare realizat in sectoarele pilotate,
(consilii de participare, consilii de prevenire, consilii de capitolul 5
cooperare, adunare de ordine si siguranta publica, etc.)
(analiza plan de actiune/strategie)
12 | Domeniile de cooperare partial realizat, capitolul 4
13 | Rezultate ale cooperarii partial realizat, capitolul 4
14 | Rata infractionalitatii pe diferite tipuri de infractiuni pentru | partial realizat, capitolul 1 (1.1)
perioada monitorizata
15 | Amplasarea posturilor de politie realizat, capitolul 3 (3.2)

Implementarea la nivel local a conceptiei privind activitatea politieneasca comunitara

@




Anexa 4. Indicatori monitorizati in baza PLANULUI DE ACTIUNI pentru
anii 2018-2020 privind activitatea politieneasca comunitara
Nr.| Actiune Subactiune Indicatorii de Indicatorii de Gradul de

performanta

monitorizare

realizare/ sursa

1 Pilotarea

Instruirea anga-

Cel putin 30% din

Nr. angajatilor sectoa-

partial realizat,

activitatii jatilor din sec- numarul angajatilor | relor de politie-pilot | capitolul 2 (2.1)
politienesti toarele de politie |sectoarelor de poli- |instruiti
comunitare in |selectate tie-pilot instruiti
5 sectoare de
politie
2 |Pregatirea Cunoasterea Datele colectate pe | Prezentarea datelor |nerealizat, capitolul
personalului | comunitatilor criterii de sex, varsta, |pe criterii de vulnera- |2 (2.3)
implicat in pilotate pe criterii | etnie, limba, religie, |bilitate: criterii de sex,
implementa- |de vulnerabilitate | dizabilitate etc. varsta, etnie, limba,
rea activitatii religie, dizabilitate
politienesti
comunitare

Numarul activitatilor
desfasurate avand ca
beneficiari categorii
de persoane identifi-
cate dupa criteriile de
vulnerabilitate

Numarul activitatilor
desfasurate avand ca
beneficiari categorii
de persoane identifi-
cate dupa criteriile de
vulnerabilitate

partial realizat,
capitolul 3 (3.4)

3 Organizarea
activitatii de
prevenire a
criminalitatii in
conformitate
cu riscurile

si tendintele
acesteia

Evaluarea anua-
1& a criminalitatii
si a tendintelor
acesteia la nivel
local

Rapoarte de evaluare
elaborate si analizate
in comunitatile locale

Rapoarte de evaluare
elaborate si analizate
in comunitatile locale

realizat, capitolul
3(3.4)

Organizarea
activitatilor de
prevenire a crimi-
nalitatii adaptate
la specificul local

Numarul activitatilor
de prevenire orga-
nizate

Numarul activitatilor
de prevenire orga-
nizate

partial realizat,
capitolul 4

4 |Imbunatatirea
conditiilor

de acces al
cetatenilor la
sectoarele de
politie

Identificarea sec-
toarelor de poli-
tie ce urmeaza a
fi modernizate

Raport de evaluare
privind statutul juridic
al sectoarelor de
politie aprobat

Nr. unitatilor moder-
nizate

Lista anuala a mini-
mului de sectoare de
politie selectate pentru
modernizare aprobata

Activitati de moder-
nizare

partial realizat,
capitolul 2 (2.1)

Monitorizarea
procesului de
realizare a lucra-
rilor de reparatie
si modernizare a
sediilor sectoare-
lor de politie

Rapoarte de evaluare
anuala privind stadiul
implementarii si pro-
puneri privind perioa-
da urmatoare

Nivelul de Tmbuna-
tatire a amenajarii
sediilor

realizat in sectoare-
le pilotate, capitolul
2(2.1)

Gradul de satisfactie
a politistilor privind
conditiile de munca
din sediile

nerealizat capitolul
2(2.1)

Nivelul de satisfactie
a populatiei privind
conditiile din sediile
sectoarelor de politie

partial realizat,
capitolul 2 (2.1)
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. . Indicatorii de Indicatorii de Gradul de
Nr.| Actiune Subactiune < . .

; ; performanta monitorizare realizare/ sursa
Determinarea Rapoarte de necesi- |Necesitati formulate |realizat, capitolul
necesitatilor de tati elaborate privind imbunatatirea |2 (2.2)
creare a conditiilor conditiilor de acorda-
optime de acor- re a serviciilor
dare a serviciilor
politienesti ceta-
tenilor conform
celor mai bune
practice internati-
onale in domeniu
Completarea Toate sectoarele de | Existenta mijloacelor |realizat, capitolul
actiunilor de cre- | politie asigurate cu de transport functi- 2(2.1)
are a conditiilor | mijloace de transport |onale
optime de acor- | 203 sectoare de Dotarea cu tehnica realizat in sectoare-
dare a serviciilor |politie asigurate cu | de calcul si mijloace |le pilotate, capitolul
politienesti ceta- |tehnica de calcul si | periferice 2(2.1)
tenilor conform | mijloace periferice
celor_ma_l bune Cel putin 75% din Nivelul de asigurare |realizat, capitolul
practice interna- L o0 .
tionale in dome- po]lt,|$t|| f:le se(.:'tor cu mijloace speciale |2 (2.1)
niu demarate in asuggrat,l cu mijloace
anii precedenti speciale

5 Promovarea |Organizarea si |Cel putin cate o Nr. de campanii pu- |realizat, capitolul

pentru publicul
larg a activita-
tii politienesti
comunitare de
catre inspec-
toratele de
politie terito-
riale

desfasurarea
activitatii de
informare despre
activitatea politi-
eneasca comu-
nitara

campanie publica de
promovare a activita-
tii politienesti comu-
nitare desfasurata de
fiecare din cele 42 de
inspectorate de poli-
tie teritoriale

blice de promovare a
activitatii politienesti
comunitare

Tematicile campanii-
lor publice

3(3.4)

Cel putin 2 comunica-
te informative despre
activitatea politie-
neasca comunitara
plasate pe paginile
din retele socializare
ale inspectoratelor de
politie teritoriale

Nr. de comunicate
informative despre
activitatea politie-
neasca comunitara
plasate pe paginile
din retele socializare
ale inspectoratelor de
politie teritoriale

realizat in sectoare-
le pilotate, capitolul
2(24)

Participarea la cel pu-
tin o emisiune radio
sau TV local a condu-
cerii inspectoratelor
de politie teritoriale
cu informatie despre
activitatea politie-
neasca comunitara

Nr. de prezente me-
diatice a conducerii
inspectoratelor de
politie teritoriale cu
informatie despre ac-
tivitatea politieneasca
comunitara

partial realizat,
capitolul 3 (3.4)

Realizarea
parteneriatelor
cu comunitatea
(organizatiile ne-
guvernamentale,
autoritatile admi-
nistratiei publice
locale etc.) pen-
tru crearea unui
mediu sigur

Numarul de acorduri
de cooperare inche-
iate

Numarul de acorduri
de cooperare inche-
iate

partial realizat,
capitolul 4 (4.6)
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Anexa 5.

Total infractiuni, primele 9 luni ale anilor 2018 si 2019

De baza Control
Anul Sangerei | Anenii Noi | Comrat | Falesti | Telenesti | Ceadar-Lunga
2018 327 403 447 304 282 423
2019 307 379 337 306 296 327
diferenta % -6,12 -5,96 -24,6 0,66 4,96 -22,7
Sursa: IGP

@—




	Пустая страница
	Пустая страница



