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SUMAR EXECUTIV

Obiectivul nr. 8 de Dezvoltare a Mileniului (ODM 8) cuprinde sase tinte. Acestea urmaresc amelio-
rarea situatiei in cateva domenii si anume: (tinta 1) dezvoltarea sistemelor financiare si comerciale;
(tinta 2) perfectionarea infrastructurii transporturilor si a celei vamale; (tinta 3) monitorizarea dato-
riei externe; (tinta 4) reducerea somajului printre tineri; (tinta 5) asigurarea accesului la medicamen-
te esentiale; (tinta 6) edificarea societatii informationale.

Specificul ODM 8 deriva din diversitatea subiectelor ce au fost incluse in acest obiectiv. Desi majori-
tatea tintelor au un profil economic (cu exceptia celei ce vizeaza accesul la medicamente), este greu de
asigurat o continuitate sau o legdtura intre problemele supuse analizei. Aceastd varietate de subiecte a
creat un sir de confuzii in rdndurile respondentilor intervievati. Astfel, unii dintre agentii economici
au tendinta sa subestimeze aportul lor in contextul ODM 8. Mai exact, acesti respondenti considera ca
executd un impact direct doar in contextul unei tinte. Totusi, din interviul aprofundat a reiesit ca activi-
tatea companiei/OSC-ului este asociata intr-o masurd sau alta cu doud sau chiar trei tinte din ODM 8.

In cadrul prezentului raport a fost efectuata o analiza a rolului si a contributiei organizatiilor societtii ci-
vile si a sectorului privat in atingerea tintelor Obiectivului 8 de Dezvoltare a Mileniului ,,Crearea de par-
teneriate durabile pentru dezvoltare” (ODM 8). Principalul obiectiv al studiului a constat in evidentierea
contributiei si rolului organizatiilor societétii civile si al sectorului privat in realizarea ODM 8.

Daca ar fi sa trecem la analiza gradului de implicare al agentilor economici si al societatii civile, este
evidenta diferenta contributiilor ce variaza in functie de tinta analizatd si categoria de actori ce con-
tribuie la atingerea acesteia. Cum era de asteptat, reprezentantii sectorului privat au jucat un rol pro-
eminent in cadrul primei tinte ce vizeaza consolidarea mediului de afaceri si stabilirea unor reguli de
joc clare bazate pe stimularea exporturilor si atragerea investitiilor. Implicarea sectorului de afaceri se
manifestd preponderent prin intermediul asociatiilor de antreprenori care formuleaza si promoveaza
initiativele survenite in rdndurile membrilor. Problemele abordate cel mai frecvent in contextul primei
tinte se focuseazd pe barierele administrative, regimul fiscal si diverse aspecte ale mediului de afaceri.

O implicare comparativ mai modestd, dar totusi proeminentd a mediului de afaceri, a fost identifi-
cata si in cazul celei de-a doua tinte. Cele mai implicate in rezolvarea problemei inchiderii terestre
sunt companiile prestatoare de servicii logistice. Din nou, implicarea este exercitata prin intermediul
asociatiilor de companii ce reprezintd interesele membrilor sdi. De data aceasta subiectele abordate
tin de procedurile vamale si administrative de export/import, puncte de control la frontiere si capa-
citatea acestora. Desi au fost obtinute anumite rezultate pozitive, este greu de estimat contributia neta
a masurilor de lobby si aceasta datorita faptului ca guvernul a intreprins un sir de masuri ce vizeaza
modernizarea punctelor vamale ca rezultat al implementarii planului de instaurare a Zonei de Liber
Schimb Aprofundat si Cuprinzator dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana.

Un interes sporit 1-a trezit si problema somajului in randurile tinerilor. Anumite companii deruleaza
campanii de angajare si instruire a tinerilor absolventi, aloca fonduri pentru sustinerea programelor
de formare profesionala, coopereaza strans cu institutiile de invatamant. Cu toate ca aceste activitati
sunt derulate preponderent de companiile mari (cum ar fi Orange, Moldcell, Endava) practic toti
respondentii au dat dovadad de un anumit interes, au avut opinii vizavi de cauza problemei si au suge-
rat solutii in contextul tintei nr. 4.
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Independent de gradul de implicare, reprezentantii mediului de afaceri ce au fost intervievati au
recunoscut ca aportul adus de ei in contextul ODM 8 este mai mult unul involuntar, iar eforturile
depuse in contextul unei sau altei tinte sunt corelate cu obiectivele interne pe care le urmaresc. Acest
aspect explica si implicarea modesta a companiilor in contextul tintelor nr. 3 si 5 (monitorizarea da-
toriei externe si facilitarea accesului la medicamente). Ameliorarea situatiei in aceste domenii speci-
fice presupune un efort separat din partea intreprinderilor ce nu e congruent cu masurile specifice
intreprinse in vederea obtinerii profitului. O exceptie in acest sens sunt companiile farmaceutice (atat
straine cét si locale) ce activeaza pe piata locala.

La randul sau SC (Societatea Civila) abordeaza tintele ODM 8 dintr-o perspectivd mai teoretica. Spre
exemplu, organizatiile non-guvernamentale exercita functia de santineld si mesager, analizeaza sta-
rea actuala a lucrurilor dintr-un domeniu sau altul, propun solutii mediului de afaceri si institutiilor
guvernamentale, incearca si creeze o punte de cooperare dintre agentii economici si autoritati. Cu
alte cuvinte caracterul contributiei prestate de cétre reprezentantii societatii civile difera substantial
de cel al companiilor.

Totodatd existd si unele similitudini. De rand cu sectorul de business, SC este segmentata pe mai
multe subcategorii in functie de tintele la care contribuie. De exemplu anumite ONG-uri au un ni-
vel de implicare mai inalt in contextul tintei nr. 1 — dezvoltarea sistemului comercial si financiar.
Contributia adusd consta in derularea studiilor, a meselor rotunde, sondajelor si analizelor de poli-
tici. Interviurile derulate demonstreaza cd, in contextul acestei tinte, ONG-urile coopereaza strans
cu institutiile guvernamentale si organizatiile internationale. In cazul tintei nr. 2 implicarea este
mai modestd, dar si in acest caz vine din partea ONG-urilor, completatd intr-o anumitd masura de
organizatiile obstesti ale producatorilor.

Un aspect important constatat in cadrul studiului dedicat ODM 8 este nivelul de informare al
societdtii civile cu privire la tintele specifice si o capacitate sporitd de a identifica activitatile ce pot fi
incadrate in unul din obiectivele relevante. Cele mai bune informati cu privire la ODM si documen-
tele asociate cu acestea au fost ONG-urile. Acest lucru nu este deloc surprinzator deoarece proiectele
derulate de aceasta categorie de actori implica o cunoastere mai aprofundata a spectrului de docu-
mente ce tin de ODM.

Cele mai importante piedici in calea atingerii tintelor este formularea complexa a acestora. Acest
aspect ingreuneazd intelegea aportului pe care fiecare categorie de actori o are in contextul tintelor
ODM 8. O solutie in acest sens ar fi o campanie de informare ce s-ar focusa mai mult pe contributia
concreta a fiecarui tip de actori decat pe mediatizarea tintelor propriu-zise.
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INTRODUCERE

ODM 8 concentreaza toate tintele de dezvoltare ale mileniului ce nu au putut fi incadrate in una din
celelalte categorii. Din aceastd diversitate de subiecte abordate deriva si cele mai mari provocari ale
studiului. Respondentii intervievati mai rar contribuiau la mai mult de doua-trei tinte, aspect ce a
ingreunat procedura de selectare a organizatiilor si companiilor supuse unei analize aprofundate.

Reiesind din aceste constrangeri, in cadrul studiului ne-am permis sa facem generalizari pe mar-
ginea implicarii sectorului civil si a celui de business in problemele ODM 8, bazandu-ne pe cateva
cazuri reprezentative ce au putut fi identificate in contextul fiecarei tinte. Totodatd mentionam ca,
in conditii ideale (fara constrangeri de timp si surse financiare disponibile la moment), fiecérei tinte
i-ar fi dedicat un studiu de dimensiunile celui prezentat in continuare, iar numarul de respondenti
intervievati in legdturd cu ODM 8 ar fi fost mult mai important.

Tinand cont de necesitatea unui parteneriat eficient si o implicare activd a tuturor actorilor de dez-
voltare in realizarea Obiectivelor de Dezvoltare ale Mileniului Nationale, Centrul de Dezvoltare Eco-
nomica (Sofia, Bulgaria) in parteneriat cu Centrul Analitic Independent EXPERT-GRUP si Insti-
tutul de Politici Publice, in cadrul proiectului “SC si sectorul privat contribuind la implementarea
Obiectivelor de Dezvoltare ale Mileniului (ODM)” si-au propus cresterea capacitatilor organizatiilor
societdtii civile si ale reprezentantilor sectorului privat delimitafi ca si actori de dezvoltare in cadrul
discutiilor la nivel inalt de la Accra din 2008 si de la Busan din 2011 privind asistenta tehnica si dez-
voltarea eficientd. Proiectul tinde sa contribuie la implementarea ODM-urilor si a fintelor corespun-
zatoare ale acestora in Republica Moldova.

Un prim pas in cresterea capacitatilor partenerilor de dezvoltare pentru o contributie eficientd in
realizarea ODM 8, il constituie realizarea unui studiu calitativ ,,Contributia organizatiilor societatii
civile si a sectorului privat in realizarea Obiectivelor de Dezvoltare ale Mileniului asumate de catre
Guvernul Republicii Moldova. ODM 8 - Crearea de parteneriate durabile pentru dezvoltare”. Titlul
studiului sugereaza si obiectivul central urmarit de acesta: identificarea contributiei precum si rolul
organizatiilor societatii civile si a sectorului privat in realizarea ODM 8.

In vederea realizarii scopului trasat, ne-am propus atingerea urmitoarelor obiective specifice:

+ identificarea activitatilor derulate de Organizatiile Societatii Civile (OSC) si
sectorul privat in vederea atingerii {intelor ODM 8 precum si identificarea
potentialelor planuri ale acestora ce vizeaza nemijlocit accelerarea
procesului de atingere a obiectivelor nationale pentru ODM 8;

+ identificarea viziunii institutiilor guvernamentale privind implicarea
curentd si viitoare ai celorlalti actori in procesul atingerii obiectivelor
nationale pentru ODM 8, precum si lacunele sau piedicile existente la
moment;

¢ determinarea necesitatilor OSC-lor, donatorilor si institutiilor private
privind actiunile eventuale pe care ar fi necesar sd le intreprinda institutiile
guvernamentale in vederea atingerii tintelor pentru ODM 8;

¢ determinarea nivelului de intelegere a ODM precum si a tintelor nationale
pentru ODM 8 de catre respondenti, cét si evaluarea nivelului de informare
a respondentilor cu privire la agenda internationald in domeniu;
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+ identificarea recomandarilor din partea fiecarei categorii de respondenti
privind actiunile necesare de intreprins in termen scurt si mediu pentru
accelerarea procesului de atingere a obiectivelor nationale pentru ODM 8.

¢ Prezentul studiu constituie un mijloc de identificare al contributiei si rolului
organizatiilor societatii civile si al sectorului privat in realizarea obiectivului
corespunzdtor, in principal cu referintd la realizari, cele mai bune practici,
eventuale impedimente si probleme intalnite, precum si recomandari
pentru depdsirea obstacolelor identificate, determinarea punctelor forte,
slabe si a necesitatilor.

In cadrul cercetarii calitative efectuate au participat patru categorii de respondenti
si anume:
+ reprezentanti ai societatii civile;
companii din sectorul privat;
reprezentanti ai organizatiilor guvernamentale;
reprezentanti ai organizatiilor internationale.

* & o

Criteriile de selectare a participantilor in cadrul cercetarii s-au referit la: recunoasterea la nivel na-
tional a organizatiilor societatii civile si ai reprezentantilor sectorului privat ce dezvolta activitafi in
domenii tangente tintelor specifice ODM 8; implicarea activé la dezvoltarea politicilor in domeniu;
criteriu regional.

Metodologia utilizatd la realizarea studiului se bazeaza pe chestionarele remise si completate de
respondenti, interviurile individuale derulate cu reprezentantii autoritatilor publice, organizatiilor
internationale, organizatiilor societatii civile si ai sectorului privat. De asemenea, au fost consultate
resursele web pentru studierea informatiilor relevante si exemplificarea unor activitati notorii reali-
zate de cétre organizatiile neguvernamentale si agentii economici, cu un impact direct sau tangential
la atingerea tintelor nationale ale ODM 8. In procesul elaboririi studiului, o contributie semnificativi
a fost adusa de catre membrii grupului cluster, format din reprezentanti ai autoritdtilor centrale de
mediu, organizatiilor internationale, organizatiilor societatii civile, agentilor economici, consultanti-
lor independenti, carora le aducem multumiri deosebite.

In primul capitol al acestui studiu a fost efectuati o analizd a formularilor specifice propuse de Gu-
vernul Republicii Moldova versus celor preluate de catre alte tari. O mai bund intelegere a caracte-
risticelor particulare tintelor ODM 8 in cazul Republicii Moldova, permite derularea unei analize
obiective in cadrul capitolelor ulterioare. Aici sunt prezentate particularitatile si provocirile concrete
ale ODM 8 in Moldova, modalitatea in care au fost ajustate formularile tintelor la particularitatile
locale si cauzele concrete ce au determinat aceste ajustari.

In capitolul doi este prezentata o analizd succinti a situatiei in fiecare domeniu si a progreselor inre-
gistrate de catre Moldova in cadrul fiecarei tinte ale ODM 8. Totodatd sunt analizate circumstantele
ce au contribuit sau din contra au inhibat intr-o masura sau alta obtinerea indicatorilor scontati. Un
rol special in cadrul acestui capitol ii este dedicat tintei nr. 1 — dezvoltarea unui sistem comercial si
financiar durabil. Si aceasta datorita faptului cd tendintele marcate din indicatorii relevanti pentru
aceastd tinta au un impact si asupra altor tinte de ordin economic incluse in ODM 8.

Odata cu analiza gradului de implicare a societétii civile si a mediului de afaceri in capitolele 3 si 4
sunt prezentate 3 studii de caz ce analizeazd aportul concret adus de trei actori implicati in contex-
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tul ODM 8. Exemplele prezentate se bazeaza atat pe activitatile publice derulate de companie, cat si
pe interviurile conduse in cadrul studiului ODM 8. Accentul a fost plasat pe acei reprezentanti ai
societatii civile si mediului de afaceri care au jucat un rol special in contextul unei sau mai multor
tinte, iar contributia adusa de ei constituie un exemplu pentru alti actori din categoriile respective.

Studiul este incheiat cu un sir de recomandari adresate fiecérei categorii de actori (agenti economici,
SC, institutii si agentii guvernamentale, organizatii internationale). Sugestiile incluse in acest capitol
sunt bazate pe bunele practici internationale si totodatd iau in calcul particularititile economice si
sociale ale Moldovei.
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CAPITOLUL 1.
ODM 8 IN REPUBLICA MOLDOVA -
CADRU GENERAL

In primul capitol al studiului sunt prezentate toate tintele ODM 8 ce au fost preluate de Guvernul Re-
publicii Moldova. Un accent special este plasat pe particularitatile obiectivelor nationale versus celor
stabilite pentru alte state. In partea a doua a capitolului sunt prezentate unititile de masura utilizate
de Guvern pentru monitorizarea situatiei precum si gradul de claritate al formularii obiectivelor.

1.1 PREZENTARE GENERALAAIINTELOR -
ABORDAREA INTERNATIONALAVS. REGIONALA

In cadrul ODM 8 sunt centralizate sase tinte independente ce pot fi atinse doar prin intermediul unei
cooperari stranse dintre toti actorii de dezvoltare si anume, reprezentatii institutiilor guvernamentale
de resort, organizatiile internationale, sectorul privat si reprezentantii societatii civile. Spre deosebire
de tintele specificate in alte ODM-uri, cele supuse analizei in cadrul raportului prezent pot fi aborda-
te in mod individual, deoarece majoritatea nu se intercaleaza intre ele. Din aceste considerente, setul
de tinte prezintd unele provocéri mai complexe atat pentru institutiile guvernamentale abilitate sa
asigure implementarea acestora, cat si pentru reprezentantii societatii civile si ai mediului de afaceri.

Inainte de a trece la analiza acestor particularitati este necesar de specificat obiectivele propuse. In
cadrul ODM 8 Guvernul Republicii Moldova si-a asumat atingerea urmatoarelor tinte concrete:
1. Dezvoltarea in continuare a unui sistem comercial si financiar transparent,

previzibil si non-discriminatoriu, bazat pe reguli, prin promovarea
exporturilor si atragerea investitiilor;

2. Solutionarea problemei inchiderii terestre a Republicii Moldova prin
modernizarea infrastructurii de transport si a celei vamale;

3. Dezvoltarea programelor ce contribuie/faciliteazd monitorizarea datoriei
externe;

4. Elaborarea si implementarea strategiilor pentru tineret. Reducerea ratei
somajului printre tineri pand la 15% in 2010 si 10% in 2015;

5. Dezvoltarea programelor ce contribuie la asigurarea accesului populatiei la
medicamente esentiale;

6. Edificarea societatii informationale. Dublarea numarului de abonati la
telefonia fixa si mobila intre anii 2006 — 2015 si sporirea, cu o ratd anuala
de cel putin 15%, a numarului de abonati la Internet si de posesori ai
calculatoarelor personale.

Spre deosebire de alte obiective, cele incadrate in ODM 8 au fost supuse unor ajustari semnificative.
Tintele specifice urmaresc solutionarea unor probleme ce deriva din contextul economic si social al
Republicii Moldova. De reguld formuldrile individuale ale tintelor ODM 8 sunt ajustate in functie de
particularitatile fiecdrei tari ce isi asuma responsabilitatea de a supraveghea implementarea ODM-
lor. Aceste variatii sunt intai de toate menite sa creeze conditii de cooperare eficienta si complemen-
tard intre tarile cu nivel diferit de dezvoltare economica. In cazul primei tinte, obiectivul central al
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tarilor dezvoltate este eliminarea barierelor tarifare impuse exporturilor ce provin din tarile in curs
de dezvoltare. La randul lor, tarile in curs de dezvoltare sunt incurajate sa-si fortifice infrastructura,
sistemul financiar si mecanismele de promovare a exporturilor, etc.

Dacd ar fi sd trecem la analiza primei tinte si ajustarea acesteia in contextul Moldovei, observam
cé obiectivul formulat de Guvernul Republicii Moldova constituie o versiune simplificatd a obiec-
tivului original. In timp ce tinta nr. 1 implementati de tirile cu o economie fortificatd are un fo-
cus international, Moldova a preluat o varianta ce se axeaza nemijlocit pe rezolvarea problemelor
de ordin intern. Evident, acest aspect nu impiedica implicarea Guvernului in provocarile financiare
globale. Totusi, in conditiile unei economii subrede si a unui deficit comercial ce se afla in continua
crestere, problemele ce trebuie abordate in regim de urgenta sunt: dezvoltarea unui sistem financiar
sigur, sustinerea producatorilor nationali, promovarea exporturilor, atragerea investitiilor, etc.

Cea de-a doua tinta urmaritd de Republica Moldova in cadrul ODM 8 este o pre-conditie pentru
implementarea primei tinte. Si aceasta datorita faptului ca promovarea eficientd a exporturilor si
atragerea investitiilor este determinatd in mare masurd de calitatea infrastructurii in general si de
solutionarea problemei inchiderii terestre in particular. Aceasta problema are o importanta deosebita
in contextul globalizarii' si a comertului cu statele vecine.

Localizarea geografica favorabild a Republicii Moldova (situata la intersectia dintre Europa de Est si de
Vest) nu poate fi capitalizatd din mai multe motive, unul dintre care fiind infrastructura drumurilor.
In raportul ODM publicat de Guvern in Septembrie 2010, se mentioneaza necesitatea modernizairii
drumurilor si mai ales a soselelor magistrale. Un alt element esential ce trebuie luat in consideratie in
cadrul acestei tinte este capacitatea redusa a infrastructurii vamale. In raportul ce vizeazd implemen-
tarea tintelor ODM 8 elaborat de PNUD in 2011, infrastructura vamald este calificata drept unul din
parametrii centrali ce trebuie ameliorati in vederea facilitarii accesului la piata internationald. Aici este
evidentiata necesitatea diminuarii costurilor de transfer printr-o gestionare vamald mai eficientd.”

Spre deosebire de tinta precedenta, tinta nr. 2 a ramas practic intacta in cazul Moldovei. Guvernul si-a
propus un sir ce obiective specifice ce faciliteaza atat implementarea obiectivului general si cuantificarea
succesului masurilor intreprinse. Urmdtoarele masuri concrete au fost planificate in acest sens: (a) ma-
rirea capacitatii soselelor magistrale pana la 10.000 de vehicule pe zi; (b) cresterea ponderii investitiilor
in sectorul transporturilor pana la 20% din investitiile publice totale; (c) cresterea ponderii investitiilor
destinate dezvoltarii transportului naval si aerian pana la 35% din totalul investitiilor in transport; (d)
modernizarea punctelor vamale si marirea capacitatii de procesare pana la 1000 de autovehicule pe zi.

Tinta a treia din cadrul ODM 8 presupune gestionarea precauta a datoriei externe. Atat rapoartele
publicate de PNUD Moldova, cit si cele publicate de citre Guvernul Republicii Moldova pun accen-
tul pe mecanismele de gestionare a riscurilor asociate fiecirui tip de credit contractat. Astfel, valoarea
absolutd a datoriei sau ponderea acesteia in PIB nu sunt indicatorii principali. Mai curand acestia
sunt niste instrumente ce permit administrarea riscului atat pe termen mediu, cat si pe termen lung.

O alti tinta corelati strans cu obiectivele specificate in ODM 5 (Imbunititirea sanititii materne) si
ODM 6 (Combaterea HIV/SIDA si a tuberculozei) urmareste asigurarea unui nivel de trai decent
pentru populatie si accesul la servicii si bunuri disponibile la preturi rezonabile. Accesul populatiei la

1 "The Second Millennium Development Goals Report” September,2010
2 "Millennium Development Goal 8 — The Global Partnership for Development: Time to Deliver’, MDG Gap Task Force Report 2011, United Nations
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medicamente constituie unul din elementele centrale ale obiectivului. Guvernul si-a propus s facili-
teze disponibilitatea medicamentelor autorizate atat in regiunile urbane, cét si cele rurale.

Problema somajului in randul tinerilor face parte din lista {intelor ODM 8 implementate de Moldo-
va. Ea a fost propusa in 2004 drept tinta nationald (de rand cu tinta ce urmareste edificarea societatii
informationale)®. Trebuie de mentionat ca obiectivul respectiv nu poate fi regasit in raportul anual
publicat de PNUD si, prin urmare, o comparatie intre obiectivele stabilite de citre Guvernul Moldo-
vei si cele agreate de statele membre ONU nu poate fi efectuata.

Asigurarea accesului la noile tehnologii este ultima tinta din lista ODM 8. Versiunea “originald” a
tintei presupunea derularea unei cooperari cu sectorul privat in vederea promovirii beneficiilor aso-
ciate cu tehnologiile moderne (mai ales a comunicatiilor si tehnologiilor informationale). Guvernul
a decis sd ajusteze obiectivul la contextul Republicii Moldova si 1-a reformulat utilizand drept unitati
de masurd — numarul de abonati (la Internet, telefonie mobild, telefonie fixa) per 100 de locuitori.

De mentionat ca de cele mai multe ori aceastd ultima tintd este abordata dintr-o perspectiva oarecum
simplistd. Astfel, nivelul inalt de penetrare a pietei de comunicatii poate avea un impact resimtit asu-
pra nivelului de dezvoltare al tarii doar in situatia in care aceste servicii sunt integrate in contextul
activitdtilor productive si nu doar exploatate de cétre consumatori in scopuri personale. Astfel un nivel
inalt de acces la serviciile de telecomunicatii nu subintelege automat si valorificarea potentialului ce de-
riva din utilizarea si integrarea tehnologiilor informationale in diferite sectoare ale economiei nationale.

Daca ar fi sa facem o retrospectiva, este clar cd, in timp ce unele tinte au fost transpuse "mot a mot’,
altele fie au fost racordate la specificul national, fie au fost modificate semnificativ. Cat de relevante si
bine definite sunt obiectivele stabilite in cadrul ODM 8 urmeazd sd vedem in urmatorul subcapitol.

1.2 CAT DE RELEVANTE SI BINE DEFINITE SUNT TINTELE FORMULATE DE
GUVERN?

Primul obiectiv propus in cadrul ODM 8 este cel mai complex si controversat. Aceastd concluzie este
confirmata atat de reprezentantii societitii civile, cat si de cei ai mediului de afaceri. Inainte de a ris-
punde la intrebdrile relevante primei tinte, majoritatea respondentilor intervievati in cadrul studiului
au solicitat mai multe detalii cu privire la obiectivele specifice primei tinte. O analizd mai atenta ex-
plicé confuzia cu care s-au confruntat acestia.

Astfel prima parte a tintei — "dezvoltarea in continuare a unui sistem comercial si financiar trans-
parent previzibil si non-discriminatoriu, bazat pe reguli” presupune atingerea unui sir de obiective
intercalate: fortificarea institutiilor financiare si perfectionarea bazei legislative ce reglementeaza ac-
tivitatea acestora; stabilirea unor “reguli de joc” bine definite ce promoveaza interesele mediului de
afaceri intr-un mod echitabil. Cea de-a doua parte a tintei — "prin promovarea exporturilor si atra-
gerea investitiilor” - pune accentul pe alte doua aspecte complexe ce urmaresc fortificarea capacitatii
de export si promovarea productiei locale pe pietele straine.

O claritate a obiectivelor specifice poate fi obtinuta in cazul in care observam indicatorii concreti care
urmeazd a fi imbunatatiti. In cadrul acestui obiectiv Guvernul si-a propus: sa asigure o crestere anu-
ala a exporturilor de bunuri si servicii de 10-15%; s diversifice exporturile si destinatiile de export

3 Raportul Guvernului cu privire la Obiectivele de Dezvoltare ale Mileniului: ,Noi provocari - noi sarcini”
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si sa profite la maxim de acorduri preferentiale. De asemenea, Guvernul intentioneaza sd asigure un
cadru legal si institutional favorabil ce incurajeaza dezvoltarea sectorului financiar, fapt ce la randul
sdu consolideaza concurenta pe acest segment de piatd si genereaza un spectru larg de servicii finan-
ciare accesibile atat persoanelor fizice, cit si celor juridice.”

Indicatorii propusi de citre Guvern in vederea monitorizdrii situatiei actuale® confirma faptul ca
prima tinta urmdreste un set vast de obiective economice. Astfel, in 2005 Guvernul si-a propus sa
monitorizeze: ponderea exporturilor cu valoare adaugata inaltd; volumul de masini, utilaje si echipa-
mente importate; ponderea tranzactiilor comerciale internationale efectuate in baza acordurilor de
liber schimb, in total tranzactii; ponderea deficitului balantei comerciale in PIB; ponderea intreprin-
derilor straine in mediul de afaceri autohton; stocul de investitii strdine directe, USD per capita; cifra
de afaceri a intreprinderilor ,,de novo” create cu capital strdin; proportia Asistentei Oficiale Directe,
atrasd pentru serviciile sociale principale (educatia de baza, asistenta medicala primard, nutritia, apa
potabila si salubrizarea).

Desi primul obiectiv urmdreste solutionarea unui spectru larg de probleme, formularea complexa si
totodata succinta genereaza multe confuzii in randurile societitii civile si a companiilor din sectorul
privat. O dezagregare pe sub-componente ar cristaliza rezultatele finale la care aspira Guvernul si
totodata va facilita implicarea diferitor categorii de actori la atingerea tintei.

Formularea tintei nr. 2 de asemenea a prezentat unele provocari pentru respondentii intervievati.
Mai exact, acestora nu le era clar ce presupune termenul “inchidere terestra” si ce implicatii poate
avea asupra activitatii pe care o deruleazd. Desi o descriere explicita a problemelor ce sunt vizate de
aceastd tinta a clarificat obiectivele, marea majoritate a reprezentatilor mediului de business care au
participat in cadrul cercetarii nu au demonstrat un interes fata de infrastructura drumurilor sau sis-
temul vamal. O explicatie ar fi cd formularea actuald a tintei nu este capabild sa transmita toate bene-
ficiile ce deriva dintr-o infrastructura calitativa si un sistem vamal performant.

Practic toti respondentii (cu doud exceptii®) si-au exprimat dezinteresul fatd de tinta nr. 3. Acest aspect
nu este surprinzator, deoarece problema datoriei externe si consecintele care deriva din aceasta sunt
subiecte ce necesita un grad relativ inalt de implicare si informare. O contributie valoroasa in acest
sens ar putea fi obtinuta din partea Béncilor Comerciale si Bancii Nationale a Moldovei. Din pécate
doar o singura institutie financiara din cele contactate in cadrul studiului a binevoit sd ofere un in-
terviu - BC "Moldova —~Agroindbank” SA. Insi nici acest respondent nu s-a pronuntat in acest sens.

Avantajul tintei nr. 4 consta in simplitatea monitorizarii rezultatelor. Atingerea obiectivului final poa-
te fi evaluata cu ajutorul unui singur indicator - rata somajului printre tineri. Totodata provocarea
principald a obiectivului este dependenta rezultatelor de conjunctura economica si lipsa unor parghii
directe, rapide si eficiente ce ar putea influenta situatia. Formularea directd, succintéd si comprehensi-
va a obiectivului rezulta intr-un interes sporit din partea tuturor categoriilor de actori. Practic toate
organizatiile intervievate in cadrul studiului (atdt companii private cét si organizatiile societatii civile)
s-au ardtat interesate de subiectul somajului printre tineri. Ar fi oportund determinarea si monitoriza-
rea anumitor indicatori calitativi pentru masurarea progresului in cazul respectiv, deoarece stabilirea
si monitorizarea doar a indicatorilor cantitativi si ignorarea celor calitativi nu aratd intreaga situatie
in domeniu, nici progresul in imbunatétirea nivelului de trai per ansamblu sau nivelul de dezvoltare.

4 "The Second Millennium Development Goals Report” September, 2010
5 Hotdrarea de Guvern Nr. 288 din 15.03.2005 cu privire la aprobarea Obiectivelor de Dezvoltare a Mileniului
6  Expert-Grup si IDIS Viitorul
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Asigurarea accesului la medicamente esentiale a trezit interesul acelor categorii de respondenti care
sunt implicati direct — cum ar fi retele farmaceutice sau centrele medicale. Practic toate companiile
ce nu fac parte din aceste categorii au refuzat sd raspunda la intrebarile asociate cu acest domeniu
argumentand irelevanta acestora in cadrul activitatii pe care o deruleaza. Separat, este necesar de
mentionat ca, intr-un set de obiective ce vizeazd preponderent aspectele economice, problema acce-
sului la medicamente esentiale a trezit mai multa mirare decat interes in rdndul respondentilor. De
aici deriva si cel mai problematic aspect al tintelor concentrate in ODM 8 - lisa unei legaturi in cazul
unor tinte specifice stabilite sau a unei coerente dintre problemele abordate. Anume din aceste consi-
derente, selectarea respondentilor ce pot contribui eficient la elaborarea studiului a fost una din cele
mai mari provocdri a prezentei analize.

Tinta ce urmadreste edificarea societdtii informationale este alt obiectiv ce poate fi usor monitorizat
datorita indicatorilor ce sunt utilizati pentru a estima rezultatele. Ca si in cazul tintei nr. 4 mentionate
mai sus, claritatea obiectivului le-a permis respondentilor sa se exprime fard probleme referitor la pro-
babilitatea atingerii tintelor in termenii stabiliti, precum si la contributia pe care o poate avea fiecare
set de actori sociali. Partea cealaltd a indicatorilor utilizati la monitorizarea implementarii tintei nr.
6 consta in faptul ca acestia nu reflecta nivelul de utilizare a tehnologiilor informationale in scopuri
ce ridica nivelul de competitivitate a tarii la nivel international. Astfel, este posibila situatia in care o
tara cu un nivel relativ scazut de acces la telecomunicatii deriva mai multe beneficii economice de pe
seama tehnologiilor informationale, decat o tara cu un nivel inalt de penetrare a serviciilor in cauza.

Totodatd, indicatorii utilizati in contextul tintei nr. 6 nu intotdeauna reflectd realitatea, mai ales in ca-
zul accesului populatiei la telefonie mobila. Astfel, potrivit afirmatiilor reprezentantilor Ministerului
Tehnologiei Informatiei si Telecomunicatiilor, datele raportate de catre operatorii telefoniei mobile
sunt mult peste numarul real de utilizatori. Acest fenomen poate fi explicat prin faptul cd numarul de
cartele sim utilizate este mai mic decat numarul de cartele sim detinute de consumatori.

Concluzia generala a interviurilor derulate in cadrul studiilor tine de o formulare mai clard a obiecti-
vului si este, de regula, asociata cu un interes sporit fata de atingerea acestuia. Totodatd obiectivele ce
au un caracter complex sau demonstreaza careva dificultati de monitorizare (de exemplu tinta Nr. 1)
este privit cu mai putin entuziasm. Mai mult decét atat, multi respondenti ce aveau o afiliere directd la
atingerea obiectivelor "complexe” refuzau sistematic sa raspunda la intrebarile asociate cu aceste obiec-
tive, argumentand decizia prin neclaritatea sau irelevanta tintei in cazul activitatii pe care o desfasoara.
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CAPITOLUL 2.
TENDINTE MAJORE SI SITUATIA
ACTUALA iN DOMENIU

In cadrul acestui capitol ne propunem si analizim evolutiile din ultimii ani inregistrate in domeniile
ce sunt vizate de ODM 8. O atentie speciald este acordatd eforturilor depuse de guvern in vederea
atingerii tintelor propuse.

2.1 DEZVOLTAREA iN CONTINUARE A UNUI SISTEM COMERCIAL §I FINANCIAR
TRANSPARENT

Asa cum am mentionat si in capitolul anterior, prima tintd a ODM 8 vizeaza mai multe aspecte ale
economiei nationale si prin urmare, atingerea ei necesitd o strategie complexd. Dezvoltarea politici-
lor comerciale; elaborarea si perfectionarea cadrului institutional pentru institutiile financiare; ame-
liorarea climatului de afaceri; capitalizarea potentialului de export si penetrarea unor piete noi de
desfacere sunt doar cateva din obiectivele urmarite de Guvern in acest sens.

Figura 1.
Fluxul net al investitiilor straine directe in economia
nationala, mil. dolari SUA
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Cele mai recente si promitatoare evolutii vor surveni dupa instaurarea Zonei de Liber Schimb Apro-
fundat si Cuprinzator dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana (ZLSAC). Unul din cele mai

1 "The Second Millennium Development Goals Report” September 2010
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importante si scontate aspecte este accesul la noile piete de desfacere pentru o gama mailarga de pro-
duse (preponderent alimentare) pe piata UE. Aceste evolutii se fac deja resimtite. Ponderea expor-
turilor directionate catre tdrile EU in 2011 reprezintd 49% din totalul de exporturi. In 2010 aceasta
valoare reprezenta 47.3%.

Daca ar fi sd analizam dinamica investitiilor strdine directe (ISD), iese in evidenta evolutia ultimi-
lor 2 ani: volumul ISD inregistrat in anul 2011 este mai mult decat dublu comparativ cu cel din anul
2009 (figura nr. 1). Mai mult decat atat, ritmul de crestere se accelereaza. In trimestrul TV, 2011 vo-
lumul ISD atrase in economia republicii a depasit cu 58,7% nivelul indicatorului respectiv inregis-
trat in trimestrul IV 2010, constituind 72,9 mil. dolari SUA% Daca dinamica actuald de crestere va fi
mentinutd, o revenire la indicatorii pre-criza va avea loc in 6-7 ani. Totodata, exista riscul ca noul val
de instabilitate din zona euro va avea un impact negativ asupra tempoului de crestere al ISD.

Toate aceste evolutii au loc pe fonul unor reforme regulatorii ale activitatii de antreprenor. Mai exact,
Guvernul depune eforturi in vederea reducerii poverii administrative pe care o suportd companiile,
institutiile abilitate incearca sa perfectioneze cadrul normativ ce reglementeaza concurenta si drep-
turile de proprietate, reprezentantii serviciului fiscal de stat perfectioneaza mecanismul de control si
rambursarea TVA. Rezultatele acestor eforturi nu sunt tocmai uniforme, dar per total, Guvernul si
mai cu seama Ministerul Economiei si Comertului, au reusit sa inregistreze anumite progrese.

2.2 SOLUTIONAREA PROBLEMEI iINCHIDERII TERESTRE A REPUBLICII MOLDOVA
PRIN MODERNIZAREA INFRASTRUCTURII DE TRANSPORT $I VAMALE

Este dificil de subestimat problemele ce deriva din inchiderea terestrd a Moldovei si aceasta datorita
faptului ca izolarea teritoriald pericliteaza valorificarea potentialului comercial al tarii. Autoritatile
sunt de parerea cd odata cu redresarea infrastructurii transporturilor Moldova poate deveni un nod
comercial al transportului din regiune. Pe parcursul ultimilor 3 ani Guvernul a intreprins anumite
masuri cu intentia de a schimba situatia spre bine. Spre exemplu, in 2009 a fost deschis portul de la
Giurgiulesti, astfel producitorii nationali au obtinut iesire la Marea Neagra®. Totusi, capacitatea re-
dusd a portului nu poate rezolva problema in totalitate.

Transportul auto ramane solutia la care recurg majoritatea producitorilor locali. Dar si aici intervin pro-
bleme - conform calculelor estimative, starea nesatisfacatoare a drumurilor le impune soferilor cheltuieli
suplimentare de circa 2,5 miliarde lei anual. Mai mult ca atét, starea drumurilor se afld in continua de-
gradare. Dacd in 1992, 70% din lungimea drumurilor nationale era in stare bund, in 2006 acest indicator
a scazut pana la 7%. Starea drumurilor locale este si mai deplorabila. Studiul a 1500 de km (din 6000 de
km) de drumuri locale, efectuat in 2006 a constatat starea rea si foarte rea a circa 96% din lungimea aces-
tora®. In pofida sumelor semnificative investite, drumurile riman in stare deplorabild pana in ziua de azi.
Numai in anul 2010, potrivit prevederilor Legii bugetului de stat, fondul rutier pentru anul respectiv a
constituit 582,9 mil. lei. Fonduri semnificative sunt transferate si din partea donatorilor strdini, un exem-
plu reprezentativ in acest sens ar fi programul Compact, finantat de Guvernul SUA.

Potrivit rapoartelor publicate de Guvern, lipsa de mijloace financiare ramane unica piedicd in ca-
lea restabilirii infrastructurii drumurilor®. Totusi, studiile derulate de SC demonstreaza ca problema

"Analiza situatiei privind investitiile strdine directe, atrase in Republica Moldova in anul 2011, Ministerul Economiei 2012
“The Second Millennium Development Goals Report” September 2010

“Strategia Nationala de dezvoltare a Republicii Moldova 2012-2020"

“The Second Millennium Development Goals Report” September 2010
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drumurilor nu este atat rezultatul neajunsului de mijloace, cat consecinta unei gestiondri deficiente
a sumelor alocate®.

Capacitatea de control a punctelor vamale constituie alt aspect ce nu poate fi neglijat, mai ales in con-
textul consolidarii potentialului comercial al tarii. Aici trebuie sa constatim un anumit progres ce a
fost atins de catre Guvern ca rezultat al implementarii cerintelor planului de actiuni pentru realizarea
recomandarilor Comisiei Europene pentru instituirea ZLSAC. In cadrul Planului ZLSAC, Guvernul
deruleazi in prezent procedura de reintroducere a posturilor sanitar-vamale. Aceastd mdsura va re-
duce cheltuielile importatorilor si va permite implementarea unei proceduri echitabile si omogene de
control a productiei ce trece punctele de frontiera’.

2.5 MONITORIZAREA DATORIEI EXTERNE

Problema datoriei externe in Republica Moldova a survenit la mijlocul anilor 90 si a devenit mai pro-
eminenta odata cu inceputul crizei financiare din 1998. Astfel, in anul 2000 datoria totala externa a
atins 133% din PIB, datoria externd a Guvernului constituind 60.4 % din PIB. Efortul depus de Gu-
vern pe parcursul mai multor ani consecutivi a permis reducerea datoriei pana la 67.8% si respectiv
12.9% in anul 2008. Evident, criza mondiald a avut un impact negativ asupra evolutiei ulterioare a
datoriei externe - in anul 2010 aceasta a atins 82.3% din PIB®. Cu toate ca pe parcursul anului 2011
au aparut noi angajamente financiare atat in sectorul public, cat si in cel privat, cresterea PIB-ului
nominal, exprimat in dolari SUA, a condus la scdderea raportului datoriei externe la PIB cu 4.4 pana
la 77.9 la suta.’

Desi problema datoriei externe ramane la “ordinea zilei” a ODM 8, intr-un raport publicat in Iulie
2011, Fondul Monetar International (FMI) si Banca Mondiala (BM) estimeaza riscul datoriei externe
a Moldovei ca fiind scazut. Avand in vedere termenii stabiliti pentru atingerea tintelor ODM (anul
2015) este necesar de mentionat cd FMI si BM considerd ca riscul scazut se va mentine si pe par-
cursul anilor ulteriori si aceasta in pofida sumelor relativ mari pe care Guvernul intentioneaza sa le
imprumute in urmatorii trei ani.*®

2.4 REDUCEREA RATEI SOMAJULUI PRINTRE TINERI

Pe parcursul ultimilor 7-8 ani problema somajului in randul tinerilor a fost abordatd cu mai multa
consideratie de autoritati. In vederea solutionirii acesteia au fost intreprinse mai multe masuri prin-
tre care rolul central il ocupa reforma invatamantului superior. Aceste eforturi au avut drept rezultat
cresterea numarului de tineri ce urmeaza studii superioare. Totodata Guvernul si-a propus si atraga
mai multi tineri in scoli profesionale. Astfel, in anul 2008 a fost inregistratd o scidere a numarului de
tineri ce au urmat studii superioare comparativ cu anul 2007 si tendinta respectiva a fost insotitd de
o crestere corespunzatoare a numarului de tineri inrolati in scoli profesionale.

Politica derulata de guvern in vederea implicarii tinerilor in cdmpul muncii a fost destul de eficienta
o perioada de timp, deoarece rata somajului printre tineri a scizut cu 50% intre anii 2004 si 2008. In
anul 2008 rata somajului intre tineri a atins 11.8%, astfel tinta stabilitd pentru 2015 (10%) era cat pe

6 ’Investigarea transparentei si eficientei economice a utilizdrii Fondului Rutier al Republicii Moldova®, Expert-Grup, Chisinau, 2010

7 Publicatie periodica "Euromonitor’, Expert-Grup, Chisindu, lanuarie, 2012

8  "The Second Millennium Development Goals Report” September,2010

9  "Datorie externa a Republicii Moldova“ - Raport publicat de Banca Nationald a Moldove la 29 Martie, 2012

10 "Joint IMF/World Bank Debt Sustainability Analysis Under the Debt Sustainability Framework for Low-Income Countries” Approved by Juha
Kahkonen and Christian Mumssen (IMF) and Jeffrey D. Lewis and Yvonne M. Tsikata (IDA) June 28, 2011
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ce sa fie atinsd cu 7 ani mai devreme. Evident, aceste evolutii ar putea fi explicate si prin conjunctura
economica favorabild, dar indiferent de motive, schimbarile spre bine erau incontestabile. Cu regret,
criza economicd a adus rectificari esentiale si, incepand cu 2009, aceasta a crescut pana la 17.5% in
anul 2010.* Tinerii reprezintd un segment foarte vulnerabil pe piata muncii, din aceste considerente
rata somajului in randurile lor a crescut mult mai pronuntat decat cea generala — de la 4% in 2008 la
7,5% in 2010. Pe fundalul crizei economice ale cérei consecinte mai sunt resimtite, situatia nu a putut
fi redresatd, iar atingerea tintei intermediare stabilite pentru 2012 rdméne putin probabild. Pe fundalul
acestor evolutii, lipsa oportunitatilor profesionale avantajoase ii determina pe tineri sa pardseasca tara.

2.5 ASIGURAREA POPULATIEI CU MEDICAMENTE ESENTIALE

Pe parcursul ultimilor doi ani Guvernul Republicii Moldova a intreprins un sir de méasuri menite sa
micsoreze preturile la medicamente. Astfel, in septembrie 2010 Guvernul a aprobat o Hotarare" prin
care a fost creat Serviciul de avizare si monitorizare a prefurilor la medicamente. Obiectivul central
al organizatiei este identificarea schemelor ilicite de import. Drept rezultat al acestor masuri, in anul
2011 doua treimi din medicamentele disponibile in farmaciile din Moldova s-au ieftinit cu 20-40%.

Este important de mentionat ca in raportul ODM 8 elaborat de PNUD in 2011 una din solutiile pro-
puse este fortificarea capacititii locale de productie a medicamentelor.” Totusi, atentia Guvernului
este concentrata asupra diminuarii preturilor la medicamentele importate. O politica ce combina
aceste doua strategii ar permite atingerea unor rezultate substantiale in ceea ce priveste asigurarea
populatiei cu medicamente esentiale.

2.6 EDIFICAREA SOCIETATII INFORMATIONALE

Ultima tinta propusa in cadrul ODM 8 vizeaza edificarea societatii informationale — dublarea nu-
marului de abonati la telefonia fixa si mobila intre anii 2006-2015 si sporirea, cu o rata anuald de cel
putin 15%, a numarului de abonati la Internet si de posesori ai calculatoarelor personale. Ceea ce tine
de accesul la telefonia mobila, tinta propusd anterior pentru 2015 a fost deja atinsd. Evolutiile pozitive
inregistrate in acest sector sunt de fapt o consecintd a concurentei asidue intre operatorii de telefonie
mobild, care la randul lor rezulta intr-un spectru larg de servicii prestate la preturi competitive. Ast-
fel in anul 2011 rata de penetrare a serviciilor de telefonie mobild in Moldova a constituit 104,3% la
o mie de locuitori, iar in primul trimestru al anului 2012 acest indicator a fost de 106%." Totusi, asa
cum am mentionat in capitolul anterior, acest indicator nu corespunde realitatii, deoarece operatorii
de telefonie mobila raporteaza rate individuale de penetrare a pietii, care iau in calcul si cartelele SIM
ce nu sunt utilizate la moment de catre clienti sdi. Cu alte cuvinte, desi dinamica de penetrare este una
pozitivd, valoarea absoluta estimata de operatorii GSM este mult prea optimista. Atingerea tintelor
stabilite pentru 2015 poate deveni o provocare pentru Moldova dupa ce pragul stabilit pentru aceasta
tinta particulard va fi revizuit si va constitui 120% la 1000 de utilizatori.

In contrast, cresterea numarului de abonati la telefonia fixa este mult mai lenta. Dinamica scizuti
este explicata prin lipsa de concurentd pe acest segment de piata. Astfel, la sfarsitul anului 2009, nu-
marul total de persoane cu acces la telefonie fixd a constituit 1.13 milioane sau 32% din populatie.

11 Datele au fost preluate de la Biroul National de Statistica

12 Hotararea de Guvern Nr. 525 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de aprobare si inregistrare a preturilor de producator la
medicamente din 22 lunie 2010.

13 "Millennium Development Goal 8 - The Global Partnership for Development: Time to Deliver’, MDG Gap Task Force Report 2011, United
Nations

14 en.anrcetimd/telmob#figb
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In ultimii 3 ani telefonia fixa a inregistrat un declin ce poate fi explicat prin popularitatea serviciilor
de telefonie mobila si rata crescandd a populatiei cu acces la Internet. Aceste tendinte ingreuneaza
atingerea tintei propuse pentru anul 2015.

Numarul calculatoarelor personale de asemenea se afla in crestere. Daca in anul 2000 erau doar 1.3
calculatoare personale la 100 de locuitori, in 2009 acest indicator s-a ridicat pand la 20.5. Potrivit son-
dajelor realizate in 2009, 33% din gospodarii detin calculatoare personale, in timp ce rata persoanelor
cu acces la Internet a constituit 27% in 2009. Ambii indicatori au crescut cu aproape 50% in 2007.
Daca acest ritm de crestere se va mentine, tintele stabilite pentru 2015 vor fi depasite substantial.
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CAPITOLUL 3. _
ROLUL SOCIETATII CIVILE

In cadrul studiului au fost intervievati reprezentanti ai societitii civile (SC) cu un spectru larg de
profiluri si obiective de activitate ce cuprind cele sase tinte propuse de ODM 8. Tin4nd cont de ca-
racterul independent al obiectivelor' ODM 8, este practic imposibil de ficut anumite generalizari pe
marginea implicdrii societatii civile in atingerea tintelor relevante. Pentru asigurarea obiectivitatii
studiului, implicarea reprezentantilor SC si contributia pe care au avut-o acestia in cadrul ODM 8, va
fi analizata individual in cazul fiecérei tinte.

3.1 DEZVOLTAREA iN CONTINUARE A UNUI SISTEM COMERCIAL §I FINANCIAR
TRANSPARENT

Pe parcursul ultimului deceniu SC din Republica Moldova se implica di n ce in ce mai activ in
solutionarea problemelor de ordin economic. In acest rastimp au aparut mai multe organizatii non-
guvernamentale, centre analitice independente si de cercetare economica ce au reusit nu doar sa
evolueze, dar si sa influenteze intr-o oarecare masura politica promovata de guvern in domenii cum
ar fi regimul fiscal, climatul de afaceri, politica de promovare a exporturilor, etc. In continuare vor fi
analizate programele cheie implementate de aceste organizatii, masura in care acestea contribuie la
atingerea tintei nr. 1 si gradul de informare al acestora cu privire la ODM 8.

Inainte de a trece la analiza gradului de informare si implicare a reprezentantilor societatii civile este
important de identificat actorii de dezvoltare ce au potentialul de a contribui la atingerea tintei si/sau
urmiresc obiective similare celor din ODM 8. In cazul de fati este vorba despre dezvoltarea sistemu-
lui comercial si financiar transparent.

Asa cum am mentionat si in Capitolul 2, prima tinta din ODM 8 este corelata cu diverse domenii de
politici economice. In unele cazuri aceasta corelatie este oarecum subtild. Prin urmare, foarte multi
reprezentanti ai societatii civile ce au un impact indirect la atingerea tintei nu asociaza activitatile de-
rulate nemijlocit cu obiectivele ODM 8. Pe de alta parte exista cateva organizatii ce se ocupd nemij-
locit de problemele primei tinte si abordeaza sistematic subiectul atragerii investitiilor si promovarii
exporturilor. Altfel, impactul pe care il exercita SC asupra primei tinte este fie unul direct (intentionat
si planificat), fie unul auxiliar. Momentan in Moldova activeaza aproximativ 30 de organizatii non-
guvernamentale® ce abordeaza intr-o masura sau alta problemele sistemului comercial si financiar.

In continuare vom analiza efortul si gradul de informare al organizatiilor ce au un impact considera-
bil in contextul tintei nr.1, iar ulterior vom trece la ceilalti reprezentanti ai societatii civile. Rezultatele
studiului derulat au aratat ca cel mai activ in atingerea tintei nr. 1 se implica 3 organizatii ale societa-
tii civile, mentionate in ordine aleatorie — Institutul pentru Dezvoltare si Investitii Sociale ”Viitorul”
(IDIS ”Viitorul”), Centrul Analitic Independent Expert-Grup (EG) si Business Consulting Institute
(BCI)®. Desi toate trei sunt localizate in Chisinau, studiile si programele desfasurate de cétre aceste
organizatii acopera practic toate regiunile Moldovei.

1 Detalii sunt prezentate in primele doud capitole ale studiului
2 www.civic.md/lista/ong/dezvoltare-economica.html
3 Organizatiile cheie au fost identificate in baza programelor si studiilor publicate pe paginile web si interviurile derulate cu reprezentantii
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Comparativ cu alti membri ai societatii civile ce au o afiliere cu prima tinta, gradul de informare al
acestor trei ONG-uri poate fi calificat drept sporit. Astfel, reprezentantii intervievati in cadrul studiu-
lui sunt la curent cu Obiectivele de Dezvoltare a Mileniului, Declaratia Mileniului 2000, Declaratia de
la Paris 2005". Desi alte documente internationale cu privire la prioritétile de dezvoltare ale ODM-lor
nu au intrat in vizorul acestor organizatii, angajatii intervievati au mentionat cd, de cele mai multe
ori,analiza documentelor are loc odata ce proiectele relevante ODM-lor sunt implementate®.

Eforturile depuse de IDIS "Viitoru” si Expert-Grup in vederea asigurarii unui sistem comercial si
financiar viabi,] de cele mai multe ori constd in: evaluarea politicilor promovate de Guvern in acest
sens; analiza situatiei de facto a mediului investitional; acordarea de consultanta institutiilor de stat
ce au obiective similare cu cele analizate in acest sub-capitol (exemple relevante ar fi: BNM, Ministe-
rul Economiei si Comertului, Ministerul de Finante).

Unul din studiile elaborate de Expert-Grup, ce contribuie direct la atingerea obiectivului analizat,
este intitulat "Analiza Cresterii Economice in Moldova” (sau MEGA). Proiectul a fost derulat ince-
pand cu luna ianuarie 2009, prima editie fiind publicata in luna mai 2009, studiul fiind publicat cu
o periodicitate de 6 luni. In MEGA este abordat un spectru larg de aspecte economice, printre care
se regasesc: comertul exterior, sistemul bancar, mediul de afaceri, evolutia industriei, etc. De aseme-
nea, aici sunt incluse recomandari de politici pentru institutiile guvernamentale abilitate. Traditional
studiul este prezentat in cadrul unei mese rotunde la care sunt invitati reprezentantii mai multor
institutii guvernamentale, precum si ai organizatiilor internationale ce au un sediu in Moldova.

La randul sau, BCI are o functie speciala ce complementeazd activitatile derulate de citre Expert-
Grup si IDIS ”Viiotorul”. Pe langd proiectele "clasice”, BCI deruleaza un sir de proiecte cu profil mai
practic. Printre acestea se numara proiectele de restructurare a intreprinderilor de stat, analize de
business-planuri, training-uri organizate pentru administratia publica locala si antreprenori. Cu alte
cuvinte, activitatile derulate de acest ONG creeazd premise de cooperare intre autoritati, mediul de
afaceri si SC. Mai multe detalii referitor la activitatea BCI pot fi gasite in Boxa 1.

BOXA 1.
Proiecte derulate de Business Consulting Institute (BCl) in vederea atragerii

investitiilor straine si consolidarii potentialului de export.

In ultimii ani BCI a derulat un sir de proiecte orientate spre consolidarea potentialului de ex-
port, capacitatii de productie, amelioririi infrastructurii si atragerii investitiilor in tara®. In
continuare vor fi prezentate cateva proiecte BCI ce au avut un aport considerabil la atingerea
tintei nr. 1 din ODM 8.

1. In ultimii ani guvernul a revenit de mai multe ori la subiectul Parcurilor Industriale (PI)
si la oportunitatile investitionale asociate cu lansarea acestora. Pentru a estima beneficiile
reale ce deriva din crearea PI, in Octombrie — Decembre 2010 BCI a derulat Proiectul de

societatii civile.
4 Concluziile au fost obtinute in cadrul interviurilor cu reprezentantii BCI, EG, IDIS "Viitorul"
Concluzia se refera la BCl si IDIS "Viitorul” (gradul de informare a reprezentantilor EG nu poate fi evaluat deoarece angajatii organizatiei
deruleaza studiul ODM 8)
6 Interviurile derulate cu reprezentantii OBI

(Sa]
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imbunatatire a capacitatilor pentru managementul dezvoltarii finantat de PNUD . Obiecti-
vele specifice urmarite in cadrul proiectul erau:
+ Evaluarea costurilor de infiintare a PI si beneficiile implementarii acestora in regiune;
+ Identificarea potentialilor clienti si ale veniturilor ce deriva din implementarea PI si
ale Incubatoarelor de Afaceri, precum si a beneficiilor pentru regiune/tara;
+ Analiza respectarii conditiilor legale asociate cu crearea PI;
¢ Analiza SWOT a parteneriatelor publice-private in crearea parcurilor industriale;
¢ Analiza si evaluarea infrastructurii tehnice (infrastructurii private si publice) din
interiorul si din afara Parcurilor Industriale’.

2. Intre lunile ianuarie - octombrie 2011 BCI a derulat Proiectul de Ameliorare a

Competitivititii finantat de Banca Mondiald®. In cadrul proiectului a fost evaluati efica-
citatea mai multor intreprinderi de stat si au fost elaborate recomandari de restructurare.
Printre companiile ce au primit recomandari de restructurare sunt prezente Posta Moldo-

vei, Franzeluta S.A., Teleradio-Moldova.

3. Al treilea proiect ce prezintd un interes deosebit in contextul primei tinte a ODM 8
urmdreste stabilirea parteneriatelor economice locale’. Obiectivul central al proiectului
este imbundtatirea capacitatilor autoritatilor locale de a planifica si implementa proiecte de
dezvoltare economici si sociala in stransi colaborare cu ONG-urile si mediul de afaceri. In
perioada 27 aprilie 2010 - 31 iulie 2011 BCI a obtinut urmatoarele rezultate:

A fost elaborat un ghid pentru evaluarea si completarea aplicatiilor de finantare;

Au fost elaborate formulare de aplicare pentru etapele de preselectie si de selectie;

Au fost stabilite Criteriile de evaluare pentru ideile de proiecte;

Au fost realizate 10 proiecte economice;

S-au efectuat sase vizite de lucru in locatiile unor beneficiari de granturi selectati.

L 2

* 6 o o

In general, acest ultim proiect, analizat in cadrul acestui studiu, are o importanta deosebita in
contextul primei tinte ODM 8, deoarece a reusit sd stabileasca un raport productiv intre trei
categorii de actori (reprezentantii societatii civile, administratia publica locald si reprezentantii
mediului de afaceri) in vederea implementarii proiectelor de business cu perspective®.

Separat, in cadrul interviului, directorul BCI a mentionat ca ONG-ul coopereaza cu un sir de
agentii guvernamentale si Administratiile Publice Locale in vederea efectudrii unor studii de
fezabilitate, derularii de training-uri, acordare de consultantd. Spre exemplu, BCI a cooperat
anterior cu ODIMM in cadrul proiectelor ce urmaresc sustinerea business-ului mic si mijlociu.
In pofida acestor colaboriri, reprezentantii BCI au afirmat in cadrul interviului ci de multe ori
angajatii agentiilor/administratiilor ezita sa apeleze la ajutorul propus.

Reprezentantii SC ce au un aport indirect la atingerea obiectivelor contribuie la atingerea tintei fard
sa aibd un plan preliminar sau o intentie bine definita in acest sens. Mai curand aportul acestor
organizatii este rezultatul unei "coincidente” de obiective. De exemplu, site-ul oficial al Agentiei de
Dezvoltare Rurala "Centru” nu contine unele referinte la ODM, totusi asociatia contribuie la atinge-
rea tintelor ODM 8 prin activitatea derulata. Astfel, intre anii 2007 si 2011, Agentia a implementat
Programul de Granturi Mici pentru dezvoltarea afacerilor in localitaile rurale din raioanele Orhei,
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Telenesti, Soldanesti, Rezina si Sangerei, in cadrul Proiectului ,,Invafamantul Profesional si Dezvolta-
rea Rurald”, O situatie similara poate fi urmarita si in cazul altor asociatii obstesti/ ONG-uri cum ar fi:
Agentia pentru Dezvoltare Regionald ,,Habitat”, Asociatia obsteascd ,,Junior Chamber International’,
Asociatia Obsteasca ,,Artena”. Cu alte cuvinte, toti acesti reprezentanti ai SC contribuie la atingerea
tintelor specifice fard sa fie constienti de acest fapt.

3.2 SOLUTIONAREA PROBLEMEI INCHIDERII TERESTRE A REPUBLICII MOLDOVA
PRIN MODERNIZAREA INFRASTRUCTURII DE TRANSPORT $I A CELEI VAMALE

In cadrul interviurilor derulate cu reprezentantii societitii civile, problemele infrastructurii de trans-
port sia celei vamale au fost omise la solicitarea respondentilor. In calitate de argument, reprezentantii
au inaintat: (1) lipsa de proiecte ce in mod direct sau tangential abordeaza problema inchiderii teres-
tre a Moldovei; (2) informatiile limitate de care dispun si respectiv, eficienta redusa a recomandarilor
ce ar putea f oferite in acest context. Unica organizatie ce a fost receptiva in cadrul interviului si a
derulat activitati ce contribuie la atingerea tintei nr. 2 este ,,Expert-Grup” (ONG care a fost mentionat
si in cazul tintei precedente)."

Astfel, in cadrul interviului derulat cu reprezentantii ,,Expert-Grup” au fost identificate doud studii
realizate in 2010 si, respectiv 2012%, ce s-au focusat pe problemele gestionarii mijloacelor din Fondul
Rutier®®. In cadrul studiului a fost abordat un spectru larg de subiecte. Rezultatele primului studiu au
avut rezonanta in randurile functionarilor Ministerului Transporturilor si al Fondului Rutier. Autorii
studiului au confirmat rezultatele obtinute in cadrul studiului ODM 8 - SC nu este interesata de pro-
blemele ce tin de infrastructura transporturilor. Acest dezinteres deriva din incapacitatea societatii
civile de a corela o infrastructura calitativa cu un flux sporit de investitii directe si conditii mai favo-
rabile pentru exportatorii din Moldova.

Problema infrastructurii vamale la fel a ramas relativ ignorata de SC. Totusi in ultimi doi ani pro-
blemele asociate cu procedurile derulate de serviciul vamal au fost analizate cu mai multa atentie de
catre ONG-urile ce se ocupa de problemele integrarii europene. De exemplu, pe parcursul ultimilor
6 ani ,,Expert-Grup’, in colaborare cu Asociatia pentru Democratie Participativa , ADEPT”, au pu-
blicat un studiu periodic intitulat "’Euromonitor”. Obiectivul central al publicatiei este monitorizarea
eforturilor depuse de catre Guvern in vederea implementarii standardelor si cerintelor CE impuse
la diferite etape de integrare a Moldovei in UE. Unul din capitolele publicatiei este dedicat facilitarii
comertului si administrarii vamale.

Recent, eforturi active in vederea optimizarii controalelor vamale au depus si asociatiile de produ-
catori. De exemplu, ,,Asociatia Avicultorilor din Moldova™** a inaintat o serie de scrisori la diferite
institutii guvernamentale in vederea re-instaurarii punctelor sanitar-veterinare la frontierd®. Resta-
bilirea punctelor sanitar-veterinare a fost discutata de nenumarate ori pe parcursul ultimilor doi ani.
Importatorii produselor de origine animala si mai cu seamad avicultorii au avut de suportat prejudicii
semnificative incepand cu anul 2008, cand posturile sanitar-veterinare au fost eliminate. La data de

7 www.bci.md/projects/imbunatatirea-capacitatilor.ntml

8  www.bci.md/projects/ameliorarea-competitivitatii.html

9 Proiect finantat de Fundatia Est Europeand

10 www.bci.md/projects/local-economic-partnerships.html

11 Reprezentantii Expert Grup intervievati nu au fost implicati in scrierea studiului ODM 8.

12 Studiul din 2012 se afld in derulare.

13 “Investigarea transparentei si eficientei economice a utilizarii Fondului Rutier al Republicii Moldova’, Expert-Grup, Chisinau, 2010
14 Forma de organizare a asociatiei este — organizatie obsteasca.

15 Interviu cu presedintele Asociatiei Avicultorilor.
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25 Octombrie 2011 a fost aprobata Hotdrarea de Guvern nr. 787 ce prevede restabilirea posturilor la
8 puncte de trecere a frontierei. Desigur, acest eveniment este mai curand rezultatul obligatiilor pe
care Guvernul Moldovei si le-a asumat in cadrul Planului de actiuni pentru instituirea ZLSAC, decat
rezultatul eforturilor asociatiilor de producitori.

5.3 MONITORIZAREA DATORIEI EXTERNE

Din tot spectrul de tinte analizate, tinta a treia a trezit cel mai putin interes din partea reprezentantilor
SC. In general, mute organizatii intervievate au afirmat ci datoria externd nu este un obiectiv
traditional abordat de SC, deoarece o eventuala interventie ar avea un impact minim. Dar si de data
aceasta exista exceptii. ONG-urile ce au fost mentionate in cazul primei tinte s-au implicat foarte ac-
tiv si in abordarea subiectului datoriei externe. Atat ,,Expert-Grup’, cat si IDIS ”Viitorul” au abordat
subiectul direct sau tangential in cadrul mai multor studii elaborate pe parcursul ultimilor ani.

Cel mai recent studiu elaborat de IDIS ”Viitorul” in contextul tintei analizate vizeaza capacitatea
de absorbtie a asistentei acordate Republicii Moldova. Printre altele, autorii studiului analizeaza
conjunctura macroeconomicd, dinamica datoriei si efectul sau asupra economiei nationale. Studiul
contine si un set de recomandari bazate pe bunele practici ale tarilor membre ale UE si prognoze asu-
pra conditiilor de creditare pentru urmétorii ani. Studii de o asemenea importanta sunt foarte putine,
dar tindnd cont de obiectivele specifice ale tintei, conteaza calitatea si nu cantitatea.

Strategia Guvernului in ceea ce priveste monitorizarea datoriei externe nu incurajeaza implicarea
societatii civile. Mai mult decat atat, una din institutiile de stat (mai exact Banca Nationald a Mol-
dovei), care are o afiliere directd cu atingerea tintei, a refuzat sa ofere un interviu in cadrul studiului
ODM 8. Reactia a fost argumentata de lipsa unor tangente cu obiectivul central al studiului - gradul
de implicare al SC in atingerea tintelor ODM 8. Cu alte cuvinte reprezentantii BNM au recunoscut
faptul ca nu coopereaza cu SC in vederea monitorizdrii datoriei externe.

Totodata, este necesar de mentionat ca subiectul datoriei externe este unul complex, iar abordarea lui
necesitd o calificare economica sporitd. Cu alte cuvinte, evaluarea aspectelor cantitative ale datoriei
externe presupune cunostinte in modelare economica, statisticd, econometrie, etc. Prin urmare este
de asteptat ca nivelul de implicare al SC nu poate fi la fel de inalt ca si in domeniile mai "accesibile”
publicului larg.

5.4 REDUCEREA RATEI SOMAJULUI PRINTRE TINERI

Desi nivelul de implicare al SC in atingerea tintei nr. 4 poate fi comparat cu cel al tintei nr. 1 (aici
putem sd urmérim un nivel de implicare foarte inalt), in ultimul timp el a inceput sa prezinte un in-
teres sporit. Tot mai multe organizatii non-guvernamentale si organizatii obstesti sunt preocupate de
problema somajului printre tineri. Din pacate acest interes sporit nu poate compensa efectele con-
juncturii economice. Asa cum am mentionat si in Capitolul 2, odata cu inceperea crizei din 2008, rata
somajului printre tineri a inceput sa creasca vertiginos.

In cadrul studiului au fost contactati mai multi reprezentanti ai SC care au un impact in atingerea
tintei analizate, insa doar cativa din acestia au acceptat sd ofere un interviu vis-a-vis de proiectele
derulate in acest sens. Din nou, putem afirma cd multi dintre reprezentantii societatii civile ce au un
anumit impact in contextul acestei tinte specifice nu sunt constienti de aportul lor. O explicatie alter-
nativa ar fi o intelegere eronata a tintelor incluse in ODM 8.
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In general, reprezentantii societatii civile indeplinesc trei functii in atingerea tintei nr. 4: (1) inter-
mediere, (2) training si (3) monitorizare a progresului si identificare a problemelor in domeniu. Prin
intermediere se subinteleg programele ce stabilesc o legatura intre potentialii angajatori si tinerii ce
cauta un loc de munca. Intermedierea poate fi ficuta in cadrul: campaniilor de informare, targurilor
de job-uri, meselor rotunde. Programele de training pot la rdndul lor sd le ofere tinerilor cunostinte
si abilitati ce le vor permite sa fie mai competitivi pe piata localda de munca. Studiile de monitoriza-
re a progresului permit estimarea situatiei actuale si informarea publicului larg cu privire la situatia
actuala.

Organizatia care se ocupa exclusiv de problemele tinerilor si deruleazd un spectru larg de programe
relevante tintei nr. 4 este Consiliul National al Tineretului din Moldova (CNTM). Reprezentantii
CNTM coopereaza strans cu mai multe organizatii internationale si institutii guvernamentale in ve-
derea atingerii obiectivelor propuse. De exemplu, in ultimul an CNTM a participat activ la elaborarea
proiectului de lege privind tineretul, legea voluntariatului, etc.

Unul din cei mai activi reprezentanti ai societatii civile ce se ocupa de trainingul tinerilor este Institu-
tul de Formare a Capacitétilor Profesionale (IFCP). IFCP contribuie la dezvoltarea fortei calificate de
muncd la nivel local, regional si national prin realizarea analizei ocupationale, elaborarea ghidurilor
de formare profesionald, generarea instrumentelor de evaluare a competentelor profesionale, evalu-
area angajatilor la intreprindere etc.*®

Unul din proiectele derulate de catre IFCP, ce a avut un impact deosebit in contextul tintei analizate,
este intitulat — Standarde Ocupationale Moldovenesti, Evaluare si Certificare (SOMEC) - finantat de
catre Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare. Obiectivul proiectului este asigurarea uni
sistem mai flexibil si mai bine ajustat la cerintele pietii muncii, care ar permite integrarea in campul
muncii a tuturor persoanelor care sunt in ciutarea unui loc de munca. In cadrul activitatii sale IFCP
a cooperat cu mai multe institutii guvernamentale: Ministerul Economiei al Republicii Moldova,
Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca,
Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova.

ONGe-urile studentesti au fost foarte active pe parcursul ultimilor 5 ani. Fiind de cele mai multe ori
alcdtuite din tineri entuziasti care cunosc foarte bine problemele categoriei de populatie pe care o
reprezintd. Aceste organizatii pot oferi o viziune noua asupra problemelor tinerilor si solutii ne-stan-
darde de rezolvare a acestora. De exemplu AIESEC, cea mai mare organizatie studenteasca din lume
( din 2005 e prezenta si in Moldova) organizeaza regulat programe menite sa faciliteze studentilor
absolventi procesul de cidutare a unui post de munca. De exemplu, fiecare primavara AIESEC organi-
zeaza o campanie de angajare a studentilor in cadrul organizatiei. Astfel, studentii au posibilitatea sa
obtind cunostinte si abilitati ce ulterior le faciliteaza cdutarea unui post de munca full-time.

Site-ul organizatiei este o unealta pretioasd pentru studenti si tinerii absolventi. Aici sunt centrali-
zate informatii despre scoli de vard, targuri de muncd, training-uri organizate atat de AIESEC, cat si
de alte organizatii i companii. In ultimii trei ani organizatia a derulat mai multe proiecte cu impact
major, destinate anume pentru studenti si tineri absolventi. Cele mai importante proiecte sunt: (1)
Next Step — un proiect ce presupune organizarea de training-uri, studii de caz si simulari pentru circa
90 de studenti; pana in prezent au avut loc 3 editii ale programului; (2) UpGreat — in cadrul acestei
actiuni au fost organizate training-uri pentru studenti si liceeni; training-urile vizeazd asa-numitele

16  ifcp.md/f?p=26=ROM
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“soft skills”,ce sunt necesare pentru a avea o carierd de succes, dar deseori neglijate de programele de
invatamant; (3) Globex — un program international de stagiere prin care studentii pot aplica la diferi-
te companii de talie mondiald pentru a trece practica profesionald; (4) Business Arena - un concurs
de simuldri business, derulat intre studenti.

In prezent, reprezentantii AIESEC elaboreazi o strategie ce are ca obiectiv principal, diminuarea
somajului in randurile tinerilor. Totodatd, organizatia intampinad tot felul de probleme in activitatea
sa: resurse limitate pentru organizarea de training-uri profesionale, insuficienta de traineri profesio-
nisti si, un aspect oarecum neasteptat — atitudinea neserioasa de care dau dovada participantii.

Un rol deosebit de important in diminuarea somajului il au organizatiile studentesti ce opereaza in
cadrul institutiilor de invitimant. Intai de toate, acestea le deschid studentilor oportunitatea de a
acumula experienta si abilitati profesionale care ulterior le vor facilita implicarea in cdmpul muncii.
Un exemplu reprezentativ in acest sens este Incubatorul de Afaceri ce opereaza in cadrul ASEM si
le ofera studentilor posibilitatea de a lansa o mica afacere cu sustinere financiara si administrativa.
Activitatea Centrului de Plasament si Relatii cu Agentii Economici - "Incubatorul de Afaceri,, este
analizata in detalii in BOXA 2.

BOXA 2.

Activitate derulata de Centrul de Plasament si Relatii cu Agentii Economici
- "Incubatorul de Afaceri, — derulata in vederea pregatirii studentilor
si absolventilor pentru provocarile pietii de munca.

Incubatorul de afaceri a fost deschis in anul 2005 si activeaza cu succes pana in prezent in in-
cinta ASEM. Misiunea acestuia consta in sustinerea studentilor antreprenori din ASEM, prin
acordarea asistentei profesionale, tehnice, administrative si consultative in domeniul afacerilor.
Proiectul-cheie derulat in cadrul Incubatorului este competitia anuala "Cele mai bune idei de
afaceri” in care studentii din anii II, III si IV au posibilitatea de a inainta business-planuri, care
ulterior sunt implementate cu sustinerea financiara a mai multor agenti economici ce spon-
sorizeaza partial derularea proiectului. Activitatea rezidentilor este ghidata de catre consiliul
de mentori, format din reprezentanti ai unor companii partenere si experti independenti. De
asemenea, partenerii proiectului le ofera castigatorilor sustinere in forma de consultantd, in-
formare, donatii etc."”

Separat, incubatorul de afaceri organizeaza training-uri profesionale si accesibile tuturor
studentilor. Cu alte cuvinte, Incubatorul indeplineste mai multe roluri in contextul ODM 8
- sustinerea programelor de perfectionare profesionala pentru studenti, intermedierea dintre
reprezentantii mediului de business si studenti, dezvoltarea sectorului de IMM-uri.

In cadrul interviului, reprezentantii Incubatorului au afirmat ci in trecut au fost intreprinse
cateva incercari de a stabili parteneriate de cooperare cu institutii guvernamentale care, din
pacate, au esuat. Un exemplu relativ recent sunt negocierile derulate cu Ministerul Tineretului
si Spotului in vederea initierii unor incubatoare de afaceri similare celui ce opereaza in cadrul

17 www.ase.md/cartea/index.php?page=incubator
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ASEM. Dupa cateva saptamani de negocieri reprezentantii Ministerului au refuzat ideea de
implementare a incubatoarelor in regiune, decizia este explicatd mai mult prin lipsa de cadre
competente, decét prin lipsa de bani.

Un alt reprezentant al societatii civile ce deruleazd un sir de programe in contextul tintei nr. 4, ODM 8
este ONG-ul ce a fost mentionat de mai multe ori in legatura cu tintele precedente — IDIS ,Viitorul”
In contextul tintei analizate, activitatea ONG-ului presupune elaborarea de studii cu scopul de a eva-
lua situatia actuald si politicile Guvernului derulate in domeniu.

Un aspect ce a fost mentionat de mai multi respondenti in contextul tintelor ODM 8 este numarul
mic de proiecte/programe derulate in Géagauzia si Transnistria. Atat reprezentantii IDIS ,Viitorul’,
cat si alti respondenti au mentionat complicatiile ce survin in cadrul proiectelor in cauza: posibilita-
tea limitata (dacd nu inexistenta) de a coopera cu autoritatile locale; gradul scazut de transparenta;
dificultatile de a patrunde pe teritoriu, in special in cazul regiunii din stanga Nistrului, etc..

Niciunul din respondentii SC intervievati in cadrul studiului nu anticipeaza atingerea tintei nr. 4
pana in 2015. Totodatd, toti respondentii au mentionat deficientele sistemului de invidtdmant ca fiind
una din problemele centrale. Astfel, tinerii nu pot sa obtina locuri de munca, deoarece nu au o pre-
gatire profesionald ce ar compensa lipsa de experientd. Drept rezultat, locurile vacante sunt ocupate
de persoane cu un stagiu de munca mai mare, faicandu-se abstractie de studiile superioare efectuate
si specializarea obtinuta.

3.5 ASIGURAREA POPULATIEI CU MEDICAMENTE ESENTIALE

In cadrul studiului au fost contactati un sir de reprezentanti ai SC ce deruleaza activitati relevante
tintei nr. 5a ODM 8. Persoanele contactate nu au fost dispuse sa ofere interviuri.

3.6 EDIFICAREA SOCIETATII INFORMATIONALE

Rezultatele studiului demonstreaza ca SC deja nu mai deruleaza proiecte ce au un impact semnificativ
asupra edificdrii societatii informationale, tindnd cont de faptul cd in perioada anilor 2001 — 2008 au
fost realizate un numar semnificativ de proiecte in acest sens, in special cu focusare asupra zonelor ru-
rale si a celor din afara municipiului Chisinau, fiind create atat centre comunitare de informare, centre
pentru tineret dotate cu computere, dotarea cu computere a bibliotecilor, inclusiv a APL-urilor in ca-
drul proiectelor de parteneriat public-privat. Un exemplu elocvent in acest sens l-a constituit Progra-
mul de Dezvoltare Comunitara si Programul de Dezvoltare Economicd Locala implementat de Cen-
trul National de Asistenta si Informare a ONG-urilor din Moldova ,CONTACT” pe parcursul anilor
2001 - 2008, inclusiv programele desfasurate de Fundatia SOROS-Moldova. Experienta ultimilor 5
ani demonstreaza ca acest tip de proiecte este derulat nemijlocit de operatorii de telecomunicatii in
cadrul campaniilor de Responsabilitate Social-Corporativa (mai multe detalii pot fi gasite in Capitolul
4). Totodata, ca si in cazul altor tinte ale ODM-lor, SC indeplineste un rol important de observator. In
ultimii 5 ani au fost derulate studii dedicate unui spectru larg de subiecte ce vizeaza situatia de pe piata
telecomunicatiilor, accesul populatiei la serviciile de telefonie mobild si Internet.

De exemplu, in anul 2008 ,Expert-Grup” a efectuat un studiu cu privire la "Concurenta pe piata

serviciilor de acces la Internet in Moldova’, proiectul fiind derulat cu sustinerea organizatiei din Bu-
dapesta — Open Society Institute. In cadrul studiului au fost analizate mai multe aspecte: balanta de
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forte si cotele de piata ale furnizorilor de servicii Internet; eforturile depuse de Guvern in vederea re-
glementdrii pietei in cauzd; tendintele de pe piata si perspectivele de dezvoltare. Eforturile depuse de
stat in vederea stabilirii unui cadru legislativ ce promoveaza concurenta loiald sunt periodic analizate
de catre diferiti reprezentanti ai societatii civile.

Desi in ultimii ani au fost derulate cateva proiecte cu impact ,,per total”, implicarea societatii civile in
contextul acestei tinte poate fi calificatd drept una pasiva. Rolul asumat de catre organizatiile non-gu-
vernamentale se rezumad la derularea unor studii periodice cu impact minor care, de cele mai multe
ori, nu ajung la destinatie. Pentru a genera un impact mai semnificativ, reprezentantii societatii civile
trebuie sd analizeze barierele cu care se confrunta mediul de afaceri, precum si interesele beneficiari-
lor serviciilor de telecomunicatii. Ulterior, organizatiile competente ar trebui sd transmita mesajul si
solutiile optime reprezentantilor guvernului si astfel sa indeplineasca eficient rolul de mesager.
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CAPITOLUL 4.
ROLUL SECTORULUI PRIVAT
IN ATINGEREA ODM 8

Specificul sectorului privat in contextul ODM 8 este aportul involuntar pe care il genereazd acesta in
vederea atingerii tintelor specifice. Cu alte cuvinte, agentii economici rareori isi propun s atinga o
tintd ODM. Orice contributie (chiar si una considerabild) este mai curand rezultatul eforturilor de-
puse de intreprindere in vederea maximizarii profitului.

Desi gradul de informare a agentilor economici cu privire la tintele ODM 8 este unul din obiectivele
acestui studiu, in cadrul acestui capitol ne vom axa pe contributia agentilor economici independent
de nivelul lor de cunoastere a documentelor/tratatelor relevante.

4.1 ROLUL SECTORULUI PRIVAT iN DEZVOLTAREA UNUI SISTEM COMERCIAL
SIFINANCIAR TRANSPARENT PREVIZIBIL S| NON-DISCRIMINATORIU, BAZAT PE
REGULI, PRIN PROMOVAREA EXPORTURILOR SI ATRAGEREA INVESTITIILOR

Prima tintd a ODM 8 implicd, intr-o mésurd sau alta toti agentii economici. Trebuie de mentionat
totusi ca tinta atribuie un rol primordial anume puterii administrative si organelor legislative ce sunt
responsabile de stabilirea si mentinerea unor reguli echitabile de functionare a sistemului financiar si
comercial. Agentii economici sunt cei ce raspund intr-un fel sau altul la semnalele mediului in care
opereazd. De exemplu, un cadru fiscal clar si echitabil ar putea incuraja sau cel putin mentine un anu-
mit flux de investitii; asigurarea uni cadru legal ce protejeaza eficient drepturile de proprietate poate
avea un efect similar.

Desigur, initiativele legislative pot surveni si din partea mediului de afaceri. Mai mult decét atat,
acestea sunt si dezirabile deoarece agentii economici sunt cel mai bine informati cu privire la pro-
blemele concrete ale climatului investitional si piedicile ce stau in calea exportatorilor. Existd cateva
canale de influentd prin care reprezentatii sectorului privat pot sa-i transmitd Guvernului feed-back
si sugestii cu privire la cadrul legislativ. Primul canal presupune o interactiune directa dintre repre-
zentantul companiei si Guvern - aici ne referim la grupurile de lucru si mesele rotunde organizate
de catre Ministerul Economiei si Ministerul Finantelor in vederea derularii consultérilor legislative,
identificarii problemelor etc. Compania deleaga o persoand ce este imputernicitd sa reprezinte doar
interesele nemijlocite ale companiei. Al doilea mod de influenta, (care este mult mai eficient) presu-
pune organizarea de lobby- grupuri. Astfel, pozitia mai multor companii este formulatd de catre una
din ele sau o parte tertd si transmisa catre Guvern, fie in forma de scrisoare oficiald, fie in cadrul unei
mese rotunde cu autoritatile.

In anul 2006 in Moldova a fost deschisi Camera Americani de Comert (AmCham). Unul dintre
obiectivele centrale ale AmCham este formularea intereselor si scopurilor urmarite de companiile
locale si filialele locale ale companiilor straine’. Cu alte cuvinte, AmCham indeplineste functia de

1 www.amcham.md/index.php?go=aboutus&sub=history
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“mesager” a membrilor sdi (printre care se numdra 70 de companii) si diverse institutii de stat. Desi
dupd forma sa de organizare AmCham este un ONG, obiectivele urmarite de organizatie oglindesc
interesele membrilor sdi. Prin urmare, in contextul acestui studiu, AmCham a fost abordata mai mult
ca reprezentat al mediului de afaceri, decét al societatii civile.

Pe parcursul ultimilor 5 ani AmCham a reprezentat interesele companiilor mari si mijlocii in domenii
ce vizeaza nemijlocit prima tintd a ODM 8. In mod sistematic AmCham a abordat subiecte ce tin de
regimul fiscal, pachetul de legi ce vizeazd drepturile consumatorului, povara administrativd, procedu-
ra de inregistrate a afacerilor, obtinerea permiselor de constructie, etc.. Astfel, AmCham este cea mai
influenta si activa organizatie care directioneaza eficient interesele membrilor sai, contribuind astfel
la crearea unui sistem comercial non-discriminatoriu. De exemplu, in octombrie 2011 reprezentantii
AmCham au pregatit un aviz in adresa Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei cu privire la
proiectul de Lege a Concurentei. Avizul lua in calcul atat bunele practici ale UE cit si interesele me-
diului de afaceri’. Drept rezultat al efortului depus de AmCham aprobarea proiectului de lege a fost
amanata, iar punctele cheie supuse criticii au fost supuse unei revizuiri.

Asociatia Investitorilor Straini din Moldova (AISM) este o un alt exemplu de organizatie ce se ocu-
pé nemijlocit de promovarea intereselor reprezentatilor mediului de afaceri. AISM a fost fondata in
2004 de citre 8 investitori cu asistenta OECD. Cu 8 ani mai tarziu asociatia a intrunit 18 membri, in-
vestitiile totale ale cdrora in Moldova depasesc suma de 800 de milioane dolari SUA sau mai mult de
50% din stocul total al investitiilor strdine directe din Moldova de la declararea independentei tarii.

In prezent AISM deruleazi un proiect intitulat "Reforma Guvernirii in Moldova” ce contribuie la
fortificarea sistemului financiar si respectiv la atingerea obiectivului ODM 8. Impreuna cu reprezen-
tantii de la Comisia Nationald a Valorilor Mobiliare, Bursa de Valori, Ministerul Economiei, Banca
Nationala a Moldovei, bancile comerciale locale cat si alti participanti autorizati pe piata de capital,
FIA aidentificat si a discutat probleme care apar in legatura cu aplicarea Legii cu privire la Societitile
pe Actiuni si Legea cu privire la Piata Valorilor Mobiliare si a inaintat propuneri pentru perfectiona-
rea actelor in cauzd’.

Atat AmCham, cat si AISM sunt membri al Consiliului National de Participare (CNP) - organ con-
sultativ creat la initiativa guvernului in 2010. CNP are menirea sa faciliteze participarea pértilor inte-
resate in procesul de elaborare, implementare, monitorizare, evaluare si actualizare a documentelor
de planificare strategica. Astfel, interesele sectorului privat sunt prezentate inclusiv prin intermediul
CNP, interesele lor fiind reprezentate de AISM si AmCham.

Un rol deosebit in contextul tintei nr. 1 il joaca companiile internationale de consultanta, care promo-
veazd integritatea si expertiza in domeniul de activitate si ii ajuta pe agentii economici sa interpreteze
just regulile de joc impuse de cadrul legislativ. Una dintre companiile de consultanta ce reprezinta
aceasta categorie a fost intervievata si in cadrul studiului. Reprezentantii ,,PricewaterhouseCoopers”
(PwC) sustin ca activitatea derulata de ei in Moldova promoveaza principiile responsabilitétii social-
corporative in randurile clientilor si asigura cd acestea sunt bine informate cu privire la modificarile
legislative si modul practic de aplicare a acestora. In asa mod, PwC contribuie la fortificarea unui
sistem comercial bazat pe reguli.

2 Discutii cu reprezentantii AmCham
3 AlISnuaacordat un interviu in cadrul studiului ODM 8, toate informatiile au fost preluate de pe site-ul oficial al organizatiei.
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Prezenta unor companii de consultanta internationale ca PwC pe piata Moldovei le ofera potentialilor
investitori un anumit set de garantii ce deriva din reputatia internationald a corporatiei si calitatea
serviciilor prestate. Astfel, un investitor strain este mult mai predispus sa lanseze o afacere, daca are
acces la sustinerea unei companii de talia PwC. Costurile de lansare a afacerii, implicatiile fiscale si
administrative devin mult mai clare, iar interactiunea cu autoritatile este facilitata. Cu alte cuvinte
prezenta PwC pe piata locald contribuie intr-o anumita masura la atragerea investitiilor straine si
intr-o faza ulterioara fortificd potentialul de export al tari".

In ceea ce priveste dezvoltarea sistemului financiar, este important de luat in calcul impactul si
contributia bancilor comerciale. Desi in cadrul studiului au fost contactati reprezentantii celor mai
mari trei banci comerciale ce opereaza in Moldova, nici una nu a dorit sa participe in cadrul studiu-
lui. Doui din acestea au mentionat ci ODM 8 nu sunt relevante activitatii pe care o deruleaza®. In
acest sens, am putea presupune ca formularea primei tinte ODM 8 nu este suficient de explicita si din
acest motiv reprezentantii institutiilor financiare ce opereaza in Moldova nu realizeaza care ar putea
fi contributia lor in atingerea acesteia.

4.2 ROLUL SECTORULUI PRIVAT iN SOLUTIONAREA PROBLEMEI INCHIDERII
TERESTRE A REPUBLICII MOLDOVA PRIN MODERNIZAREA INFRASTRUCTURII DE
TRANSPORT SI VAMALE

Problemele infrastructurii transporturilor si a celor vamale se rdsfrang in primul rand asupra antrepre-
norilor ce livreazd bunuri (fie pe teritoriul Moldovei, fie in afara tarii) sau importa materie prima. Asa
cum am mentionat anterior, calitatea joasd a soselelor si magistralelor se soldeaza cu costuri de transport
exagerate, in timp ce capacitatea administrativa a vamelor ingreuneaza procedura de export/import.

La inceputul anului 2012 AmCham a lansat un nou comitet ce se ocupd nemijlocit cu problemele com-
paniilor de productie si celor logistice — Comitetul de Productie si Export®. Unul din obiectivele centrale
ale comitetului este stabilirea unui dialog constructiv si deschis cu autoritatile responsabile de politicile
vamale si clarificarea reglementérilor in vigoare. Comitetul de asemenea urmdreste armonizarea cadru-
lui legal din Moldova cu bunele practici internationale, astfel incat acesta sa contribuie la formarea unui
climat de afaceri favorabil pentru companiile stabilite si atractiv pentru investitorii potentiali’.

Daca ar fi sa vorbim despre actiuni concrete planificate pentru viitorul apropiat, reprezentantii Co-
mitetului intentioneaza sa revizuiasca toate proiectele actelor legislative ce pot afecta activitatea pro-
ducatorilor locali si companiilor logistice si sa intreprindé actiuni de lobby ce vor proteja interesele
mediului de afaceri si totodata vor ameliora climatul investitional. Tinand cont de Planul ZLSAC
care a fost mentionat si in Capitolul 2, pe parcursul anului curent va fi emis un numar important de
acte legislative ce vor avea impact intr-un fel sau altul asupra activitatii autoritatilor vamale si mai cu
seamd asupra mecanismului de functionare al punctelor vamale de la frontiera.

Totodata, autoritatile par predispuse spre o cooperare mai stransa cu sectorul privat. Astfel, pe par-
cursul ultimului an Serviciul Vamal al Republicii Moldova a lansat un mecanism nou de consultare
cu reprezentantii sectorului privat din domeniul industriei produselor alimentare si nealimentare

www.fia.md/index.php?ltemid=29

Atreia bancd a confirmat disponibilitatea de a participa in cadrul studiului insa nu a oferit datele solicitate in timp util.
www.amcham.md/docs/AnnualReport2011.pdf

www.amcham.md/index.php?go=committees&sub=mec

~Noul b




OBIECTIVELE DE DEZVOLTARE ALE MILENIULUI IN REPUBLICA MOLDOVA @

Crearea unui parteneriat global pentru dezvoltare
Obiectivul 8

(producatorii, importatorii si exportatorii) in vederea asigurarii transparentei procesului decizional
si combaterii traficului ilicit de marfuri®. Disponibilitatea autoritatilor de a sustine un dialog con-
structiv cu reprezentantii mediului de afaceri ar putea sa incurajeze un nivel mai inalt de interes din
partea antreprenorilor in viitorul apropiat.

4.3 ROLUL SECTORULUI PRIVAT iN MONITORIZAREA DATORIEI EXTERNE

Desi cea mai mare parte a datoriei externe este alcatuita din datoria privata, nici unul din reprezentantii
mediului de afaceri nu a binevoit sa raspunda la intrebarile ce tin de atingerea tintei propuse in ca-
drul ODM 8. Evident, informatii valoroase ar putea surveni din partea bancilor comerciale ce ope-
reaza in Moldova, insa asa cum am mentionat mai devreme, bancile contactate in cadrul studiului au
refuzat sa participe la interviu. Recomandari in vederea sporirii gradului de informare al agentilor
economici in acest sens pot fi gasite la Capitolul 5.

4.4 ROLUL SECTORULUI PRIVAT iN REDUCEREA RATEI SOMAJULUI PRINTRE
TINERI

Reprezentantii sectorului privat au un rol primordial in atingerea tintei nr 4. E de mentionat ca in
cadrul interviurilor, inclusiv cu reprezentantii societétii civile, acestia au oferit informatii cu privire
la proiectele derulate de agentii economici in vederea atingerii tintei nr. 4. Constatarile din acest sub-
capitol sunt bazate anume pe aceste surse de informatie.

Incubatorul de afaceri ASEM, despre care s-a vorbit si in Capitolul 3, coopereazi cu citeva compa-
nii mari in vederea derularii proiectului sau cheie - Concursul Ideilor de Afaceri”. Operatorul de
telefonie mobila Orange a fost principalul finantator al proiectului in anii 2010 si 2011. Castigatorii
competitiei au obtinut lap-topuri si echipamente de stricta necesitate din partea Orange, precum si
au beneficiat de consultanta gratuita oferitd de catre angajatii companiei. Desi proiectul nu implicd
angajarea ,clasica” a studentilor in cdmpul muncii, acesta le permite sd lanseze o afacere si sa acumu-
leze calititi si cunostinte de antreprenor. Intr-o faza ulterioars, abilititile acumulate in cadrul proiec-
tului ar trebui sd le deschida mai multe oportunitati de angajare.

Un aspect interesant, mentionat de reprezentantii Incubatorului de Afaceri ce opereaza in ca-
drul ASEM, este nedorinta companiilor de a sustine proiecte finantate intr-o masura sau alta de
concurentii lor nemijlociti. De exemplu, alt operator de telefonie mobila — Moldcell a refuzat si se
implice in "Concursul Ideilor de Afaceri’, dar a cazut de acord sa finanteze si sa organizeze un alt
proiect in cooperare cu Incubatorul de Afaceri ASEM. Proiectul este intitulat ” Viitorul tau incepe as-
tazi’, iar prima editie a fost organizata in 2009. Proiectul consta dintr-o serie de training-uri gratuite
si este destinat pentru studenti. In cadrul acestui proiect, reprezentatii companiei Moldcell din toate
departamentele {in prelegeri si prezentari la diverse teme printre care se numara: dezvoltarea carierei
profesionale a tandrului absolvent; un angajat motivat — un client motivat; marketing si ciclul de viata
al unui produs; controlul intern al companiei; codul de etica si conduita; transformarea unui conflict
in tactici eficiente de vanzare, managementul proiectului — element de baza in activitatea Moldcell.
Din 2009 si pana astazi, in cadrul editiilor precedente ale proiectului ,Viitorul tau incepe astdzi’,
specialistii Moldcell au sustinut 30 de workshop-uri, la care au participat in jur de 700 de studenti’.

8  www.customs.gov.md/index.php?id=2087
9  www.moldcell.md/rom/private/node/15082
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Moldcell si Orange nu sunt unicele companii din sectorul telecomunicatiilor ce s-au implicat activ in
rezolvarea problemei somajului printre tineri. Compania StarNet a derulat un sir de programe orien-
tate spre facilitarea si imbunatatirea procesului de studii in institutiile educationale. Mai multe detalii
cu privire la activitatea StarNet pot fi gasite in Subcapitolul 4.6, Boxa 3.

In cadrul studiului au fost intervievati inclusiv reprezentantii Organizatiei pentru Dezvoltarea Intre-
prinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM), desi aceasta este o institutie publica ce deruleaza mai multe
training-uri si programe orientate spre formarea profesionald a tinerilor. Marea majoritate a progra-
melor de instruire derulate de ODIMM nu sunt focusate pe o anumita categorie de antreprenori. De
exemplu, in cadrul programului “Evidenta Contabild in Partida Simpld”, au avut posibilitate sa parti-
cipe antreprenori de toate varstele din mai multe regiuni ale Moldovei (Soldanesti, Hincesti, Duba-
sari, Cduseni, Cimislia si Ciadir-Lunga)™.

In cadrul activititii sale, ODIMM interactioneazi activ si cu intreprinderile ce opereazi de ceva timp
pe piata locald. Potrivit afirmatiilor reprezentantilor ODIMM, agentii economici nu sunt interesati
sd angajeze tineri, deoarece programul universitar nu este in stare sd asigure un nivel satisfacitor de
competentd in domeniu. In esentd, opinia ODIMM coincide cu cea a reprezentantilor mediului de
afaceri ce au fost intervievati in cadrul studiului.

4.5 ROLUL SECTORULUI PRIVAT iN ASIGURAREA POPULATIEI CU MEDICAMENTE
ESENTIALE

Ca i in cazul monitorizarii datoriei externe, e de mentionat cd doar cateva companii dintre cele inter-
vievate au finantat o anumita campanie ce viza atingerea obiectivului specific - asigurarea populatiei
cu medicamente esentiale. Proiectul a fost organizat de AmCham in iunie-septembrie 2010. In ca-
drul unei actiuni caritabile intitulate ”Viatd fara leucemie” mai muti membri AmCham au donat
sume de 500 sau 1000 USD, ce au fost ulterior transferate Spitalului Oncologic. De asemenea, a fost
organizatd o loterie cu ocazia Zilei Independentii a SUA, iar toate mijloacele banesti obtinute dupa
vanzarea biletelor au fost transferate Spitalului Oncologic si au fost utilizate pentru achizitia medica-
mentelor necesare copiilor bolnavi de leucemie®.

E de mentionat ca impactul AmCham si ai membrilor sdi in contextul tintei nr. 5 nu se limiteaza la
proiecte filantropice ocazionale. Astfel, in anul 2011 in cadrul AmCham a fost organizat Comitetul
Sanatatii in care au intrat 4 companii farmaceutice prezente pe piata locald: GlaxoSmithKline; Bayer
Healthcare; Abbott Moldova; Novartis Pharma Moldova. Comitetul urmareste un sir de obiective,
printre care sunt incluse: promovarea transparentei in raindurile companiilor farmaceutice prezente
pe piata locala; promovarea sigurantei medicamentelor; monitorizarea pietei de medicamente; incu-
rajarea schimbului de informatii intre membrii comitetului; stabilirea unui dialog cu autoritétile in
scopul identificdrii problemelor acute si neajunsurilor legislative ce vizeaza reglementarea si certifi-
carea medicamentelor de pe piata, codul vamal, drepturile de proprietate intelectuala.

O cooperare eficientd a companiilor farmaceutice si mai ales conlucrarea acestora cu autoritatile ofi-
ciale va asigura o transparenta ridicatd pe piata farmaceutica. Un cadru normativ clar ce protejeaza
interesele jucatorilor ar trebui sd incurajeze intrarea pe piata locala a noilor companii farmaceutice.
O concurenta mai aprigd si o diversitate mai vastd de preparate va facilita accesul la medicamente
esentiale si astfel va contribui la atingerea tintei nr. 5.

10 Pentru mai multe detalii www.odimm.md/ro/proiecte_imm/default.htm#1
11 www.amcham.md/?go=news&n=69
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Concomitent, in cadrul studiului efectuat, a fost contactata inclusiv Agentia Medicamentului (AM)
— institutie de stat ce se subordoneaza direct Ministerului Sanatatii. Printre responsabilitatile de baza
ale AM putem enumera reformarea sistemului farmaceutic, controlul pietei de medicamente, mo-
nitorizarea si coordonarea procesului de aprovizionare cu medicamente si asistentd farmaceutica
la nivel national. In cadrul interviului reprezentantii Agentiei au mentionat ci mediul de afaceri
se implica activ in formularea politicilor si regulamentelor ce vizeaza piata farmaceutica. Regulat,
reprezentantii companiilor farmaceutice si cei ai Agentiei se intilnesc in cadrul meselor rotunde
pentru a discuta eventuale modificéri legislative.

Reprezentantii AM sustin cd agentii economici ce activeaza pe piata farmaceutica din Moldova sunt
foarte receptivi la initiative de promovare a medicamentelor si la ajustarea cadrului normativ ce re-
glementeaza acest domeniu.

In cadrul studiului au fost contactati si reprezentantii Organizatiei Natiunilor Unite (ONU).
Reprezentantii ONU sunt de pérerea ca politica derulata de Guvern in domeniu este neadecvata. Po-
trivit afirmatiilor ONU, reglementarea achizitiilor publice ii impiedica pe ofertantii internationali sa
participe la licitatii derulate in acest sens. Cu alte cuvinte, banii alocati din diferite surse pentru deru-
larea proiectelor de asigurare cu medicamente esentiale sunt,de cele mai multe ori, cheltuiti ineficient.

4.6 ROLUL SECTORULUI PRIVAT iN EDIFICAREA SOCIETATII INFORMATIONALE

Este greu de subestimat rolul sectorului privat in contextul edificrii societatii informationale. Datele
statistice prezentate in Capitolul 2 demonstreazd ca efortul depus pand in prezent a generat rezul-
tate incurajatoare. Cresterea numarului de abonati la telefonie mobila, fixa si Internet este unul din
putinii indicatori ce, cu siguranta, vor fi depasiti pand in 2015.

Specificul tintelor 4 si 6, contributia pe care o are sectorul privat, se refera la coincidenta obiec-
tivelor urmarite. Mai exact, maximizarea profitului pentru companiile ce presteaza servicii de
telecomunicatii poate fi obtinut doar prin atragerea unui numar maxim de clienti. Cu alte cuvinte,
compania nu este obligata sa deruleze activititi auxiliare pentru atingerea obiectivului in cauza.

Concurenta rigida pe care o urmarim pe piata serviciilor de telefonie mobild si piata serviciilor de Internet
este un alt aspect ce contribuie la atingerea tintei. Noi pachete de servicii, noi oferte, noi operatori creeaza
un mediu mai competitiv si astfel, contribuie la sciderea preturilor pe piata respectiva. Preturile accesibile
le permite tot mai multor persoane si se aboneze la serviciile de telefonie mobila si Internet. In acest con-
text cunoasterea tintei nr. 6 nu este atat de importantd ca in cazul altor tinte, deoarece evolutiile pozitive
vor fi inregistrate in continuare, indiferent de gradul de informare a operatorilor cu privire la ODM 8.

E de remarcat faptul ca toti operatorii s-au implicat in activitati ce contribuie la edificarea societatii
informationale in Moldova, fira sd urmareascd un profit imediat. In acest sens, compania ce ocupa
locul 2 dupa volumul de vanzari pe piata serviciilor de Internet — StarNet — a contribuit activ la fa-
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cilitarea accesului la internet in locuri publice. Mai multe detalii cu privire la activitatea Starnet in
contextul tintelor nr. 6 pot fi gasite in Boxa 3.

BOXA 3.

Activitatea companiei StarNet in contextul tintei nr. 4 — Reducerea ratei
somajului in randul tinerilor) si tintei 6 — Edificarea societatii informationale).*

Compania StarNet a derulat un sir de campanii in cadrul carora a reusit cu succes sa contribuie
la atingerea mai multor tinte ODM 8. Disponibilitatea StarNet de a coopera cu reprezentantii
societdtii civile si rezultatele obtinute in cadrul acestor parteneriate i-au permis companiei
StarNet sd exercite un impact considerabil atat in contextul edificiri societétii informationale,
cat si in contextul consolidarii sistemului educational si pregatirii tinerilor specialisti.

Unul dintre cele mai ambitioase proiecte ale companiei ce vizeaza tinta nr. 6 este intitulat ,WiFi
pentru Chisinau” In Mai 2009, StarNet a stabilit 6 zone WiFi in Chisinau, ulterior acest proiect
a fost extins pe teritoriul mai multor orase din Moldova. Astfel, in august 2011, StarNet a insta-
lat Internet wireless in parcurile orasului Soroca. In luna mai a anului curent o actiune similari
a fost organizatd tot de citre StarNet in orasele Hincesti si Singerei. In Falesti, zona acoperitd cu
Internet wireless, a cuprins parcul central, Primaria orasului, Oficiul Starii Civile, scoala mu-
zicald si Oficiul Cadastral Teritorial®. Reprezentantii companiei planifica sa instaureze zone
WiFi gratuit in toate orasele Moldovei. Activitatile sunt organizate in strdnsa cooperare cu pri-
mariile oraselor si sunt derulate in sustinerea strategiei de dezvoltare nationala™.

Proiectele planificate de conducerea Companiei si extinderea retelei de acoperire deschid din
ce in ce mai multe oportunitati de angajare pentru tinerii specialisti. Politica de angajare Star-
Net este transparenta si le permite studentilor de la specialitatile de Tehnologii Informationale
si Comunicatii sa obtina o descriere detaliata a tuturor posturilor vacante din companie si sa
completeze formularele de angajare. Mai mult decat atat, in anumite zile tinerii au posibilitatea
sa discute cu specialistii StarNet despre oportunititile lor de crestere profesionald in domeniul
TIC; asteptarile fatd de viitorii angajati si calitatile pe care trebuie sa le posede candidatul ideal.
O campanie vasta de angajare a fost derulata relativ recent - in Noiembrie 2011%.

Incepand cu anul 2010 StarNet a jucat un rol deosebit in consolidarea Retelei Nationale
Stiintifico-educationale din Republica Moldova (RENAM)*. Astfel,in cadrul unui proiect
finantat de Consiliul Stiintific NATO, Comisia Europeana si cu suportul tehnic si financiar al
StarNet a fost stabilit canalul optic (Fiber Link) intre Romania si Republica Moldova. Reteaua a
permis facilitarea accesului comunitétii stiinfifico-educationale din Republica Moldova la sis-
temul informational European. In asa mod a fost perfectionata infrastructura de comunicatii
optice pentru e-stiinta si e-educatie din Moldova®’.

12 Informatiile prezentate in Boxa 3 au fost oferite de catre reprezentantii companiei StarNet.

13 www.liceu.md/content/internet-gratuit-de-la-%E2%80%9Cstarnet%E2%80%9D- %C3%AEn-parcurile-sorocii/6273

14 Lege pentru aprobarea Strategiei Nationale de dezvoltare 2008-2011 nr. 295-XVI din 21.12.2007

15  v.starnetmd/news/?nid=62f8457c69a3107bda7c3dd2941a532d

16 Mai multe informatii cu privire la obiectivele specifice a RENAM pot fi gdsite la www.renam.md/index.php?option=com_
content&task=view&id=2&ltemid=8

17 v.starnet.md/news/?nid=a83ce6c66e5142c0b5b695622bda362¢
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StarNet nu a fost unica companie care a derulat proiecte la subiecte integrate/complexe. In 2007 "Bu-
siness Intelligent Services” SRL a pregatit un raport cu privire la "Dezvoltarea si Asimilarea Tehnolo-
giilor Informationale si Comunicatiilor in cadrul institutiilor de invatamant”. Au fost vizate deodata
doua tinte ODM 8: tinta nr. 4 a fost abordata indirect, deoarece un sistem de invatimént performant
le deschide absolventilor mai multe oportunitati de angajare, in timp ce facilitarea accesului la tehno-
logiile informationale contribuie direct la edificarea societatii informationale. Acest exemplu parti-
cular sugereaza faptul cd o companie de consultanta, ce opereaza in sectorul privat, la fel poate prelua
pozitia de “observator” si "evaluator”, care in mod traditional este asociata cu SC.

Moldtelecom, lider pe piata serviciilor de Internet, a derulat mai multe proiecte in acest sens. In anul
2007 compania Moldtelecom s-a angajat sa conecteze la Internet institutiile scolare din Moldova.
Pand in prezent, mai mult de 1 600 de institutii de invdtamant din tard beneficiaza de servicii Internet
furnizate de Moldtelecom in cadrul acestui Program.

Desi companiile Sun Communication, Moldcell si Orange nu sunt la fel de active ca si liderii pietii
date, optiunile oferite de aceste companii diversifica ofertele disponibile consumatorilor si sustin o
competitie sindtoasa intre prestatorii serviciilor de Internet. Totusi, dacd ar fi sd ne reorientam spre
a doua componentd a tintei nr. 6, rolul Orange sau Moldcell se schimbd radical, acestea detinand in
prezent 97% din piata telefoniei mobile. Concurenta acerba ce se deruleaza intre acesti doi operatori
de telefonie mobild a favorizat consumatorul si ritmurile de crestere a numarului de abonati. Desi
nici una din aceste doud companii nu a fost dispusa si ne acorde un scurt interviu sau sa completeze
chestionarul prezentat, impactul acestora raméne incontestabil si consistent, independent de gradul
lor de informare cu privire la tintele ODM 8.

Pe fonul succeselor inregistrate de operatorii telefoniei mobile sau ca rezultat al acestor succese, ratele
curente de crestere a numarului de abonati la telefonia fixd nu vor asigura atingerea tintei propuse
pentru 2015. Desi alternativa telefoniei mobile are un impact considerabil asupra ratei de crestere
a numarului de abonati la telefonia fixa, aceasta nu e nici pe departe unica explicatie. Moldtelecom
continud sa detina monopolul pe acest segment de piatd a telecomunicatiilor si pana in toamna anu-
lui 2011 compania va avea dreptul sa promoveze aceastd politica.

Prognozele pentru urmatorii ani sunt totusi mai optimiste, deoarece Agentia Nationald pentru Re-
glementare in comunicatii Electronice si Tehnologii Informationale a Republicii Moldova (ANRCE-
TI) a dat unda verde concurentei in domeniul comunicatiilor electronice, acum fiind vizate pietele
de linii inchiriate. Astfel, Moldtelecom a fost desemnat ca operator cu putere semnificativa pe piata: 6
segmente terminale de linii inchiriate si 8 segmente de trunchi de linii inchiriate. Se asteapta ca pand
la sfarsitul anului curent noi operatori de telefonie fixd sd intre pe piata locald. O gama larga de oferte
si existenta unei anumite competitii pe aceasta piata va contribui la scaderea preturilor si la cresterea
mai dinamicd a numarului de abonati.

Tinand cont de faptul ca numarul de abonati la telefonie fixd variaza in functie de pretul serviciului
si ofertele ce pot substitui acest tip de serviciu, este greu de identificat anumite actiuni specifice, de-
rulate de Moldtelecom,ce pot avea un impact semnificativ asupra datelor statistice vizate de ODM 8.




) @ OBIECTIVELE DE DEZVOLTARE ALE MILENIULUI iN REPUBLICA MOLDOVA

Crearea unui parteneriat global pentru dezvoltare
Obiectivul 8

CAPITOLUL 5.
CONCLUZII S| RECOMANDARI

5.1 RECOMANDARI PENTRU GUVERN

Asa cum am mentionat si in capitolele anterioare, implicarea mai activa a mediului de afaceri si a
SC in contextul ODM 8 este deseori periclitatd de formularea complexa a tintelor specifice. Intervi-
urile derulate au demonstrat ca reprezentantii SC si mai cu seama cei ai sectorului privat nu inteleg
ce presupune o tinta sau alta. Cel mai reprezentativ exemplu in acest sens este primul obiectiv care
urmareste “dezvoltarea in continuare a unui sistem comercial si financiar transparent, previzibil si
non-discriminatoriu, bazat pe reguli, prin promovarea exporturilor si atragerea investitiilor”. Tota-
litatea aspectelor ce pot fi incadrate in aceastd tintd' ii impiedica intr-un anumit sens pe actori sa se
focuseze pe un aspect concret. Drept rezultat, aceasta tinta cuprinde - calitatea cadrului legislativ ce
reglementeazd activitatea de antreprenor; mediul general de afaceri; climatul investitional; gradul de
coruptie etc.. Cu alte cuvinte tinta nr. 1 vizeaza totul in general si nimic in particular.

Trebuie sd recunoastem ca Guvernul a avut citeva tentative de a detalia Obiectivele de Dezvoltare ale
Mileniului si tintele concrete propuse in cazul Moldovei. Hotararea de Guvern nr. 288 ce cuprinde
toate Obiectivele de Dezvoltare ale Mileniului isi desfasoara tintele concrete si unitétile de masura
ce trebuie utilizate in cuantificarea succesului. Totodata, rolul concret al fiecdrei categorii de actori
ramane neclarificat.

O alta tentativa de a reinvoca tintele ODM 8 a fost implementarea acestora in Strategia 2020. O pri-
vire mai atentd asupra strategiei dezvéluie o similitudine surprinzatoare dintre obiectivele cheie se-
lectate de catre Guvern drept prioritare si tintele ODM 8. Aici poate fi regasita si problema calitatii
drumurilor, facilitarea accesului la mijloace financiare, consolidarea sistemului de invatamant si a
cadrului legislativ ce reglementeaza activitatea de intreprinzdtor. Mai mult decat atét, strategia vizea-
za tangential si accesul la medicamente, in contextul consolidarii sistemului medical si serviciilor de
sandtate prestate populatiei.

Desi promovarea ideilor ODM 8 in contextul strategiilor nationale este o idee plauzibila, Guvernul ar
trebui sd preia o abordare mai complexa in vederea implicarii diferitor categorii de actori la atingerea
tintelor propuse. In acest sens se recomanda:

incurajarea unei cooperari mai stranse intre institutiile de stat? ce au o afiliere cu tintele ODM 8 si
reprezentantii sectorului privat. In cazul primelor doua tinte “terenul” de cooperare este relativ usor
de pregatit. Aceste obiective inglobeazd probleme de importanta primordiala pentru agentii econo-
mici, prin urmare, reprezentantii mediului de afaceri vor fi receptivi la initiativele promovate de Gu-
vern in vederea stabilirii uni dialog. In cazul celorlalte tinte, Guvernul trebuie s giseasca modalitati
de cointeresare a agentilor economici, deoarece aceste obiective au o legatura indirecta cu activitatea
lor de bazd. Mesele rotunde si consultérile cu reprezentantii sectorului privat (aici ne referim atat
la investitorii interesati, cit si la companiile prezente pe piata locald) ar fi necesar si fie derulate in

1 Mai multe detalii cu privire la parametrii economici ce se incadreaza in aceastd tintd pot fi gasite in sub-capitol
2 Ministerul Finantelor, Ministerul Economiei si Finantelor, Ministerul Tineretului si Sportului, Agentia Medicamentelor, Ministerul Sdnatatii,
Ministerul Transporturilor, Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei Informationale.
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regim echitabil, iar sugestiile prezentate trebuie luate in calcul la formularea politicilor si nu doar
contabilizate;

+ re-formularea tintelor ODM 8, in special pentru reprezentatii mediului de afaceri.
Specificarea contributiilor anticipate din partea agentilor economici. O atentie
deosebita in acest sens trebuie acordata tintelor 3, 4 si 5 deoarece companiile nu sunt
foarte interesate sd depuna efort in acest sens;

« stabilirea unui grafic de conlucrare cu reprezentantii societétii civile si organizatiile
finantatoare. Deciziile strategice ce vizeazd ODM 8 trebuie sd fie stabilite in cadrul unor
reuniuni a acestor trei categorii de actori. Astfel, fiecare categorie ar fi informata cu
privire la pozitia celorlalte, iar organizatiile internationale ar avea o mai bund intelegere
a necesitatilor de finantare si a provocarilor existente;

 participarea activa a reprezentantilor Guvernului la lansarea studiilor si campaniilor
de sensibilizare derulate de ONG-uri. O implicare mai activa in activitatile organizate
de SC le va permite autoritatilor sa abordeze problemele tintelor ODM 8 (si nu numai)
dintr-o perspectiva noud. Mai mult decat atat, SC poate demasca sau anticipa unele
probleme ce nu pot fi identificate de catre actorii nemijlocit implicati in evenimente.

5.2 RECOMANDARI PENTRU SOCIETATEA CIVILA

Studiul derulat demonstreaza ca SC contribuie activ la atingerea unor tinte ODM 8 si este total ab-
sentd in contextul altor tinte. De exemplu, in cadrul interviului practic toti reprezentantii SC au avut
de raportat 2-3 proiecte ce contribuie la tinta nr.1 si totodatd nu a fost identificat nici un proiect ce
s-ar incadra in tinta nr. 5. Desi aceastd implicare neomogena este fireasca, exista posibilitati de a efi-
cientiza activitatea derulata de SC in contextul ODM 8.

Studiul demonstreaza ca SC nu are o legatura foarte bine pusa la punct cu reprezentantii sectoru-
lui privat. Cu alte cuvinte SC nu apeleaza foarte des la sustinerea companiilor in vederea derularii
anumitor proiecte in cadrul ODM 8. Totodata, SC are asteptdri financiare foarte mari din partea
organizatiilor internationale. O mica exceptie in acest sens il constituie organizatiile SC care sunt
preocupate de problemele tinerilor - practic toti reprezentantii SC cu acest profil® au stabilit un par-
teneriat viabil cu mediul de afaceri.

Evident, initiativa de a stabili un parteneriat intre un reprezentant al SC si mediul de afaceri trebu-
ie sd survina de la primul. Si aceasta datoritd faptului cd reprezentantii sectorului privat sunt prea
ocupati cu problemele cotidiene si nu dispun de timp liber pentru a cauta un partener social sau un
beneficiar de fonduri in randurile ONG-urilor sau a organizatiilor obstesti.

In acest sens, se recomanda ca SC:

¢ sa preia initiativa de cooperare cu reprezentantii sectorului privat in mainile lor.

Mai exact, ONG-urile sunt incurajate s solicite asistenta companiilor in vederea
deruldrii programelor ODM 8. Aici ne referim nu doar la asistenta financiard, dar si la
contributii materiale, know-how, acordare de spatii etc;

+ sd coopereze cu organizatiile guvernamentale la stabilirea tintelor intermediare si
totodatd si asiste Guvernul la detalierea tintelor specifice. In mod particular, ONG-
urile ce se ocupa nemijlocit cu studii analitice trebuie sa asiste la implementarea tintelor
specifice prin detalierea rolului atribuit sectorului privat in contextul ODM 8;

3 Intervievati in cadrul studiului
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+ sd se implice mai activ in contextul tintei nr. 5 prin sensibilizarea opiniei publice,
derularea de proiecte in aceste sens, stabilirea legaturilor cu companiile farmaceutice
prezente pe piata locald;

+ sa demascheze provocdrile din sectorul comunicatiilor si sa transmitd mesajul relevant
autoritatilor oficiale imputernicite sa ia decizii in acest sens. Astfel sd creeze o punte de
comunicare dintre guvern si companiile de telecomunicatii.

5.3 RECOMANDARI PENTRU MEDIUL DE AFACERI

Este foarte complicat de oferit recomandari in adresa agentilor economici in contextul ODM 8. Di-
ficultatea reiese din caracterul contributiei anticipate de Guvern si obiectivul de bazd urmarit de
sectorul privat — obtinerea de profit. In timp ce unele obiective trezesc un interes sporit si ilustrea-
za problemele cu care se confrunta antreprenorii in activitatea lor de zi cu zi, alte obiective sunt de
cele mai multe ori neglijate, deoarece implicd un grad de responsabilitate sociala sporit si presupun
cheltuieli aditionale. In aceste conditii, recomandarile ce ar putea fi luate in calcul de citre mediul de
afaceri sunt cele ce i-ar ajuta sd-si atinga obiectivele centrale.

Calitatea infrastructurii transporturilor, procedurile vamale de export si import a marfurilor precum si
calitatea sistemului comercial si financiar sunt domenii ce trezesc un interes deosebit din partea tutu-
ror antreprenorilor. Pana nu demult instrumentele de influenta utilizate de sectorul privat erau destul
de primitive. In ultimii citiva ani tot mai multe companii au aderat la asociatiile de business. Membrii
asociatiilor au reusit sa-si amplifice si sa-si organizeze impactul asupra politicilor economice si fiscale
promovate de guvern. Totusi, majoritatea covarsitoare a membrilor sunt intreprinderi mari si mijlocii.

De multe ori interesele antreprenorilor mici difera substantial de cele ale companiilor impundtoare.
Cu regret, acestea nu au reusit sa-si organizeze efortul la fel de bine ca si companiile mai mari. De aici
deriva necesitatea de a lansa asociatii de business pentru companii mai mici in functie de domeniul
activitatii derulate.

Cu toate ca numadrul companiilor interesate direct in atingerea tintei nr. 5 este relativ mic si aici pot
fi identificati unii stimulenti ce-i vor motiva pe agentii economici sd contribuie la atingerea obiecti-
vului. Spre exemplu, companiile farmaceutice ar putea obtine unele beneficii pe termen lung in cazul
in care coopereaza mai strans cu Agentia de Medicamente, in vederea stabilirii unei politici de pret
ce ia in calcul nu doar profitul imediat, dar si interesele consumatorului.

Reiesind din considerentele prezentate mai sus, le recomandam:

+ companiilor mici, sd coopereze mai strans intre ele in vederea promovarii intereselor lor
si formularii problemelor cu care se confruntd in contextul primelor doua tinte. Lansarea
unor asociatii de antreprenori le va permite reprezentantilor acestei categorii sa negocieze
eficient cu institutiile guvernamentale politica fiscald, procedurile vamale de import/
export, accesul la resurse financiare, procedurile administrative ce vizeaza activitatea de
antreprenor etc.;

+ companiilor medii si mari, sa se implice mai activ in activitdti ce vizeaza atingerea tintelor
»de perspectivd’. Spre exemplu, sugerdm lansarea unor actiuni concrete de asigurare
cu medicamente a unor categorii marginalizate de populatie; derularea activitatilor de
instruire a tinerilor sau finantarea programelor pentru tineri; dezvoltarea parteneriatelor
public-private cu institutiile de invatdmant in vederea credrii si dezvoltdrii programelor
coordonate atat de instruire a tinerilor specialisti, cat si de implicare a acestora in anumite
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activitati practice pe parcursul intregii perioade de studii, ce ar permite tinerilor sa se
incadreze in campul muncii nemijlocit in perioada efectuarii studiilor, iar la absolvire
sa fie efectuata o evaluare a competentelor profesionale ale acestora, obtinute inclusiv
in cadrul activitétii practice desfasurate in cadrul companiei respective pe parcursul
intregii perioade de studii si in final, decizia de angajare ,full-time’ a tinerilor respectivi in
calitate de angajati sd revina companiei corespunzitoare. Aceste activitati pot fi incadrate
in politica de responsabilitate sociala promovatd de catre companie. Pe termen lung,
asemenea programe ar putea si sporeascd autoritatea companiei, capacitatea ei de lobby si
totodata ele sunt capabile sa stabileasca o relatie “pozitiva” cu reprezentantii Guvernului;

+ companiilor farmaceutice li se recomanda sa coopereze mai strans cu Agentia
Medicamentelor, Ministerul Sanatatii, precum si cu reprezentantii societatii civile ce pot
prelua rolul de intermediar in campaniile filantropice derulate de companie. Distribuirea
gratuita sau la pret preferential a medicamentelor esentiale poate fortifica pozitia
companiei pe piatd si contribui la reputatia acesteia. Pe termen lung aceste aspecte ar putea
sd se materializeze in profituri mai mari.

+ companiilor ce activeaza in sectorul de telecomunicatii li se recomanda sa deruleze si
sd incurajeze proiecte ce vizeazd implementarea practica a tehnologiilor informationale
in diferite domenii ale economiei nationale. Astfel, tehnologiile informationale vor avea
un impact pozitiv asupra gradului de competitivitate a tarii si nu se vor rezuma doar la
numarul de abonati pentru diferite tipuri de servicii. De exemplu, o cooperare mai activa
cu reprezentantii sectorului financiar-bancar ar putea s deschida un spectru larg de
oportunitdti in acest sens.

5.4 RECOMANDARI PENTRU INSTITUTII INTERNATIONALE (FINANTATORI)

Practic toti reprezentantii SC care au fost intervievati au mentionat insuficienta de fonduri aloca-
te de cdtre organizatiile internationale pentru programe ce se inscriu in ODM 8. O altd problema
mentionata relativ frecvent este caracterul secvential al proiectelor. De exemplu, reprezentatii ONG-
urilor sunt de pérerea ca programele desfasurate in anumite cazuri nu pot avea o continuitate si anu-
me acesta este motivul impactului redus pe care il au acestea, OSC-urile nefiind deseori in capacita-
tea de a obtine noi surse de finantare pentru asigurarea continuitatii urmadrite.

Un alt aspect important ce a fost mentionat si in subcapitolul 5.1 (Recomandari pentru Guvern) este
gradul de cooperare cu institutiile guvernamentale. O comunicare clara dintre aceste doua categorii
de actori poate facilita implicarea programelor la nivel de SC. Stabilirea unor scopuri clare ce reflecta
atat opinia finantatorilor, cét si cea a institutiilor guvernamentale este deosebit de importanta — mai
ales in contextul tintelor cu profil economic.

In acest context le recomandidm organizatiilor internationale:

¢ sd mentina o politica consistentd de finantare a proiectelor in domeniul ODM 8, ce
permite nu doar atingerea tintelor specifice, dar si monitorizarea continua a rezultatelor
obtinute;

+ sa stabileascd un dialog constructiv cu autoritatile, ce ar permite formularea
obiectivelor intermediare clare atat pentru reprezentantii SC, cat si pentru reprezentatii
mediului de afaceri;

¢ sd organizeze si sa continue practica de organizare a intrunirilor consultative cu
sectorul privat si SC prealabil lansarii anumitor programe de finantare sau altor
interventii.
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ANEXE

Reprezentantii Societatii Civile Informatii obtinute in cadrul: Activitati derulate
ce au o contributie in contextul ODM 8 ; ; ’ (nr. tintei relevante’):
Centrul Analitic Independent “Expert-Grup” Interviului aprofundat 1,2,3,4,6
Business Consulting Institute Interviului aprofundat 1,24
Institutul Pentru Dezvoltare si Initiative Sociale “Viitorul” Interviului aprofundat 1,346
Consiliul National al Tineretului din Moldova Interviului aprofundat 4,6
Incubatorul de Afaceri Interviului aprofundat 4,6
Asociatia Motivatia Chestionarului ODM 8 4,5
Y-Peer Moldova Chestionarului ODM 8 4,5
AISEC Chestionarului ODM 8 4
Fundatia Filantropica Medico-Sociala “Angelus Moldova” Chestionarului ODM 8 5
Junior Chamber International Chestionarului ODM 8 1,4
FHI 360 Chestionarului ODM 8 1,4
Asociatia Avicultorilor din Moldova Analizei activitatilor derulate 12
Agentia pentru Dezvoltare Regionala "Habitat” Analizei activitatilor derulate 1
Asociatia Obsteasca ,Artena” Analizei activitatilor derulate 1
Asociatia pentru Democratie Participativa ,ADEPT" Analizei activitatilor derulate 2
Institutul de Formare a Capacitatilor Profesionale Analizei activitatilor derulate 4
Reprezentantii Sectorului Privat . - . Activitati derulate
ce au o contributie in contextul ODM 8 Informatii obtinute in cadrul: (nr. tintei relevante):
Camera de Comert Americana Interviului aprofundat 1,2,4,6
PricewaterhouseCoopers Audit SRL Chestionarului ODM 8 1,24
Clinica de Medicina Estetica Sancos SRL Chestionarului ODM 8 5
ICS Bemol Retail SRL Chestionarului ODM 8 1
Intreprinderea mixta "Becor” SRL Chestionarului ODM 8 5
SA Gas Natural Fenosa Chestionarului ODM 8 1
Medpark Chestionarului ODM 8 5
Aegis Grup SRL Chestionarului ODM 8 4
SC "StarNet” SRL Chestionarului ODM 8 4,6
Compania Investitionala Interpares Prim SA Chestionarului ODM 8 1
"EclosService” SRL Chestionarului ODM 8 4
B.C. "Moldova-Agroindbank” SA Chestionarului ODM 8 1,2
Asociatia Investitorilor Straini din Moldova Analizei activitatilor derulate 1,24
Orange Analizei activitatilor derulate 1,4,6
Moldcell Analizei activitatilor derulate 1,4,6
Moldtelecom Analizei activitatilor derulate 4,6
GlaxoSmithKline Analizei activitatilor derulate 5
Bayer Healthcare Analizei activitatilor derulate 5
Abbott Moldova Analizei activitatilor derulate 5
Novartis Pharma Analizei activitatilor derulate 5
Institutiile Guvernamentale . a . Activitati derulate
ce au o contributie in contextul ODM 8 Informatii obtinute in cadrul: (nr. tintei relevante):
Organizatiei pentru Dezvoltarea Intreprinderilor Mici si Mijlocii Interviului aprofundat 1,4
Camera de Comert si Industrie a RM Chestionarului ODM 8 1,4
Comisia Nationald a Pietii Financiare Chestionarului ODM 8 1
Ministerul Economiei si Comertului Chestionarului ODM 8 1
Ministerul Transporturilor si Dezvoltarii Regionale Chestionarului ODM 8 1
Agentia Medicamentului Chestionarului ODM 8 5
Ministerul Sanatatii Analizei activitatilor derulate 5
Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiilor Informationale Analizei activitatilor derulate 6
Organizatiile internationale (Finantatoare) ce au o Informatii obtinute in cadrul: Activitati derulate
contributie in contextul ODM 8 U ) (nr. tintei relevante):
Agentia de Cooperare Internationald a Germaniei Chestionarului ODM 8 1
Chestionarului ODM 8 1,4,56
PNUD Moldova Chestionarului ODM 8 1,2,3,4,56
Fondul Monetar International Analizei activitatilor derulate 1






