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Sumar executiv

Sinteza de politici Parteneriate cu familia pentru invdtare are drept scop diagnosticarea starii
de facto a parteneriatului dintre familie si scoala pe urmatoarele aspecte: participarea la
luarea deciziilor, accesul la informatiile despre continuturile curriculare si strategia de evaluare
folosita la nivel central, dar si modalitatile particulare de evaluare pentru invatare la nivelul
institutiei de Tnvatamant.

n lucrare sunt utilizate rezultatele sondajelor realizate de Asociatia General3 a Tnvitatorilor
din Republica Moldova (AGIRoMd) in perioada mai-iulie 2017. Forma de colectare a datelor a
fost online. La sondaj au participat 109 parinti, reprezentand localitati rurale, urbane, avand un
statut social divers: slujbasi, casnici, cu studii superioare si postuniversitare. De asemenea,
anumite situatii calitative interpretate Tn lucrare au fost obtinute prin metoda focus-grupurilor,
la sedintele carora au participat parinti ai elevilor din clasele primare si gimnaziale.

Principalele constatari ale sintezei de politici sunt:

1. Veriga slaba in colaborarea institutiei de Tnvatamant cu scoala este componenta consultare,
informare si feed-back privind accesul parintilor la imbunatatirea atitudinii cadrelor didactice
fata de elevi prin evaluare.

2. Punctul slab al multor scoli este limitarea accesului parintilor la activitatile de luare de decizii
si dezbateri, de formare profesionala, de analiza a demersului educational.

3. Un element important in parteneriatul cu familia este consultarea componentei curriculare
la decizia scolii, care conform recomandarilor planului-cadru se racordeaza la nevoile
beneficiarilor directi si indirecti ai educatiei. Aspectul dat de cele mai dese ori este lasat la
discretia administratiei.

4. Existenta unui curriculum rupt de viata (centrat pe teorie, nu pe aplicatiile practice, pe
memorare, nu pe gandire criticd) si inadecvarea competentelor formate in scoala la cerintele
pietei muncii. Consultarea responsabild a parintilor care se ingrijesc de viitorul profesional al
copiilor sdi ar putea responsabiliza mai mult societate in participarea la luarea deciziilor privind
viitorul tarii.

5. Evaluarea lipsita de obiectivitate si centrata pe cunostinte reprezintd o problema pentru
intreg tnvatdmantul general. in sinteza de politici au fost intervievate grupuri de périnti care
vor prezenta situatia reald, dar si doleantele pentru ameliorare.

6. Lipsa implicarii parintilor in general sau falsa implicare in deciziile privind educatia si chiar
nerespectarea unor drepturi fundamentale ale elevilor.
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Situatia actuala in domeniul parteneriatului scolii cu familia

Tn Republica Moldova, colaborarea dintre familie si scoald este prevdzutd prin lege si este
reflectatd in documente reglatorii. In ce mé&surd acest parteneriat este eficient vom descrie
prin analiza succinta a catorva documente.

Codul educatiei al RM (aprobat in anul 2014) prevede, in articolul 135 (f), obligatia
personalului didactic, stiintifico-didactic, stiintific si de conducere sa colaboreze cu familia si
comunitatea, astfel se creeaza angajamente unidirectionale.

Mai putin este reflectat aspectul contributiei familiei Tn acest sens. Situatia datd proiecteaza
din start un angajament de prestare a serviciilor dinspre unitatea de invatamant. Documentul
de baza nu prevede aspectul legat de responsabilizarea parintilor.

Un alt document ce urmeaza sa fie implementat este Cadrul de referintd al Curriculumului

national, aprobat de Consiliul National pentru Curriculum®. Tn Cadrul de referintd se
mentioneaza ca ,,in contextul Republicii Moldova, parteneriatele familie-scoala sunt privite mai
degraba traditional: scoala este responsabild de educatia copiilor, familia — de cresterea
acestora. Constituirea si dezvoltarea unui parteneriat real intre familie si scoala este un proces
dificil, prin care, pas cu pas, se va schimba semnificativ atitudinea atat din partea profesorilor,
a managerilor, cat si din partea parintilor si a elevilor. Acest parteneriat, pe de o parte,
presupune dorinta ambelor parti de a dialoga deschis despre educatie, cu respectarea deplina
a rolurilor — de cadru didactic, de parinte, de elev, asumarea responsabilitatii si manifestarea
unui efort si angajament constient din partea scolii si a familiei, pe de alta parte. Cadrele
didactice si parintii sunt parteneri egali in procesul educativ, insa fiecare au experiente si
aspecte specifice de activitate”.

Specialistii din domeniu au evidentiat problema in prezentul document, mentionand ca
parteneriatul nu este autentic, este mai mult centrat pe responsabilizarea scolii Tn invatarea
elevilor, iar rolul familiei este cel de protectie, crestere, asigurare cu cele necesare.

Problema parteneriatului se intensifica si mai mult odata cu implementarea Codului educatiei,
si anume a articolului 16, Evaluarea si scara de notare, alin. (5): ,in invatdmantul primar,
evaluarea rezultatelor invatarii este criteriala si se efectueaza prin descriptori".

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii a aprobat un sir de documente ce vizeaza nemijlocit
implicarea parintelui in invatarea elevilor:

- Evaluarea criteriald prin descriptori in invatdmantul primar. Ghid metodologic. Clasa |
(aprobat de Consiliul National pentru Curriculum, Ordinul nr. 862 din 07 septembrie
2015);

! Ministerul Educatiei al RM, ,,Consiliul National pentru Curriculum a aprobat Cadrul de referinta al
Curriculumului national”, postat la 30 mai 2017, http://edu.gov.md/ro/content/consiliul-national-
pentru-curriculum-aprobat-cadrul-de-referinta-al-curriculumului-national
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- Instructiune cu privire la implementarea Metodologiei evaludrii criteriale prin
descriptori in Tnvatdmdntul primar, clasa | (aprobatd de Consiliul National pentru
Curriculum, Ordinul nr. 862 din 07 septembrie 2015);

- Metodologia privind implementarea evaludrii criteriale prin descriptori in clasele -1
(aprobata de Consiliul National pentru Curriculum, Ordinul nr. 623 din 28 iunie 2016);

- Evaluarea criteriald prin descriptori in invatdmdéntul primar. Ghid metodologic. Clasa a
Il-a (aprobat de Consiliul National pentru Curriculum, Ordinul nr. 256 din 28 aprilie
2017);

- Metodologia evaludrii criteriale prin descriptori in clasa a Ill-a (aprobata de Consiliul
National pentru Curriculum, Ordinul MECC nr. 70 din 05 septembrie 2017).

Aspectul dat este in atentia miilor de parinti, ntrucat se traverseaza o perioada de adaptare la
un sistem nou de evaluare, si anume fara note. Familia care creste si educa un copil de varsta
scolara este conectata direct la pedagogizare prin lectura documentelor, prin contributia la
realizarea unui dialog cu profesorii, dar si cu elevii.

Situatia este noua si incomoda pentru ambele parti. Scoala este pusa in situatia sa comunice cu
familia in legatura cu altfel de probleme, si anume cu cele privind asigurarea unui transfer
didactic, orientat spre comunicarea reala despre situatia scolara zi de zi. Parintele se afla la
moment Intr-o incertitudine. Din pacate, nu poate face fata provocarii decat implicandu-se in
cunoasterea curriculumului, a performantelor pe care elevul trebuie sa le atinga. De data
aceasta, replica ,,Platesc cat trebuie, eu nu am timp” nu are impact. Elevul nu ,,mai aduce acasa
note”, iar parintii nu afla direct despre nivelul la Tnvatatura al copilului. Astfel, se poate ajunge
la o stare de indoiala si, ca urmare, la faptul ca parintele sa conteste legea si documentele Tn
domeniul politicilor de evaluare. Asadar, riscul de a pierde colaborarea cu familia este la fel de
mare, poate chiar mai mare decat in situatia cand erau note.

Colaborarea familiei cu scoala si invers sufera de lipsa unui mecanism mai clar de
responsabilizare a parintilor pentru rezultatele copiilor lor. Codul educatiei, prin articolul 138,
alin. 2, 3, stipuleaza obligatii pentru parinti sau reprezentantii legali ai copiilor, astfel existand
premise legislative prin care acestia sunt obligati sa asigure realizarea obiectivelor
educationale. Responsabilizarea parintilor poate fi obiectul unor documente reglatorii, care ar
face ca ei sa inteleaga faptul ca ei contribuie direct la succesul/insuccesul copilului.
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Caseta 1. Obligatiile parintilor

Codul educatiei al RM (2014)

Articolul 138 (2). Parintii sau alti reprezentanti legali ai copiilor si elevilor au urmatoarele

obligatii:

a) sa asigure educarea copilului in familie si sa creeze conditii adecvate pentru pregatirea
temelor si frecventarea studiilor, pentru dezvoltarea aptitudinilor, participarea la activitati
extrascolare si pentru autoinstruire;

b) sa asigure scolarizarea obligatorie a copiilor de varsta scolara;

c) sa colaboreze cu institutia de fnvatamant, contribuind la realizarea obiectivelor
educationale;

d) sa urmareasca, in colaborare cu conducerea institutiei de invatamant si cadrele didactice,
situatia scolara si comportamentul copilului sau elevului in institutia de invatamant.

Articolul 138 (3): Parintii sau alti reprezentanti legali ai copiilor, care nu manifesta
responsabilitate si nu asigura educarea si instruirea copilului, sunt pasibili de raspundere in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Sursa: Codul educatiei, 2014.

Un exemplu elocvent de practica internationald de asigurare a unui parenting, sustinut de
Guvern prin programe obligatorii de formare a parintilor, este prezentat in caseta de mai jos.

Caseta 2. Activitatea Asociatiei Italia-Euro-Net

Asociatia coopereaza cu numeroase institutii de administratie publica, incheind contracte cu
acestea pentru diseminarea activitatilor pentru tineri si adulti si sprijind organizatiile de
tineret in realizarea unor programe europene.

Activitati realizate de EURO-NET cu parintii:

- intalniri cu reprezentanti ai unor institutii publice sau organizatii private, in special cu
asociatii ale parintilor (in special cu MOIGE — Miscarea Italiana a Parintilor);

- contacte cu familii care au dificultati economice si sociale;

- sprijin pentru familii in cooperare cu MOIGE;

- consiliere, intalniri cu familiile si schimburi de experienta;

- lecturi si dezbateri despre familie si copii. llustrarea responsabilitatilor si obligatiilor
parintilor in procesul de educatie a copiilor;

- intalniri individuale si discutii despre formare si nevoile sociale ale familiilor.

Sursa: A. Musca. Educatia si consilierea pdrintilor. Bucuresti, 2006;
Les Ecoles des parents et des éducateurs. http://www.ecoledesparents.org/

Solutii si recomandari
e Tncurajarea activitatii scolii parintilor ca entitate juridicd la nivelul fiec&rui

municipiu/raion ar fi o solutie potrivita pentru asigurarea unui mecanism eficient al
parteneriatului intre scoala si familie.
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e Parteneriatul cu familia reprezinta esenta sustenabilitatii domeniului educational, caci
parintii sunt cei care zi de zi au acces la informatia despre scoald, prin copiii lor. in
acest fel participd aproximativ intreaga societate la abordarea problemelor din
educatie.

Parteneriatul cu familia: mituri si perceptii gresite, lectii
invatate

Ce asteptari avem de la parteneriatul institutiei educationale cu familia?

Parintii au dreptul si obligatia de a participa la procesele de invatare ale copiilor lor, deoarece
ei au responsabilitatea majora pentru acestia. Marea provocare rezida in realizarea
angajamentului Tntr-o maniera optimala si intr-un parteneriat solid.

Tn ce masura si cat de calitativ se implica parintii in activititile de invitare ale copiilor?

Participarea la sedintele traditionale cu parintii. De obicei, dirigintele clasei coordoneaza
activitatea colaborarii cu familia (parintii sau reprezentantii legali ai copiilor). Se stabileste o
periodicitate prin sedinte obligatorii de 3 ori pe an: in luna septembrie, decembrie si 1-2
activitati Tn an de tip pedagogizare (lectorate, seminare).

Sedintele traditionale vizeaza cateva aspecte:

a) regulamentul de ordine interioara al institutiei de invatamant;
b) programul de lucru, orarul, personalul didactic al clasei;

c) obiectivele educationale proiectate si realizate;

d) nivelul rezultatelor scolare atins per ansamblu de clasa de elevi;

e) bunastarea sdlii de clasa sau a institutiei de Tnvatdmant (curatenie, dotari cu mobilier,
tehnica de gospodarie, mijloace tehnice, reparatii etc.);

f) asigurarea cu mijloace de invatamant, cu auxiliare didactice pentru elevi.

Remarcam, primele patru pozitii din aceste clasament sunt un pretext pentru stabilirea
sedintelor cu parintii. Institutia de fnvatamant este interesatd in primul rand de sustinerea
financiara din partea familiei. Din pacate, aceasta este o realitate, fara a camufla problemele
sustinerii de catre parinti a nevoilor materiale existente in sistemul educational.

Este incomoda aceasta constatare, intrucat fara implicarea financiara a familiei scoala nu poate
exista. Lipsa de fonduri sociale, imposibilitatea de a rezolva problemele scolii din bugetul APL,
lipsa accesului la o proiecte sustenabil3, lipsa de informare despre proiecte sustenabile creeaza
premise de acces simplu la bugetul familiei.

Solutii si recomandari

e Sedintele traditionale cu parintii sa fie organizate in exclusivitate cu scopuri de informare
privind activitatea de organizare si de planificare a activitatilor educationale.
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e Organele de resort Tn domeniul educatiei trebuie sa emita o dispozitie cu privire la
interzicerea discutiei altor probleme decat cele educationale in cadrul sedintelor
traditionale.

e Problemele de asigurare financiara, gospodarie si alte initiative extrabugetare ce vizeaza
conditiile de Tnvatare si bunastarea nu pot fi initiate de catre personalul didactic sau
managerial al institutiei. Activitatile date pot fi planificate in cadrul asociatiilor obstesti
de parinti si pot fi initiate in exclusivitate de catre conducatorii acestora.

Despre ce se discuta la sedintele tematice cu parintii?

Redam cele mai discutate subiecte la sedintele tematice in ordinea urmatoare: de la cele mai
solicitate spre cele mai putin solicitate.

- Relatiile dintre scoala si familie.

- Cum sa fim buni parinti.

- Cum sa ne ajutam copiii.

- Drepturile copilului / Protejarea drepturilor copilului.

- Siguranta si protectia n activitatea scolara.

- Procedura legala de organizare institutionala si de interventie a lucratorilor institutiei de
invatamant in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului.

- Egalitatea de gen / Evitarea discriminarii intre bdieti si fete.
- Prevenirea si combaterea violentei in scoala.

- Viata sanatoasa.

- Prevenirea si efectele obezitatii.

- Efectele alcoolului, tutunului si consumului de droguri.

Parintii semnaleaza si diverse abuzuri legate de organizarea sedintelor cu parintii.
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Caseta 3. Opiniile parintilor referitoare la adunarile organizate
de scoala

e ,la sedinte se cer bani, bani si iar bani! Din pacate, alte subiecte educationale se discuta
sumar sau chiar deloc. Uneori se face adunare cu parintii doar pentru a discuta cati bani
trebuie de strans pentru cadouri, reparatii, excursii, zile de sarbatori... lar mai nou, se
strang bani ca sa-ti dea directoarea un diriginte bun.”

e ,Prevenirea suicidului, orientarea profesionala.”

e ,Cu parere de rdu, in ultimii 4 ani, la scoala unde merg copiii mei, la sedinte, in afara de
comportamentul copiilor si cum sa investim cadt mai mult in reparatii si tehnica
performanta (gen laptop, televizor, imprimanta), nu se mai discuta nimic.”

e ,Adundrile cu parintii s-au axat mai mult pe fondul clasei/scolii/asociatiei de parinti,
inexistenta in anul de studii 2016-2017; chestii organizatorice gen intarzieri la lectii, lipsa
celor necesare pentru lectii, uniforma scolara.”

e invitatorul a adus la cunostintd informatii eronate, mai ales in legdturd cu asociatia de
parinti si obligativitatea achitarii fondului scolii/clasei.”

e ,0Odata a fost psihologul la adunare si a prezentat informatii foarte generale despre copiii
de clasa intai.”

e ,Se mai dadeau caietele de teste, ca sa vedem punctajul acumulat.”

e ,Niciodata nu s-a facut o prezentare a sistemului de evaluare in clasele primare, doar s-a
pomenit ca nu vor fi note.”

e ,Manualele auxiliare, la inceput de an, nu au fost alese impreuna cu parintii, ci s-a dat lista
si s-a facut comanda.”

e ,Alegerea orelor optionale e o mirare, doar te pun in fata faptului ca au un fel de ore
optionale. Apare intrebarea: din ce sa alegi?”

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.

Comitetul de parinti sau alte forme de asociere si organizare a parintilor

La primele sedinte se stabileste prin diverse modalitati (democratice, mai putin democratice)
un nucleu de parinti voluntari, care dispun de timp mai mult si participa la organizarea sau
rezolvarea diferitor probleme educationale.

Tn situatia data, putem remarca cateva probleme.

I. Alegerea comitetului prin metode democratice inseamnd candidarea anumitor pdrinti la
functiile manageriale si votarea ulterioard a candidatului care a fost cel mai convingdtor.

Organizarea comitetului de parintii trebuie sd se realizeze n exclusivitate prin metode de
alegeri. Persoana care candideaza la functia de membru al comitetului de parinti se poate
autopropune sau poate fi propusa (cu acordul ei) pentru anumite merite. La candidare,
parintele trebuie sa anunte disponibilitatea sa de a coordona colectivul de parinti si de a
informa despre actiunile sale.

Aceasta recomandare ar putea speria multi diriginti, iar argumentul lor ar fi ca alegerile sunt
dificil/imposibil de realizat.
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Bineinteles, este o teorie care nu se aplicd in practica. Functia de membru al comitetului
parintesc este o activitate de voluntariat, dar putini parinti gasesc timp pentru a participa. lata
o sursd a problemelor. intr-o tard in care ne dorim s3 trdim decent, responsabilizarea périntilor
prin activitati de voluntariat este o problema.

Il. Metoda nedemocraticd ,,cGt mai aproape de copilul meu”

Pe de alta parte, metoda nedemocratica inseamna autopropunerea unor parinti la functia de
membru al comitetului de parinti (in lipsa unor alegeri). De ce unii parinti doresc numaidecat
sa fie Tn aceasta functie? Ca sa fie cdt mai aproape de copiii lor. ,,Cat mai aproape” ar insemna,
eventual, urmatoarele:

e un acces mai flexibil (si informal) la cadrele didactice decat pentru alti parinti;
e gestionarea fondurilor financiare ale clasei;
e scutirea de anumite plati;

e subiectivitatea dirigintelui si acordarea de favoruri acelor copii ai caror parinti se implica
etc.

Solutii si recomandari:

e Institutia de invatamant ar putea fi o institutie-gazda pentru activitati de voluntariat;
asociatiile obstesti si institutiile publice pot detine functia de institutie-gazda a activitatii
de voluntariat pentru obtinerea dreptului de emitere a carnetului de voluntar si altor
instrumente de recunoastere a activitatii voluntarilor in baza Legii voluntariatului, nr. 121
din 18.06.2010.

Ill. Contributia pdrintilor prin intermediul comitetului de pdrinti sau alte forme de asociere si
organizare a pdrintilor

Majoritatea parintilor iau Tn serios institutia de Tnvatamant in momentul cand participa la
sedintele organizate. Responsabilizarea lor se manifesta prin contactul imediat cu agenda, cu
problemele unor discipline sau cu unele cadre didactice.

Unii parinti considera ca se implica in viata institutiei de invatamant daca accepta tot ce se
propune din partea comitetului de parinti. Unii, care nu accepta tot ce li se propune, considera
ca se implica si ei, monitorizand activitatea comitetului de parinti. Evident, nu este suficient
pentru un parinte ca doar sa dea curs la initiativele comitetului. Aceasta actiune ar fi una
auxiliara. Nu este suficient pentru un parinte sa participe numai la fintalnirile
lunare/semestriale cu parintii organizate in scoald pentru a fi considerat implicat in educatia
copiilor.

Pentru a sprijini cu adevarat procesul de fnvatare al copilului, parintii trebuie sa-i ofere
oportunitati de Tnvatare atat acasa, sprijinindu-l la teme si asigurandu-i un spatiu optim, cat si
pe strada sau la magazin, ajutandu-I sa ia singur decizii si sa aplice in practica lucrurile invatate.
Chiar daca nu face parte din comitetul parintilor din scoala, parintele are dreptul sa se
informeze n legatura cu activitatile acestuia.
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IV. ,Asa te-au invdtat la scoald?”

Tn acceptiunea cetatenilor, scoala este responsabil3, vinovatd si [dudata pentru tot ce produce.
Suntem martori la unele situatii cand copiii pot fi mustrati, in strada, in curte, cu replica: , Asa
te Tnvata la scoala?”. Din ea desprindem obligatia scolii de a fi datoare pentru educatie. Istoria
aminteste de perioadele cand alfabetizarea se facea doar in scoald. De aici, prin traditie, s-a
mostenit atitudinea de a lasa totul pe umerii scolii. Profesorii sunt considerati singurii experti
in educatia copiilor, iar parintii nu trebuie niciodata sa intrebe sau sa solicite informatii despre
ceea ce se intampla la scoala. Bineinteles, este un mit, care dispare in ultimul timp. Rolul de
expertiza i se atribuie si parintelui.

Tnsd ceva din mitul dat a mai rdmas, intrucat parintele cunoaste doar o parte din functiile sale
pedagogice. Rolurile profesorilor si parintilor sunt extrem de corelate. Nu se urmareste doar
evaluarea de catre parinti a ceea ce s-a invatat la scoala si constatarea succesului. Unul dintre
rolurile familiei este cel de coaching/indrumare.

Solutii si recomandari:

e indrumarea copilului in manierd de coaching se poate face in colaborare cu dirigintele
sau cu profesorul la o anumita disciplina scolara.

e Coaching-ul este cea mai prietenoasa forma de colaborare cu parintii, fiind construita pe
probleme individuale. Presupune managementul problemelor constatate de catre ambii
parteneri: profesor si familie.

V. ,In ce mdsurd este real sd aplicdm programe de recuperare impreund cu familia?”

Cadrul didactic se ofera sa analizeze o problema existenta si sa dea sfaturi de ameliorare, de
dezvoltare in cazul dat. Cadrul didactic stabileste o intalnire cu familia sau cu anumiti membri
de familie. Se discuta despre obiectivele, problemele si provocarile pe care le are familia in
raport cu educatia copilului la acest moment. Este foarte important ca obiectul discutiei sa fie
o singura problem3, iar aceasta trebuie sa fie direct legata de invatare.

Consilierea si ghidajul trebuie sa fie profesioniste, centrate pe dezvoltarea individualda a
copilului. Maniera in care se discuta cu parintele poate avea un efect pozitiv sau negativ asupra
exercitiului dat.

Profesorul si familia construiesc un program de dezvoltare personalizat. Au loc intalniri
periodice si verificarea progresului.

Acest algoritm trebuie sa fie stabilit la nivel de metodologie si inclus in Regulamentul de ordine
interioara al institutiei de Tnvatamant.

Parintele poate deveni responsabil atunci cand stie ca astfel de program face parte din cultura
organizationala a institutiei si este recomandat profesorilor si dirigintilor.
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Solutii si recomandari:

e La nivelul institutiilor de formare continua, profesorii pot fi pregatiti, la stagii modulare,
pentru programe de coaching, centrate pe recuperare si dezvoltarea concreta a unor
probleme legate de invatare.

e la nivelul programelor de colaborare cu familia, in cadrul scolilor parintilor, este necesar
sa fie instruiti parintii pentru astfel de modalitati de colaborare.

e in lipsa unei instruiri prealabile despre aceastd forma de colaborare, parintii ar putea fi
impotriva sau ar putea neglija invitatiile profesorilor.

VI. Dirigintele cunoaste toate problemele copilului in scoald?

Incontestabild este functia dirigintelui in scoald. Tn virtutea functiei sale, el are obligatia sa
cunoasca succesele si problemele copilului la scoala.

Dirigintele colaboreaza cu colectivul de profesori ce preda la clasa data, stabileste necesitati de
imbunatatire, formuleaza recomandari, aduce la cunostinta familiei rezultatele elevilor.
Teoretic, dar si practic, lucrurile asa au loc. Ins3, de cele mai multe ori, parteneriatul se
tatoneaza in aceasta zona, fiind o sursa sigura de esec. Uneori dirigintii nu acorda atentie
tuturor situatiilor, dar actioneaza mai ales in cazul problemelor mai grave.

Parteneriatul pentru invatare are drept scop schimbare spre bine in viata elevului. Profesorul
de o anumita disciplind scolard nu recurge intotdeauna cand e necesar la colaborarea cu
familia. Ca urmare, scade si performanta copilului. Imposibilitatea de a dialoga frecvent cu
familia scade de fiecare data succesul copilului.

Tn aceeasi ordine de idei, accesul parintelui in scoald este deseori restrictionat din motive de
sigurantd. Astfel, parintii nu pot intra Tn scoald fara a cere in prealabil o discutie cu
profesorul/profesorii. Nici dirigintele nu este intotdeauna informat despre anumite situatii
individuale la orele tinute de alti profesori si recomandarile acestora pentru invatarea
eficienta.

Diagrama de mai jos ne prezintd formele de comunicare a familiei cu scoala.
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Fig. 1. Formele de comunicare a familiei cu scoala

o Sedinte 61(57.5 %

o Discutii inform...

o Consultatii indi... 34 (32,1 %)
o Telefon (inclus...

o Email
o Nu comunic in...

13 (12,3 %)

0 10 20 30 40 50 60

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.

Observam ca sedintele cu parintii sunt in topul preferintelor si anume ele prezinta informatia
despre copil. Dar, tindand cont de principiul confidentialitatii, dirigintele nu are dreptul sa
vorbeasca despre rezultatele copilului in fata celorlalti parinti. Exista si alte forme de
colaborare in scoald, dar ele sunt prezentate intr-un procent foarte mic si sunt asigurate doar
de diriginti. Informatia veridica pe discipline scolare lipseste de fapt.

Intrebarea din sondaj (AGIRoMd) privind frecventa comunicdrii parintilor cu profesorii (fig. 2)
atesta ca majoritatea respondentilor (43 %) comunica cu profesorii cel putin o data si cel mult
de 3 ori in jumatate de an, primind informatii despre invatarea copilului.

Fig. 2. Frecventa comunicarii parintilor cu profesorii, altii decat
dirigintii

o Zilnic

o Saptamanal 19 (17,9 %)
o De 1-3 ori pe semestru

o Lunar 17 (16 %) Numér total: 43

o De 1-3 ori pe... 43 (40,6 %)
oQdatdpean...
o Nu comunic in... —12 (11,3 %)

0 10 20 30 40 50

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.

Ca sa intelegem clar, nu este vorba de nota acordata copilului, ci de acele masuri de ameliorare
necesare copilului pentru o anumita situatie de invatare.
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De exemplu un elev de clasa a V-a are nevoie de mai multe exercitii pentru calcularea
numitorului comun la matematica sau la limba romana intalneste dificultati la prezentarea
rezumatului unui text. Sunt mici probleme, punctuale, despre care parintele nu are cum sti.
Nota pe care o vede in agenda elevului este atat de evaziv explicata parintelui, incat de cele
mai multe opri copilul da din umeri ca nu a inteles de ce are asa nota sau spune ca altcineva e
vinovat, numai nu el.

Solutii si recomandari:

Metodele de colaborare cu familia nu trebuie sd se rezume la colaborarea cu dirigintele.
Existenta unui carnet de dialog cu familia ar putea ameliora colaborarea cu profesorii de la
toate disciplinele scolare si ar putea stabili punctual ameliorarea situatiei scolare.

Existenta unei zile de consiliere in scoald, cu o programare individuala, la fel, ar putea
imbunatati relatia cu colectivul de profesori.

Comunicarea online (e-mail, viber, messenger) este un instrument ce permite profesorului sa
expedieze parintelui, de exemplu, o recomandare pentru imbunatatirea unei situatii.

VII. Consilierea familiei in scoald face parte din altéd erd... viitoare.

Constatam mai sus ca dirigintele este omniscientul si omnipotentul in scoala de azi. Totul se
rezuma la actiunile sale. Este o abordare gresitd, deoarece rezultatul copilului este o munca de
echipa. Si daca in aceasta echipa lipseste consilierul scolar, psihologul sau un specialist din
domeniul dat, atunci esecul sau regresul este la el acasa.

Diagrama din fig. 3 denota ca scoala noastra este deficientad la capitolul consilierea familiei;
75% din respondenti nu au avut acces niciodata la o astfel de consiliere.

o

Fig. 3. Frecventa comunicarii parintilor cu consilierul scolar

@ Mai mult de trei ori
@ De doui sau de trei ori

‘ O data
@ Niciodata

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.
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Nu este o constatare care sad ne ia prin surprindere. Problema psihologilor/consilierilor scolari
este cunoscutd de mult timp. Chiar si acolo unde sunt astfel de posturi in statele de personal,
de cele mai multe ori persoana data este un profesor ce detine functia data prin cumul.

Solutii si recomandari

e Echipa manageriala, consiliul de administrare, managerul principal trebuie sa acorde o
importanta majora postului de consilier scolar (psiholog, cadru de sprijin).

e Colaborarea cu parintii trebuie sa fie autentica, nu doar scrisa in documentatii.

e Familia are nevoie de sustinerea unei echipe profesioniste. Familia are nevoie de
incurajare si orientare n educatia copilului.

o Rolul consilierului este unul neutru, in sensul ca el nu este in conflict de interese cu
notele pe care le acumuleaza elevul.

e Asadar, interventia profesionista, nu doar in cazurile grave, ar eficientiza parteneriatul
intre scoala si parinti pentru tnvatare.

VIll. In ce mod familia percepe parteneriatul pentru educatia copilului?

Analiza ce urmeaza a fi prezentata a fost necesara pentru a stabili perceptia generala si
specifica de catre familie a rolului sau educativ acasa si la scoala.

Fig. 4. Componenta respondentilor online

@ Mama unui copil din gcoala

@ Mama a mai multi copii din scoala
) Tatal unui copil din gcoala

@ Persoana in ingrijirea careia se afi...
@ Tutore / reprezentant legal

@ Alta situatie, anume...

@ Tata al mai multi copii din scoala

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.

Din numarul total de respondenti (108 persoane), mamele (85 de persoane), in mod
traditional, sunt cele care ghideaza educatia in mod direct. Sondajul a fost efectuat online,
interviul fiind plasat si distribuit in social media (mediile de socializare), or, putem conchide ca
exista echitate din punct de vedere gender in mediul online. Interesul pentru
scoala/parteneriat este reprezentat de mama, care are obligatia de a ajuta/verifica temele, de
a asigura cu cele necesare pentru scoald, de a dialoga cu scoala in problemele concrete de
reusitd/nereusitd a elevului. in mod firesc, rolul tatilor este unul considerabil in educatie si mai
ales in dialogul cu scoala. Tn linii mari, rolul tatalui consta in suport parental si control parental.
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Perceptiile ulterioare pot fi calificate mai mult ca feministe, dar sunt relevante pentru
prezentul studiu, intrucat societatea noastra atribuie rolul de educator principal mamei si,
bineinteles, ,vina” pentru toate problemele constatate o va purta tot ea.

O prima concluzie in acest sens tine de faptul ca rolul de a educa propriii copii in contextul
scolar trebuie extins si promovat ca obligatie parteneriald a ambilor parinti. Cu alte cuvinte,
responsabilizarea tatilor trebuie sa se produca intr-un mod motivat sau in contexte de instruire

sociala.
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Participarea parintilor la deciziile scolii

Formele de manifestare a activismului parintilor

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatdmadnt primar si

secundar general, ciclul | si s prevede ca parintii/tutorii legali au dreptul si obligatia de a
colabora cu institutia in vederea realizarii finalitatilor educationale si au obligatia ca, cel putin o
data pe lunag, sa ia legatura cu dirigintele pentru a cunoaste evolutia copilului lor.

Diagramele de mai jos (fig. 5-6) prezinta, in linii mari, o tendinta sanatoasa in participarea
consiliului de parinti la administrarea institutiei de invatamant. Scolile au comitete de parinti
ale claselor, al intregii scoli, au reprezentanti ai parintilor Tn toate structurile. Frecventa
intalnirilor este una adecvatd, desi existd un anumit grup de parinti care nu este informat
despre aceste intalniri. O parte din parinti nu cunoaste activitatea consiliului de administratie
al scolii.

Fig. 5. Faceti parte din comitetul de parinti al clasei?

@ oDa
® oNu

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.

Fig. 6. Cat de des se intruneste comitetul de parinti al clasei?

@ Regulat, lunar sau mai des
® Regulat la 2-3 luni

Regulat, o data sau de doua ori pe
semestru

@ De cate ori este nevoie, fard o
periodicitate anume

@ Nu se intruneste
@ Nu stiu

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.

2 Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invdtdmdnt primar si secundar
general, ciclul | sill. Aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 235 din 25.03.2016.
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Actiunile parintilor in luarea deciziilor se remarca si prin reactia lor la anumite situatii, mai
putin favorabile pentru copilul lor sau pentru colectivul de elevi. Oferta de pedagogizare a
parintilor trebuie sa genereze si instruiri privind comportamentul acestora in anumite situatii.

Rezolvarea de catre parinti a aspectelor negative in scoala

Parintii aleg sa comunice direct cu administratia institutiei sau cu dirigintele pentru a rezolva
anumite probleme personale legate de propriul copil. in asemenea conditii, parintii aproape
intotdeauna si-au rezolvat pozitiv problemele (63%).

Perceptia parintilor vizavi de aspectele negative in scoala se contureaza mai lesne 1n jurul a
doud probleme: comportamentul unor elevi (47,4%) sau comportamentul unor profesori
(57,9%).
Parintii mai semnaleaza nereguli privind:

e paza si siguranta din scoala si n jurul scolii;

o ghiozdanele grele, carti si caiete prea multe;

e ordinea si curatenia din scoal3;

e coruptia;

e colectarea ilicita de bani, obligatorie;

e WC-urile (,,Desi e dupa reparatie, tot nu au pus niste pereti intre cabine si copiii se
jeneaza unul de altul, de multe ori [copilul meu] chiar are probleme de sanatate din
cauza asta”;

o fotografierea copiilor fara acordul parintilor de catre persoane care presteaza servicii
foto comerciale, vanzatori ambulanti de carti care nu prezinta mare valoare;

e multe teme acasa.

Mai multi parinti (54,7%) vin cu propuneri de imbunatatire a activitatii din scoala, iar altii
(45,3%) nu contribuie cu astfel de propuneri. Raportul numeric vorbeste despre indiferenta
unor parinti sau imposibilitatea acestora de a actiona.

Indicatorii cantitativi, obtinuti prin sondaj, arata ca doar 5% din parinti si-au vazut acceptate
propunerile imediat, iar altii 25% nu au constatat nicio reactie la propunerea lor. Chiar si dupa
discutiile cu alte persoane, 16,7% din respondenti au mentionat ca propunerea lor nu a fost
aplicata.
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Fig. 7. Reactia administratiei la propunerile parintilor

@ o Afost preluaia si aplicata direct

@ o Am discutat despre propunere cu
alte persoane (dirigintele, directorul,
alte cadre didactice etc.) si, apoi, a
fost aplicata, total sau partial

@ o Am discutat despre propunere cu
alte persoane, dar propunerea nu a
fost aplicata

@ o Nu s-a intamplat nimic

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.

Rezultd ca propunerile parintilor nu sunt luate in calcul de catre administratia scolii sau ca
mecanismul prin care aceste propuneri ajung la organul consultativ, comitetul parintilor, nu
este cunoscut de catre toti.

Parintii nu sunt solicitati pentru a-si spune parerea despre ceea ce se intampla in scoala. lar
acest lucru este indicat de raportul de 35,2% pentru ,,da” si 65,7% - pentru ,nu” (fig. 8).

Fig. 8. Luarea in calcul a pozitiei (opiniei) parintilor cu privire
la problemele scolii

oDa 37 (35,2 %)

o Nu —B9 (65,7 %)

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.

Dirigintele este persoana care cel mai des solicita parerea parintilor, acest fapt fiind confirmat
de 83% din respondenti, iar directorul solicita opinia parintilor conform afirmatiei a 36,1% din
respondenti. Lucru firesc, dintr-o perspectiva, intrucat primul contact este asigurat de catre
diriginte n ideea stabilirii unui parteneriat.
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Caseta 4. Subiectele indicate de parinti ca fiind consultate cu
ei de catre administratia scolii
Regulamentul institutiei, drepturile si obligatiile elevilor si parintilor s.a.
Calitatea predarii matematicii.
Atitudinea profesorilor fata de starea emotiva a elevilor.
Numarul de elevi in clase.

,La noi in clasd cam nu se tine cont de alte pareri. Deciziile le ia profesoara cu comitetul
parintesc, din care fac parte oameni apropiati.”

Despre realegerea consiliului de parinti al institutiei.

Daca e necesar de discutat cu copiii acasa despre bullying (hartuire).
Regulamentul de ordine interioara.

Cum se simte copilul meu la scoala?

Ce relatie are copilul cu doamna invatatoare?

Ce activitati pe interese ni se par interesante in institutie?

A fost initiata o discutie legata de banii pe care suntem obligati intr-un fel sau altul sa-i
strangem de la parinti pentru asociatia liceului, cheltuieli pentru curatenie, reparatie si alte
sarbatori.”

Ce parere am despre profesoara copilului meu.

Atitudinea profesorilor fata de elevi.

invatdtorul ar dori s3 nu-mi bag nasul in treburile scolii, s nu pun intrebéri referitoare la
lucrurile dubioase, la sedintele cu parintii se iau anumite decizii, de care ulterior nu se tine
cont. Comunicarea este defectuoasa atat cu parintii, cat si cu copiii.”

,Dacd suntem de acord cu marirea sumei de bani pentru fondul scolar si organizarea
oficiald a asociatiei parintesti.”

Despre alimentatie.

Despre cercul de interese al copilului, despre grupul de prieteni, despre utilizarea
telefoanelor, despre grupurile virtuale si comunicarea pe retelele de socializare.

Asociatia, disciplina, forma scolara.

Proiectul cu roboteii.

Nivelul predarii, complexitatea curriculumului, conditiile de sustinere a examenului.
Nivelul de instruire si educare in institutie.

Disciplina.

Clasa numeroasd, nerespectarea de catre unii elevi a regulilor clasei.

,Ce schimbari dorim sa facem pentru a imbunatati conditiile din scoalad.”

Relatiile profesori-elevi, comportamentul elevilor, construirea salii sportive.

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd si in focus-grupuri.

Vom observa ca printre subiectele discutate nu se afla si bugetul scolii. Diagrama ne dovedeste

acest fapt. Doar 17% din respondenti sunt consultati in privinta utilizarii mijloacelor banesti,

75,5% nu au participat la astfel de discutii si decizii. lar 8,5% nu se intereseaza de acest fapt.
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Fig. 9. Consultarea parintilor cu privire la bugetul scolii

o Da

80 (75.5 %)

o Nu

o Nu ma interes. ..

100

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.

Bugetul scolii se prezinta parintilor pe panouri speciale prin afisarea informatiei despre
cheltuieli si venituri si impactul acestora asupra dezvoltarii institutiei.

Fig. 10. Transparenta privind efectuarea cheltuielilor din
bugetul scolii

oDa 52 (48,1 %)
o Nu 49 (45 4 %)
a Nu ma interes. ..
0 10 20 30 40 50 60

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.

La capitolul cheltuieli bugetare, putem remarca o oarecare netransparenta, iar acest fapt este
ilustrat de cele 45,4% de raspunsuri negative (fig. 10). Ar insemna ca aproape jumatate din
respondenti nu cunosc modalitatile de cheltuire a bugetului scolii.

Mai exista rezerve mari la capitolul planificarea activitatii din scoala in parteneriat cu parintii.
Putem remarca ingrijorarea dictata de 67,6% din parinti, care au confirmat lipsa de consultare
a parintilor (fig. 11). Din moment ce constatam o pozitie de autoritate asupra activitatilor din
scoald, manifestatd de conducerea institutiei, scoala nu poate fi considerats ,partener”. in
acest caz vorbim mai degraba de o colaborare in anumite situatii educationale. Parintele mai
este privit, din pacate, drept o sursa de venituri, drept contribuitor la dezvoltarea unitatii
scolare. Tn acest sens, vorbim despre o usoard discriminare, care poate inclina spre grave
abateri.
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Soarta copiilor este decisa aproape in exclusivitate de angajatii scolii, or, parintii nu au decat sa
fie anuntati ca ai lor copii invata dupa un anumit curriculum sau ca scoala lor participa la un
experiment ori ca elevii vor fi apreciati intr-un anumit mod.

Fig. 11. Consultarea parintilor in ceea ce priveste planificarea
activitatilor din scoala

oDa 33 (30,6 %)

o Nu

T3 (676 %)

o Nu ma interes 2(1,9%)

0 20 40 60 a0

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.

Alegerea disciplinelor optionale: la discretia cui?

Reperele conceptuale privind elaborarea curriculumului la disciplinele optionale3 mentioneaza
ca disciplina optionala este o disciplind de invatamant propusa la alegere elevilor, diferita de
cele existente Tn trunchiul comun, care are drept scop aprofundarea, extinderea, integrarea si
inovarea cunostintelor elevului din unul sau mai multe domenii. Curriculumul la disciplina
optionalad este elaborat de cadre didactice, specialisti in domeniu, este discutat la consiliile
institutiilor acreditate si aprobat de minister. Disciplina optionala din componenta locala
pentru institutiile din Tnvatamantul secundar general reprezinta disciplinele optionale ofertate
in limita 5% — ciclu primar si gimnaziu si 10% — liceu din cota disciplinelor optionale, axate pe
subiecte de importanta locala/regionala.

4 . N . N «
Planul-cadru’ reglementeaza alegerea si aplicarea orelor optionale in felul urmator:

Administratia institutiei de fnvatamant va analiza domeniile de interes ale elevilor,
capacitatile institutionale (pregatirea cadrelor didactice, materialele didactice disponibile
etc.) si va decide asupra ofertei privind orele optionale pentru anul scolar urmator. Oferta
disciplinelor optionale este prezentata, in mod obligatoriu, elevilor si va include cel putin
trei optiuni pentru fiecare elev.

in luna mai, périntii/reprezentantii legali ai elevilor din invitdmantul primar si elevii din
clasele invatamantului gimnazial si liceal isi vor exprima, in baza cererii in scris, optiunile
pentru studierea disciplinelor optionale in anul viitor de studii. Elevii din clasa a X-a pot
mentiona disciplinele optionale solicitate in baza cererii de inmatriculare in invatamantul

* lon Achiri et al., Reperele conceptuale privind elaborarea curriculumului la disciplinele optionale,
http://www.edu.gov.md/sites/default/files/repere conceptuale privind elaborarea curricumului la
disciplinele optionale.pdf, Chisindu, 2017.

* Ministerul Educatiei al RM, Planul-cadru pentru invdtdmdntul primar, gimnazial si liceal anul de studii
2017-2018, http://educ-hincesti.starnet.md/dih/public/files/Plan cadru 2017-2018.pdf, Chisinau,
2017.
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liceal. Componenta optionala a Planului-cadru de invatamant, stabilita in baza cererii
elevilor, se aproba de catre consiliul profesoral al institutiei, in luna august.

Asadar, prevederile administrative stipuleaza ca parintii trebuie sa fie consultati in privinta
orelor optionale. Pentru clasele primare, alegerea o fac in linii mari parintii, pentru clasele de
gimnaziu orele optionale sunt alese de catre elevi, iar sedintele cu parintii sunt de natura
informativa, cu semnare in procesele-verbale.

La modul practic, 55,1% din parintii chestionati mentioneaza ca nu sunt consultati in privinta
alegerii disciplinelor optionale, iar altii 44,9% spun ca sunt consultati (fig. 12).

Fig. 12. Consultarea parintilor cu privire la alegerea
disciplinelor optionale

@® Da
® Nu
@ Nu m3 intereseaza subiectul

44.9%

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.

Valorile cantitative din fig. 13 denota ca disciplinele optionale reflecta optiunile si interesele
copilului in proportie de: 51,8% (exact ce il intereseaza pe elev), 42,9 (partial) si 5,4% (nimic
util).

Fig. 13. Tn ce masur3 disciplinele optionale reflecta optiunile si
interesele copilului

@ o in totalitate, optionalele sunt exact
ce ii trebuie si il intereseaza

@ o Partial, doar o parte din continuturi
sunt utile si interesante

@ o Nu, deloc, nimic din ce se face nu
este util si interesant

42 9%

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.
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Solutii si recomandari

Pentru a asigura corectitudinea procesului de alegere a disciplinelor optionale, se propune ca

la nivelul institutiei de Tnvatamant sa fie creata o comisie pentru curriculumul scolar, formata

din cinci membri, cu urmatoarele atributii:

definitivarea ofertei educationale a scolii;

sondarea si analizarea opiniei elevilor cu privire la realizarea orelor din curriculumul la
decizia scolii din anul trecut si propunerea de noi discipline sau teme pentru oferta
curriculara pentru anul scolar urmator, care sa corespunda si solicitarilor elevilor si
parintilor;

consultarea obligatorie a parintilor Tn privinta alegerii disciplinelor optionale;

elaborarea calendarului de prezentare a ofertei scolii si de aprobare a disciplinelor
optionale pentru anul scolar urmator;

elaborarea proiectului pentru curriculumul la decizia scolii.

Evaluare pentru invatare?

Tn ce masurd cadrele didactice réspund la cererile périntilor de ajutor individual pentru copilul

lor, pentru intelegerea/aprofundarea celor predate, putem constata analizand datele
diagramei de mai jos (fig. 14).

Fig. 14. Disponibilitatea cadrelor didactice pentru un program
recuperator in invatarea elevilor

@ Toate cadrele didactice

@ Majoritatea cadrelor didactice
Unele cadre didactice

@ Niciun cadru didactic

@ Nu am solicitat - nu am avut nevoie
de ajutor

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.

Disponibilitatea cadrelor didactice pentru un program recuperator pentru elevi este de 39,3%

(20,6% + 18,7%). Mentionam ca aceasta este 0 munca nenormata, de voluntariat a cadrului

didactic si nu fiecare accepta acest lucru. Mai multi profesori considera ca nu este obligatoriu

sa consiliezi suplimentar elevii, intrucat acest lucru depdseste norma didactica.

Din experienta scolara putem remarca si problema disciplinelor scolare cu o ora pe saptamana.

Daca tema nu a fost clara, elevul risca sa ramana cu multe ,goluri”. Situatia de succes fiind

diminuata vizibil, riscam sa constatam doar indiferenta si chiar abuz.
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Criteriile de evaluare sunt un element relativ nou in practica scolara. Pentru invatamantul
primar, acestea au un rol central, intrucat sistemul de evaluare a suferit schimbari prin
introducerea in Codul educatiei al Republicii Moldova a art. 16 alin. 5, art. 3 si art. 151, care se
refera la evaluarea criteriala a rezultatelor invatarii prin descriptori.

Caseta 5. Evaluarea prin descriptori

Codul educatiei al RM (2014)

Articolul 3. Notiuni principale. in sensul prezentului cod, urm&toarele notiuni principale
semnifica:

descriptori — criterii calitative de evaluare care descriu modul de manifestare a competentelor
elevului si permit determinarea gradului de realizare a acestora (minim, mediu, maxim). In
conformitate cu nivelul atins, descriptorii permit acordarea de calificative (suficient, bine,
foarte bine).

Articolul 16. Evaluarea si scara de notare. (5) in invatdmantul primar, evaluarea rezultatelor
fnvatarii este criteriala si se efectueaza prin descriptori.

Articolul 152. Prezentul cod intra in vigoare in 30 de zile de la publicare, cu exceptia: d) art.
16 alin. (5), in partea ce tine de evaluarea rezultatelor invatarii prin descriptori, care se pune
in aplicare din anul 2015, incepand cu clasa I.

Sursa: Codul educatiei, 2014

In acceptiune teoreticd, criteriile de evaluare sunt seturi de calitdti importante care se
regasesc in produsele Tnvatarii si care trebuie sa se prezinte ca un sistem.

Necesitatea operarii lor dinspre actantii scolii este atdt de necesard, incat ea asigura
transparenta in relatiile profesorului cu elevii, precum si calitatea in invatare.

Procedura de utilizare a criteriilor incepe cu anuntarea lor la inceputul anului scolar. La debutul
anului scolar, profesorii si dirigintii trebuie sa anunte, in cadrul intalnirii cu parintii, care sunt
criteriile de evaluare pentru clasa respectiva.

Criteriile de evaluare deriva de obicei din finalitatile curriculare pentru anul de studii. Ele
nicidecum nu pot fi generalizate ca pentru intreaga treapta. Criteriile de evaluare nu pot fi
personalizate de catre profesor. Cu alte cuvinte, profesorul din scoala X si profesorul din scoala
Y trebuie sa aiba aceleasi criterii de evaluare daca activeaza dupa acelasi curriculum. Deci,
criteriile de evaluare standardizeaza cerintele la disciplina data, pentru anul de studii respectiv.

Criteriile sunt prima sursda de autoevaluare. Elevul, dar si parintele, cunoscand foarte clar
cerintele si cat valoreaza acestea intr-un test sau intr-o alta forma de evaluare, pot singuri sa
aprecieze nivelul de performanta.

De obicei, ele se generalizeaza si se prezinta ca niste conditii pentru a ajunge la anumite
rezultate. Procedura este valabild pentru evaluarile curente (formative) si sumative.

in context, am solicitat parintilor s3 ne informeze cat de des li se explica (prin intermediul
elevilor), Tnainte de evaluare, criteriile care vor fi folosite pentru proba sau test.
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Datele din diagrama ne informeaza ca aceastd cultura practic nu exista. Doar 17,6% din
respondenti ne asigura ca fnainte de fiecare evaluare se explica criteriile dupa care vor fi
apreciati elevii (fig. 15).

Doar in momente importante (inainte de evaluari de tip teze, nationale) copiii si parintii stiu
care va fi tinta evaluarii.

Fig. 15. Anuntarea criteriilor de evaluare de catre profesori

Nu stiu, nu ma intereseaza | 0.9

Tnainte de fiecare evaluare 17.6

Niciodata 39.8

Doar in momentele importante,

de exemplu, inainte de teze 41.7

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.

Din diagrama cu rezultatele obtinute la intrebarea , Copilul dv. cunoaste, inainte de evaluare,
criteriile care vor fi folosite pentru evaluare si notare?” vom deduce ca nici elevii nu sunt
informati cu privire la criteriile de evaluare.

Fig. 16. Cunoasterea de catre elevi a criteriilor de evaluare

Este inscrezator, mereu stie ce 3
il asteapta la evaluare 3
Mereu are emotii ca nu stie ce o
1l asteapta la evaluare 3
Nu 25
Da 45.4
0 20 40 60

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.

Concluzionam ca profesorii nu cunosc sau nu doresc sa utilizeze sistemul criterial. Aceasta
atitudine denota o subcultura a evaludrii si centrarea pe cerintele latente, necunoscute ale
profesorului. Am putea nota si faptul ca profesorii manifesta reticenta in a anunta criteriile de
evaluare, mai ales parintilor. Multi dintre ei ar spune ca nu au de ce sa anunte parintii despre
criteriile de evaluare, intrucat interesul parintilor este redus. Aceasta situatie ne face sa
intelegem de unde provine iresponsabilitatea parintilor fata de studiile elevilor. Vorbim despre
lipsa interesului scolii de a comunica cu parintii si din rezultatele obtinute la intrebarea , Cat de
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des vi se explica motivele pentru care copilul dumneavoastra a obtinut o anumita nota sau
cum a ajuns la un anumit rezultat?”.

Fig. 17. Impactul evaluarii asupra copiilor (perceptia parintilor)

Ti motiveaza pe copii Ti demotiveaza

25%

75%

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.

Perceptia parintilor despre evaluare a fost mereu clasica. Motivatia invatarii, in sensul ei larg,
intotdeauna a fost sustinutda prin evaluare. Mai mult, parintii astfel inteleg legatura dintre
scoald si familie. Prin clasica intrebare ,Ce nota ai luat?”, parintii sunt informati despre
progresul, performantele sau regresul copilului sdau. Pentru parintii responsabili aceasta
intrebare poate continua cu altele: ,,Dar de ce?”, ,Ce a fost dificil?”, , Ai intrebat profesorul
cand nu ai stiut? Cum a reactionat profesorul?”. Si, cateodata, cu replici de genul: ,Nu vrei sa
inveti!”, ,Esti lenes!”, ,Nu ne iubesti!”, ,Nu ne respecti!”.

Mai rar parintii vor pune intrebari de genul: ,,Cu ce te pot ajuta?”, , Ce crezi ca poti face pentru
a Tmbunatati situatia?”, ,,De unde te poti informa?” etc.

Desi majoritatea parintilor au constatat o motivare a invatarii prin evaluare, totusi o serie de
parinti sunt ingrijorati de starea emotionalda a copiilor. Argumentele lor oscileaza intre
competitie nesanatoasd, abandon scolar si serioase probleme emotionale.
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Caseta 6. Demotivarea elevilor prin evaluare (parerile unor
parinti)

e ,Evaluarile il streseaza. Nu se poate concentra. Unii copii sunt mai rapizi, altii mai inceti, si
nu intotdeauna reuseste sa faca totul.”

e ,Nu sunt clare criteriile de evaluare. Diriginta face meditatii contra plata. Suntem unicii
care refuzam.”

e Evaluarile semestriale il demotiveaza, cele zilnice sunt binevenite, pentru ca nu sunt
stresante.”

e ,Copilului meu 1i placea sa cunoasca lucruri. Evaluarea |-a determinat sa copie, sa
absenteze in zilele cand stia ca va avea loc o evaluare, sa invete superficial, doar pentru a
obtine o nota.”

e ,Evaluarea provoaca un stres puternic si frica de a lua o bila rosie. Copiii devin invidiosi
intre ei si intra in competitie, fac o comparatie nesanatoasa.”

e ,Consider ca evaluarile sunt necesare, dar ii intimideaza pe copii.”

e ,Notele neargumentate il descurajeaza. Nu stie de ce a fost egalat cu restul colegilor.”

e ,De obicei, evaluarile sunt mai complexe, in majoritatea cazurilor notele sunt mai joase,
continutul materiei evaluate este greu, mult si de neinteles, se cere multa reproducere a
materialului.”

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.

in situatia absentei notelor in clasele primare, unii parinti reproseazé ca dispare interesul
pentru invatare. Dar interesul pentru invatare nu este altceva decat o manipulare involuntara a
parintilor.

n cazul notelor, elevul nu invatd din curiozitate epistemic3, dar pentru note. Si nu orice note,
dar note mari. De ce? Ca sa nu-si supere parintii. Cu alte cuvinte, cercul vicios consta in
atitudinea parintilor fata de notele copiilor. Frica, recompensa sunt elementele ce motiveaza
elevul sa Tnvete. Asadar, perceptia parintilor despre evaluare se roteste in jurul rezultatului, si
nu a procesului.

Motivatia pentru invatare e posibila prin evaluare. Doar ca parintii nu cunosc adevaratele
beneficii ale ei. Evaluarea este o stare, o etapa a invatarii. Ea serveste drept o diagnosticare a
performantei proprii si o incurajare pentru explorare, invitare. in acest sens, se recomandi ca
parintii sa fie instruiti despre perceptia adecvata a evaluarii.
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Fig. 18. Tn momentul in care copilul dumneavoastri are
rezultate slabe la invatatura, cum actioneaza profesorii?

0 Pun note mici sau lasa
corigenti

17% o Dau de lucru diferentiat
25%

o Explica din nou lectia
8% respectiva

0 Se intereseaza de
motivul pentru care se

obtin note slabe
» 0 Arata unde se greseste

28% si cum sa invete la materia

12% regpectiva
‘ o Incurajeaza copiii,
. insistdnd pe rezultatele
bune obtinute

10%

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.

Desigur, elementul central al motivatiei scolare este factorul uman. Atitudinea profesorului
fata de elev, fata de felul cum el invata creioneaza, de fapt, o singura atitudine in mintea unui
copil de clasele primare: ,,Ma iubeste sau nu Tnvatatorul?”. Pentru adolescenti, situatia se
transforma n ura sau dragoste fata de profesor. Analizand diagrama din fig. 18, vom intelege
ca actiunile profesorului sunt diverse si, in linii mari, corecte. Ponderea procentuala a acestora
totusi e diferita in raport cu asteptdrile parintilor. Doar 10% din profesori sunt deschisi spre
explicatia temei Tn mod repetat. Altii 8% dau de lucru diferentiat — un lucru atat de important.
Din acest indicator putem distinge o atitudine rezervata a cadrelor didactice fata de metodele
de predare diferentiata.

Cadrele didactice invoca lipsa de timp, sunt reticente Tn a pregati suplimentar materiale ce ar
diferentia continutul invatarii. Doar 12% din cadrele didactice sunt empatice si Tncearca sa
inteleaga motivul din care elevii obtin rezultate slabe. Aproape inh mod egal (25% si, respectiv,
28%) cadrele didactice aleg sa incurajeze elevii si sa le formeze competente de a invata.

Aspectele date merita a fi luate in calcul si a fi subordonate unor actiuni de formare/dezvoltare
a competentelor metodice.

Solutii si recomandari

Problema planificarii evaluarilor (formative si sumative) la inceputul anului de Thvatamant, al
unitatii de invatare ramane a fi una deschisd, care necesitd o pregatire serioasa. Aici mai
putem adauga faptul ca nici profesorul nu are in practica sa obiceiul de a formula obiectivele
evaluarii la Tnceput de modul.

Se recomanda:

e Informarea parintilor prin mesaje scurte despre criteriile de evaluare, dar nu fnainte cu
o zi de evaluarea propriu-zis3, ci la inceputul unitatii de invatare.
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e |Institutiile de formare continua trebuie sa asigure module tematice pentru cadre
didactice, manageriale si parinti privind managementul evaluarilor rezultatelor scolare.

e Anticiparea demersului de evaluare de catre cadrele didactice prin proiectarea
evaluarii rezultatelor scolare in proiectarea didactica, prin delimitarea produselor din
referentialul de evaluare, a metodelor, concretizdnd un aspect al competentei
specifice.

e Implementarea evaluarii criteriale prin descriptori prin: integrarea evaluarii formative
(procesul), a feedbackului si a evaluarii de produs.

e Anuntarea criteriilor de evaluare a produsului, cu precizarea descriptorilor de
performanta, care trebuie sa apara in produsul-rezultat.

e Verificarea, pe tot parcursul perioadei de formare, a nivelului de competenta, prin
instrumente de evaluare criteriald prin descriptori si raportarea la criteriile anuntate.

Rolul semnificativ al utilizarii de catre profesori a elementelor criteriale in procesul educational
determind imbunatatirea demersului de evaluare a rezultatelor scolare in Tnvatamantul
preuniversitar, diversificand evaluarea si facand-o mai deschisa pentru solicitarile din partea
societatii; fortificarea relatiei scoala—elev—familie prin transparenta, corectitudinea,
credibilitatea evaluarii rezultatelor scolare si motivarea subiectilor implicati.

Concluzii si recomandari

Tn contextul provocirilor si schimbdrilor globale si nationale, granitele dintre scolarizare si
educatie devin tot mai flexibile. Sporirea calitatii invatarii-predarii-evaluarii trebuie sa ia in
considerare procesele de Tnvatare si educatie care au loc atat Tn scoala, Tn afara scolii si acasa,
cat si relatia dintre aceste contexte.

Parteneriatul scoala-familie presupune ca ambele parti au o abordare participativa a relatiei.
Aceasta Tnseamnd ca trebuie sa fie dezvoltat un dialog constructiv intre parinti si profesori,
caracterizat prin dorinta ambelor parti de a discuta despre continutul nvatarii-predarii-
evaluadrii, precum si al educatiei, cu respectarea deplinda a rolului profesional al cadrelor
didactice si a relatiei personale, apropiate si unice, intre copil si parinti.

Situatia actuala in domeniul parteneriatului cu familia

Parteneriatul cu familia reprezinta esenta sustenabilitatii domeniului educational. Or, parintii
au, zi de zi, acces la informatia despre scoald prin copiii lor. Este modalitatea prin care
aproximativ intreaga societate participa la abordarea problemelor din educatie.

Se recomanda:

Tncurajarea activitatii scolii parintilor ca entitate juridica la nivelul fiecirui municipiu/raion ar fi
o solutie potrivita pentru asigurarea unui mecanism eficient al parteneriatului dat.
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Parteneriatul cu familia: mituri, perceptii gresite, lectii invatate
Principalele recomandadri ce deriva din lectiile invdtate sunt:

Sedintele traditionale trebuie sa fie organizate in exclusivitate cu scopul de informare a
activitatii de organizare, de planificare a activitatilor educationale.

Organele de resort in domeniul educatiei trebuie sa emita o dispozitie cu privire la interzicerea
discutiei altor probleme decat cele educationale in cadrul sedintelor traditionale.

Problemele de asigurare financiara, gospodarie si alte initiative extrabugetare, ce se includ in
bunastare, in conditiile de Tnvatare, nu pot fi initiate de catre personalul didactic sau
managerial al institutiei. Activitatile date pot fi planificate in cadrul asociatiilor obstesti de
parintii si initiate Tn exclusivitate de catre conducatorii acestora.

Institutia de Tnvatamant ar putea fi institutie-gazda pentru activitati de voluntariat, asociatiile
obstesti si institutiile publice pot fi institutie-gazda a activitatii de voluntariat pentru obtinerea
dreptului de emitere a carnetului de voluntar si a altor instrumente de recunoastere a
activitatii voluntarilor Tn baza Legii voluntariatului, nr. 121 din 18.06.2010. La nivelul
institutiilor de formare continua, profesorii pot fi pregatiti la stagii modulare pentru programe
de coaching, centrate pe recuperare si dezvoltarea concretd a unor probleme legate de
invatare.

La nivelul programelor de colaborare cu familia, in cadrul scolilor parintilor este necesar sa fie
instruiti pdrintii pentru astfel de modalititi de colaborare. in lipsa unei instruiri prealabile
despre aceasta formad de colaborare, parintii ar putea fi Tmpotriva sau ar putea neglija
invitatiile profesorilor.

Metodele de colaborare cu familia nu trebuie sd se rezume la colaborarea cu dirigintele.
Existenta unui cadru de dialog cu familia ar putea ameliora colaborarea profesorilor de la alte
discipline scolare si ar putea stabili punctual ameliorarea si imbunatatirea situatiei scolare.

Existenta unei zile de consiliere in scoald, cu programare individual3, la fel, ar putea imbunatati
relatia cu colectivul de profesori.

Se cere extinderea colaborarii online (e-mail, viber, messenger), in care profesorul ar putea
expedia parintelui o recomandare pentru imbunatatirea unei situatii.

Participarea parintilor la deciziile scolii
Se recomanda:
Implicarea directa a parintilor Tn alegerea disciplinelor optionale.

Crearea la nivelul institutiei de invatamant a unei comisii pentru curriculumul scolar, formata
din cinci membri, cu urmatoarele atributii:

e realizarea ofertei educationale a scolii;
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e sondarea si analizarea opiniei elevilor cu privire la orele din CDS din anul trecut si
propunerea de noi discipline sau teme pentru oferta curriculara la decizia scolii pentru
anul scolar urmator, care sa corespunda si solicitarilor elevilor si parintilor;

e consultarea parintilor in privinta alegerii disciplinelor optionale;

e elaborarea calendarului de prezentare a ofertei scolii si de aprobare a disciplinelor
optionale pentru anul scolar urmator;

e elaborarea proiectului de curriculum la decizia scolii.
Evaluare pentru invatare?

Parteneriatul scoala-familie extinde viziunea subiectilor asupra procesului de evaluare,
dezvoltand autoevaluarea la elevi, influentand motivatia in procesul educational al acestora
prin identificarea punctelor forte si punctelor slabe; integreaza elevii intr-un colectiv prin
aprecierea critica a produselor realizate si dezvolta capacitatea de a aprecia un produs prin a
separa observatiile/sugestiile constructive de criticd; determind cadrele didactice la
autoformare continua in problematica comunicarii in evaluarea rezultatelor scolare, aplicand
metodologia evaluarii criteriale bazate pe descriptori in procesul educational; favorizeaza
parteneriatul scoala-familie prin asumarea echilibrata a responsabilitatilor tuturor subiectilor
pentru rezultatele scolare.

Pentru un parteneriat eficient scoala-familie avem nevoie de:

e respect reciproc pentru importanta rolurilor de profesor si de parinte;

e dialog deschis intre parinti si profesori;

e considerare pentru expertiza fiecarei parti cu privire la copil;

e spatiu si context adecvate pentru angajamentul parintilor fata de scoalg;

e nivel ridicat de informare.
Dezvoltarea unui parteneriat real intre scoala si parinti reclama un efort constient din ambele
parti. Dar initiativa trebuie sd vind de la scoald, deoarece printre parinti mai persista inca
vechea mentalitate in conformitate cu care scoala detine monopolul, dar si responsabilitatea

deplinad asupra dezvoltarii mintilor si caracterelor. Parteneriatul nu apare si nu se dezvolta de
la sine, ci trebuie sa fie cultivat si intretinut/mentinut.

Se recomandda:

imbunatitirea demersului de evaluare a rezultatelor scolare in invdtdmantul preuniversitar,
diversificandu-l si accesibilizdndu-l pentru parinti; fortificarea relatiei scoala-elev-familie prin
transparenta, corectitudinea, credibilitatea evaludrii rezultatelor scolare si motivarea
subiectilor implicati.

Informarea parintilor prin mesaje scurte despre criteriile de evaluare, dar nu nainte cu o zi de
evaluare propriu-zisa, ci la inceputul unitatii de invatare.
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Institutiile de formare continua trebuie sa asigure module tematice privind managementul
evaluarilor rezultatelor scolare.

Anticiparea demersului de evaluare de cadrele didactice prin proiectarea evaluarii rezultatelor
scolare in proiectarea didactica, prin delimitarea produselor din referentialul de evaluare, a
metodelor, concretizand un aspect al competentei specifice.

Implementarea evaluarii criteriale prin descriptori prin integrarea evaluarii formative
(procesul), a feedbackului si evaluarii de produs.

Anuntarea criteriilor de evaluare a produsului, cu precizarea descriptorilor de performanta,
care trebuie sa apara in produsul-rezultat.

Verificarea pe tot parcursul perioadei de formare a nivelului de competenta, prin instrumente
de evaluare criteriald prin descriptori si raportarea la criteriile anuntate.
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