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I. INTRODUCERE

Cercetarea sociologicd de tip baseline a fost efectuatd de Institutul de Politici Publice si Centrul de Investigaii

Sociologice si Marketing ,(BS AXA” cu scopul credrii unei baze de date necesare pentru implementarea modele-
lor, instrumentelor si mecanismelor de activitate politieneascd comunitard in sase comunitati selectate — Otaci
(Ocnita), Singerei, Ungheni, Hincesti si Zirnesti (Cahul).

Cercetarea a vizat evaluarea situatiei infractionale, preocuparilor, ingrijordrilor, perceptiilor comunitatii si

cooperdrii dintre cetdteni si politie in comunitdtile selectate si a inclus urmdtoarele subiecte specifice de cercetare:

Perceptia publica despre securitate la nivel de comunitate;

Rata de victimizare si teama de criminalitate;

Raportarea infractiunilor si crimelor;

Toleranta in raport cu criminalitatea, incdlcarile ordinii publice, coruptia si fenomenele antisociale;
Asteptarile cetdtenilor in domeniul securitatii, ordinii publice si prevenirii criminalitatii;

Perceptia publica despre activitatea politieneasca la nivel local;

Eficacitatea politiei locale;

Satisfactia cetdtenilor privind activitatea politiei la nivel local si serviciile prestate de politie;
Contactele dintre cetateni si politie la nivel local;

Cooperarea dintre politie si comunitate;

Disponibilitatea cetatenilor de a se implica si sustine eforturile de consolidare a securitatii la nivel de
comunitate;

Metode si actiuni pentru imbundtatirea cooperdrii dintre public si politie.

Cercetarea a fost realizata in cadrul proiectului ,Promovarea implicdrii societatii civile in consolidarea

securitatii comunitare”, care are drept scop de a sprijini consolidarea securitatii comunitare prin promovarea impli-
cdrii comunitatii in activitatea politieneascd comunitard si procesul de reformd a politiei, urmdrind identificarea,
pilotarea si testarea celor mai bune practici de cooperare dintre comunitate si politie, inclusiv prin:

Crearea si sustinerea activitatii Consiliilor (Grupurilor) de Securitate Comunitard in 6 comunitati selectate in
functie de criterii geografice, demografice si sociale specifice;

(rearea si implementarea mecanismelor de cooperare dintre comunitate si politie in vederea consolidarii
securitatii comunitare;

Formarea capacitdtilor de participare a comunitatii la activitatea politieneasca bazatd pe necesitatile
comunitafii.

Cercetarea este destinata Consiliilor de Securitate Comunitard, autoritatilor publice locale, organizatiilor societa-

tii civile si Poltiei pentru ghidarea actiunilor de imbunatatire a cooperarii dintre Public si Politie in comunitatile fintd.

Il. ASPECTE METODOLOGICE

Universul studiului: populatia adultd (18 ani si peste) din orasul Ungheni.
Marimea esantionului: 197 interviuri.
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Metoda de intervievare: interviu fata in fata cu aplicatia computerului (CAPI).

Strategia de esantionare: Cercetarea s-a efectuat pe un esantion stratificat, probabilistic, bistadial.

Baza de stratificare: sectoarele sectiilor de votare in alegerile prezidentiale din 2016.

Punctele de esantionare au inclus grupuri de 5 persoane intervievate. Selectarea strazilor si a subiectilor
s-a efectuat prin procedee probabilistice.

Selectarea adreselor unde s-au desfasurat interviurile a fost realizata folosind metoda rutei aleatoare.

Perioada de colectare a datelor cantitative: 11-22 martie, 2017.

De asemenea, in cadrul studiului a fost realizata o discutie de grup cu cetdtenii or. Ungheni care au fost vic-
time sau au savarsit anumite infractiuni. La focus grup au participat 11 persoane. Discutia de grup a fost realizata
pe data de 6 aprilie 2017.

Ill. SECURITATE SI SIGURANTA

Securitatea si siguranta in localitate este importantd pentru populatie pentru asigurarea confortuluil atit la
domiciliu cit si in afara locuintei. Un set de intrebari au fost oferite respondentilor in scopul evaludrii gradului de
sigurantd a populatiei in localitatea unde acestia trdiesc.

Siguranta este perceputa diferit de catre populatie in functie de locul afldrii, dar si timpul zilei. Circa 90%
au declarat ca se simt in sigurantd la domiciliu pe timp de zi (70% — in siguranta deplind, 20% — mai degraba in
sigurantd), mai putini, 79%, se simtin sigurantd intr-un loc public din localitate (53% — in sigurantd deplind, 26% —
mai degrabd in sigurantd).

Gradul de siguranta se reduce in functie de timpul zilei, siguranta afldrii in locuintd in timp de noapte se redu-
ce cu 12 puncte procentuale (p.p.), in afara locuintei — cu 26 p.p. Cel mai jos grad de sigurantd este observat in cazul
aflarii persoanelor in timp de noapte in afara locuintei, doar putin peste jumatate dintre respondenti au mentionat
cd se simtin sigurantd in acest caz (32% — in siguran{a deplind, 22% — mai degrabad in sigurantad).

Figura 1. Catde in siguranta va simtiti Dvs. in urmatoarele locuri pe timp de...?
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In cadrul discutiei de grup realizata cu locuitorii orasului, s-a confirmat faptul ca populatia se simte in
sigurantd aflandu-se in propria locuintd sau la locul de muncd/studii, insa si aici este nevoie de a intreprinde masuri
pentru sporirea securitatii. La fel, locurile publice sunt percepute a fi mai nesigure comparativ cu propria locuintd,
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iar gradul de nesiguranta creste in partea a doua a zilei, cind apar mai multe circumstante (persoane in stare de
ebrietate), care ar putea provoca conflicte, neantelegeri etc.

,Normal cd acasd te simfi mai in sigurantd, asta e si logic, prin ogradd nu merg atdtea masini, si persoane in stare de
ebrietate nu sunt.” (M, 46 ani, angajat)

,In sigurantd te simti, de exemplu, cdnd esti acasd sau cnd esti in colegiu, la liceu, dar cdnd esti pe stradd, mai
ales pe timp de seard, atuncea pot sd se intdmple foarte multe, pentru cd sunt diferiti oameni cu diferite idei. .. am
vdzut cum anumiti oameni stau in stare de ebrietate, in alte stdri, se leagd de alti oameni, si creeazd conflicte.” (M,
18 ani, elev)

,Nu ne simfim in sigurantd pe stradd, mai ales in partea a doua a zilei. Cunosc o doamnd, iar dumneaei a fost si
atacatd siis-a furat si geanta, mie slava domnului nimic nu mis-a furat. Suntem in sigurantd doar la noi acasd dupd
ceincuiem usa.” (F, 55 ani, regizor)

Nivelul criminalitdtii este considerat unul inalt in republica, circa 73% au mentionat acest lucru (49% — in-
alt, 24% foarte nalt) si doar 14% au estimat nivelul de criminalitate in tard mic / foarte mic. Cu referire la raion
opiniile s-au divizat, 43% respondenti considerd ca criminalitatea este micd / foarte micd, 35% — inalta / foarte
inaltd. Cel mai jos nivel de criminalitate este considerat in localitatea unde respondentii locuiesc, peste jumatate
dintre respondenti (59%) au estimat gradul de criminalitate ca fiind mic / foarte mic, iar 29% — inalt / foarte inalt.
Cel mai jos nivel de criminalitate este considerat in localitatea unde respondentii locuiesc, peste jumadtate dintre
respondenti (59%) au estimat gradul de criminalitate ca fiind mic / foarte mic, iar 29% — inalt / foarte inalt.

Figura 2. Tn general, cum ati estima nivelul criminalitatiiin ... ?
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Populatia se arata a fi destul de ingrijorata de nivelul de criminalitate din localitatea unde traiesc, doar numai
14% au mentionat ca nu sunt ingrijorati de aceasta, totodatd 84% au aratat diferite nivele de ingrijorare (18% —
foarte ingrijorati, 35% — destul de ingrijorati, 32% — putin ingrioratj).

Figura 3. Gradul deingrijorare si responsabilitatea privind nivelul de criminalitate din localitate
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Principalul responsabil de asigurarea securitatii in localitate se face politia, cu 91% raspunsuri afirmative,
urmatd de administratia publica locald cu circa 53%, dar si cu o pondere importantd de 49% care constientizeaza ca
asigurarea securitatii in localitate este si responsabilitatea cetatenilor.

Principala sursa de informare cu privire la activitatea politiei este televizorul (72% raspunsuri), urmata de
cercul social apropiat, prietenii, familia, colegii (43%) si portalurile Web (30%), mai putin presa scrisd (19%) si radi-
oul (13%). Totodata circa 9% respondenti au declarat experienta proprie privind contactul cu politia din localitate.

Figura 4. Care sunt sursele dumneavoastra de informare cu
privire la activitatea politiei din localitatea Dvs.?
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Categorii de persoane care constituie o problema pentru comunitatea
Ungheni

Principala categorie de persoane, care constituie o problemd pentru comunitatea Ungheni sunt Persoane
in stare de ebrietate (55% dintre respondenti In foarte mare mdsurd / fn mare mdisurd, urmate de Persoane ce
folosesc drogurile (44% dintre raspunsuri), precum si Copii ramasi fara supravegherea parintilor (38%).
Circa 36% raspunsuri In foarte mare mdsurd / In mare mdsurd au cumulat astfel de optiuni precum Persoane ce
comercializeaza droguri si 34% rdspunsuri pentru Grupari de tineret / adolescenti agresivi, dar si celelalte
optiuni au cumulat cate 23-30% raspunsuri de acest tip.

Infractiuni care constituie o problema pentru comunitatea Ungheni

Printre infractiuni 62% dintre respondenti considera ca In foarte mare mdsurd / In mare mdsurd este o proble-
ma incalcarea regulilor de circulatie / accidente rutiere, 54% dintre respondenti considerd acelasi lucru cu
referire la Numarul mare de dependenti de alcool, iar cite peste 40% raspunsuri au cumulat astfel de proble-
me precum: Huliganism, Conducatori auto in stare de ebrietate, Furt din locuinte, Violenta in familie.

Peste 30% raspunsuri In foarte mare mdsurd / In mare mdsurd au fost acordate Tulburarii ordinii publice pe
timp de seara / cintatul / strigate / galagie in strada sau in locuinte vecine noaptea, Numarului mare
de dependenti de droguri, Furturilor din bunurile gospodariei, dar si toate celelalte probleme mentionate
au cumulat ponderi semnificative care variaza intre 26-32% raspunsuri precum ca ar fi In foarte mare mdsurd / In
mare mdsurd probleme in localitate.

De mentionat cd este semnificativ si gradul de necunoastere a grupurilor si problemelor comunitare, procen-
tul celor care au mentionat NS/NR atinge ponderea de 30% raspunsuri, ceea ce vorbeste despre indiferenta / lipsa
de constientizare a problemelor mentionate.
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Tabelul 1. Categorii de persoane si infractiuni (crime) care constituie o problema pentru localitate

infoar-| In in |infoar- NS/
temare| mare | mica |temica NR
masura  masura  masura | masura
In cemasurd | Persoane in stare de ebrietate 20% 35% | 23% 2% | 1%
urmétoirele Persoane ce folosesc drogurile 19% 25% | 17% 21% | 18%
‘Z‘;g::;de Copii ramasi fara supravegherea périntilor 2% | 26% | 17% | 38% | 8%
Eonstitui o Persoane ce comercializeaza droguri 17% 19% 7% 25% | 31%
oproblema _ Grupari de tineret/ adolescenti agresivi 11% 23% | 18% | 38% |10%
pentruloca- | Persoane eliberate din detentie 7% 23% | 25% 34% | 11%
litatea Dvs. | vagahonzi, cersetori 6% | 3% | 32% | 3% | 2%
?
lamoment? e <ii criminale violente 9% | 4% | 9% | 46% | 22%
incemésura | Incilcarea requlilor de circulatie / accidente rutiere 25% 3% | 12% 2% | 5%
yrmétqare.le Numarul mare de dependenti de alcool 18% 36% | 12% | 29% | 5%
:z‘rfi':‘e?)'““' Huliganism B% | 3% | 16% | 31% | 4%
constituie Conducatori auto in stare de ebrietate 19% 29% 18% 2% | 9%
0 problemi Furt din IOCuinEe 13% 28% 19% 34% 6%
pentru Violenta in familie 17% 24% | 18% 29% | 12%
localitatea | Tylhurarea ordinii publice pe timp de seara / cintatul / 2% | 27% | 16% | 41% | 4%
Dvs.? strigate / gdldgie in stradd sau in locuinte vecine noaptea
Numadrul mare de dependenti de droguri 12% 26% 12% 36% | 15%
Furturi din bunurile gospodariei 10% 26% | 21% 36% | 8%
Gunoisti neautorizate 9% 23% | 18% 2% | 8%
Furtul lucrurilor personale in transportul public 10% 21% 15% 45% | 9%
Violenta sexuala 12% 19% 9% 4% | 19%
Implicarea minorilor in ilegalitati 8% 2% | 19% 38% | 13%
Vandalism distrugerea, profanarea, plasarea semnelor/ 8% 22% 16% 45% | 8%
graffiti
Jafuri din automobile 8% 21% 18% 41% | 12%
Furt de pdsari 9% 19% | 14% | 42% | 17%
Furturi de animale 8% 19% 14% 3% | 16%
Prostitutie 9% 18% | 12% 36% | 26%

Participantii la discutia de grup au fost rugati sa povesteascd despre situatia privind infractiunile, crimele
din localitate. Astfel, majoritatea participantilor au mentionat ca furturile sunt cele mai raspandite infractiuni la
moment. Acestia s-au aratat ingrijorati de numarul mare de furturi a bunurilor din locuinte/incaperi, precum si de

furturile de buzunare in transport sau alte locuri publice, indeosebi a telefoanelor mobile.

,Un caz foarte interesant. A fost furat telefonul unui cunoscut in transportul public si a depus pldngere la poliie, I-a
gdsit in 2 saptdmani nu stiu prin ce metodd, prin cip.” (M, 24 ani, muzician)
,Nepotii mei tot asa, dacd uitd telefonul in vestiar sunt copii aici in oras care furd. Chiar i copiii intre ei furd, au che-
mat politia chiar din clasd de la lectii furd. Acum nu demult chiar i-au furat nepoatei telefonul. Parintii au anuntat
politia, dar nu au gdsit.” (F, 62 ani, pensionard)




Sondaj de opinie privind activitatea Politiei si problemele de securitate comunitara in orasul Ungheni

,Sotului meu din atelierul de picturd pe geam i-au scos sii-au furat bicicleta si alte lucruri, m-am dus la politie siam
spus si nici in ziua de azi nu au gdsit.” (F, 65 ani, pensionara)

0 alta problemd considerata de catre respondenti ca fiind caracteristica orasului Ungheni este incélcarea or-
dinii publice prin aruncarea gunoiului pe strazi si fumatul in locuri interzise.

,Lanoiin ograda aici stateau pdrintii si asteptau copii si scuipau résdritd. Dacd le faci observatie ei te numesc urdt.”
(F, 62 ani, pensionard)

,Un caz real cu fumatul, avem scuar in oras chiar in centru. Un bdiat std chiar Idngd politie de patrulare si pe aldturi
trece o fatd de 16—17 ani cu tigara, bdiatul intreabd politia de ce nu pune amenda cG fumeazd? La care politia
rdspunde cd nu are treabd cu minorii. Bdiatul are 18 ani si scoate tigara si fumeazd de fatd cu ei i politia spune «hai
du-te mai repede de aici».” (F, 18 ani, elevd)

Constatari

- TInopinia cetatenilor din or. Ungheni, nivelul de siguranta este resimtit la un nivel destul de sporit pe timp de
zi, mai putin insa si pe timp de noapte. n locuri publice pe timp de noapte peste 40% respondenti au raportat
¢d nu se simt in sigurantd.

«  Fiecare al treilea respondent apreciaza ca fiind sporit nivelul de criminalitate in localitatea de resedinta (or.
Ungheni) si 35% in regiune. Totodatd nivelul de criminalitate in general pe tara este perceput ca fiind mai
sporit decét la nivel local (73%).

«  Fiecare al doilea cetatean (53%) este ingrijorat de nivelul de criminalitate in localitatea sa, iar politia, APL
si populatia sunt actorii care, in opinia respondentilor, poarta cea mai mare responsabilitate in asigurarea
securitdtii in comunitate.

« Persoanele in stare de ebrietate, consumatorii de droguri si copiii ramasi fara supravegherea parintilor sunt
percepute ca fiind categoriile de populatie cele mai problematice care ar atenta la securitatea si ordinea pu-
blica la nivel local.

- TIncélcarea requlilor de circulatie, numéarul mare de dependenti de alcool si actele de huliganism sunt raporta-
te ca fiind cele mai frecvente infractiuni sdvarsite in localitate.

IV. APRECIERI CU PRIVIRE LA ACTIVITATEA
POLITIEI DIN LOCALITATE

Opiniile cu referire la institutiile de stat din localitate sunt diferite si preponderent depind de faptul daca
persoanele au avut sau nu tangenta cu acestea. Astfel, mai frecvent respondentii si-au exprimat opiniile privind
gradul de multumire cu referire la activitatea Centrulului medicilor de familie, la care majoritatea apeleazd, 61%
respondenti s-au declarat a fi foarte multumiti/ multumifi. Gradul de multumire de primarie este cel mai redus, doar
aproape jumatate dintre respondenti s-au declarat a fi foarte multumiti/ multumiti de activitatea acesteia, iar 15%
s-au declarat cd deloc nu sunt multumiti.
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Opiniile privind coruptia sunt divizate, cea mai corupta institutie este considerata Centrul Medicilor de Famile,
care a acumulat cea mai mare pondere mare pondere a raspunsurilor foarte corupte / corupte (36% din respondenti),
dar si 44% a afirmatiilor precum cd sunt putin corupte / deloc corupte. Mai putin corupta este considerata politia,
care se plaseaza pe locul doi cu 33% a respondentilor care au exprimat opiniile foarte corupte / corupte cu referire la
aceasta institutie, urmatd de primdrie cu 28% dintre raspunsuri.

Figura 5. Opinii cu referire lainstitutiile din localitate
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Gradul de incredere fatd de diverse subdiviziuni ale politiei este diferit. Peste jumatate dintre respondenti
(57%) au mentionat cd au Foarte multd incredere/oarecare incredere in politia de sector, 51% dintre respondentiin po-
litia de frontierd si 50% in politia de patrulare. Se observa o pondere mai mare a respondentilor care considera politia
de patrulare mai coruptd in raport cu alte subdiviziuni, circa 26% au optat pentru raspunsurile foarte corupte / corupte.

Fiecare al doilea respondent nu si-a exprimat opinia privind nivelul de incredere in subdiviziunile de urmarile
penala (50%), de investigare a crimelor (46%). Ponderea celor care nu si-au exprimat opinia privind coruptia sub-
diviziunilor a fost cu mult mai mare, depdsind 50% din respondenti in cazul politiei de investigare a crimelor si de
urmadrire penald.

Figura 6. Opinii cu referire la subdiviziunile politiei din localitate
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Respondentii discutiei de grup si-au ardtat neincrederea si au criticat atat activitatea politiei de frontiera, cat
si activitatea politiei de patrulare. Cu referire la politia de frontierd s-a evidentiat faptul cd colaboratorii nu sunt
specialisti in domeniu, nu au o pregatire adecvata.

,Euam un cunoscut care predd la politia de frontierd si a spus: ,eu cand am vizut anul acesta cine a venit cd-i cunosc
pe ddnsii. Si i-a primit dacd este pe bazd de contract”. . . El ainvdtat pe note de doi la scoald, dar dacd a avut pe cine
prin minister. . . un mos lucra si la fisc si la politia de frontierd. A terminat Academia de Politie. Chiar timp de 4 ani el
si-a schimbat cunostintele? Dacd a fost acolo si nu a frecventat scoala de unde are cunostinte?” (M, 46 ani, angajat)

Altii considera ca politia de frontierd este coruptd, acestia folosesc diferite scheme pentru a lua mita: solicita-
rea actelor suplimentare, controale amanuntite a mijloacelor de transport si a persoanelor fizice, crearea artificald
arandurilor de asteptare la postul vamal. Respondentii s-au ardtat nemultumiti si fata de atitudinea politistilor de
frontierd fatd de populatie.

JJeducilavamdsi ai procurd pe masind, el vine si spune cd trebuie tradusd, eu intreb: ,in care limbd trebuie tradusa
in chinezd, japoneza?”, dar el: ,de ce vorbiti asa cu mine”? In care limbd, doar engleza nu o cunoaste. El vrea sd arate
¢d el este politist de frontierd si aceasta-i tot. La vamd foarte greu se lucreazd, un rdnd.” (M, 65 ani, paznic)

,Eu am un prieten si tot anul vine din Germania si a spus cd trec Ungaria, Romdnia si cum ajung aic si se incep
problemele. Masina la o parte, cdci vad numerele germane si se incepe ce ai acolo, dar acolo? Siil tine cdte 1,5 ore.”
(M, 65 ani, pensionar)

,(dnd vii din Italia cdte jumate de noapte stai acolo, controleazd pdnd nu dd toate pachetele jos. Sunt cd propun
baietii cdte 500 de euro pdnd la urmd.” (F, 65 ani, pictor)

La fel, reprezentantii studiului calitativ percep politia de de patrulare ca fiind o subdiviziune mai corupta
comparativ cu celelate subdiviziuni, acest fapt poate fi datorat vizibilitatii mai inalte a acestora de catre populatie.
In viziunea respondentilor, mérirea amentzilor pentru incalcarea regulilor de circulatie a contribuit la marirea sumei
oferite ca mitd politiei de patrulare.

Amenda aceasta este asa de mare, unul a spus: ,da am luat oleacd de sampanie”, el cinstit si a spus — gata protocol
200 de euro i-a pus. Cu cdt mai mare amenda o fac, cu atat mai mult cer. Da, cand era 200-300 lei dadeai 200 lej,
dar acuma nici nu vrea sd se uite la tine. Acuma iti pune 0 amendd cd trebuie sd vinzi si masina aceasta.” (M, 65 ani,
pensionar)

LSunt cazuri auzite de la prieteni cu politia de patrulare, care spun G mai bine sd dai niste bani ca s@ nu faci un
proces, chestii de acestea.” (M, 24 ani, muzician)

Respondentii sunt mai mult optimisti cu referire la activitatea politiei, ponderea celor care considerd cd in ac-
tivitatea politiei din localitate lucrurile se imbunatatesc este mai mult decit tripld (31%) in raport cu ponderea celor
care au mentionat cd lucrurile se inrautatesc (9%). Totodatd o pondere semnificativa de 49% dintre respondenti
considera ca situatia ramine a fi fard schimbari.

Figura 7. Din cele ce cunoasteti, ati citit, auzit, cum credeti, in activitatea
politiei din localitate lucrurile se imbunatatesc sau se inrautatesc?
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Respondentii au fost solicitati sa se expund cu referire la o serie de afirmatii care ar permite aprecierea ac-
tivitatii politiei din localitate. In general, opiniile cu conotatie pozitivd prevaleaza in majoritatea cazurilor. Astfel:

- peste 70% dintre respondenti au mentionat ca sunt de acord / partial de acord cu afirmatiile precum ca Politia
stie cum sd lupte cu criminalitatea, s ajute victimele si societatea in general si Politia intervine rapid cdnd este
solicitata;

< peste60% dintre ceiintervievati au optat pentru afirmatiile Politia este prezentdin locurile siin cazurile necesa-
re, Politia se stdruie sd rdspundd nevoilor oamenilor si le explica acestora actiunile si deciziile sale, Polifia trateazd
toti oamenii egal fdrd diferentiere pe bazd de etnie, religie, statut social etc.;

«  peste jumdtate au declarat acealeasi raspunsuri cu referire la afirmatiile Politia trateazd tofi oamenii cu respect
si Politistii sunt devotati cetatenilor si comunitatir;

« mai putini, doar 45% respondenti s-au declarat a fi de acord / partial de acord cu faptul ca Actiunile politistilor
sunt intotdeauna legale.

Tn acelasi timp siin cazul afirmatiei cu conotatie negativa precum Politistii de obicei sunt indiferenti atunci cand
cetdtenii le solicitd ajutor, aproape jumatate sunt de sunt de acord/ partial de acord cu acestea si doar 38% au declarat
¢a Nu sunt de acord / Deloc nu sunt de acord.

Tabelul 2. Cum ati aprecia urmatoarele afirmatii cu privire la activitatea politiei din localitate?

De Partial | Nusunt Deloc nu NS/

acord | de acord | de acord | sunt de acord | NR
Politia stie cum sa lupte cu criminalitatea, sd ajute victimele si | 26% 45% 11% 4% 14%
societatea in general
Politia intervine rapid cand este solicitatd 26% 44% 13% 6% 11%
Politia este prezentd in locurile siin cazurile necesare 24% 41% 19% 7% 9%
Politia se stdruie sa raspunda nevoilor oamenilor sile explicd | 24% 38% 20% 8% 10%
acestora actiunile si deciziile sale
Politia trateaza toti oamenii egal fard diferentiere pe bazd de | 18% 2% 21% 10% 10%
etnie, religie, statut social, etc.
Politia trateaza toti oamenii cu respect 17% 40% 25% 9% 10%
Politistii sunt devotati cetdtenilor si comunitatii 15% 38% 24% 10% 13%
Politistii acorda prioritate interesului de serviciu, fatd de 13% 35% 20% 10% 22%
interesul personal
Politistii de obicei sunt indiferenti atunci cand cetatenii le 10% 37% 25% 13% 15%
solicitd ajutor
Actiunile politistilor sunt intotdeauna legale 13% 32% 28% 12% 15%

Studiul a inclus un set de intrebati pentru a evalua opinia populatiei cu referire la faptul cit de bine politia din
localitate indeplineste o serie de sarcini. In 13 afirmatii din 14 prevaleazd aprecierile pozitive, raspunsurile foarte
bine / bine variind intre 47-78%.

I opinia respondentilor, cel mai bine politia indeplineste astfel de sarcini precum Aplicarea sanctiunilor (aver-
tismente, amenzi), Reactionarea la cazuri de urgentd, cu peste 70% raspunsuri foarte bine / bine, precum si Patrularea
comunitatii, Preacuparea de incdlcarea ordinii publice, cu cite peste 60%.

Cel mai prost — Gdsirea/recuperarea bunurilor furate cu circa 50% raspunsuri rdu / foarte rdu. Totodatd este
necesar de mentionat ca ponderi semnificative de 10-29% nu au stiut sau nu au dorit sa se exprime cu referire
la acest aspect, ceea ce conduce la presupunerea cd populatia nu cunoaste sarcinile politiei din localitate sau din
diverse motive nu vrea sd se expuna.
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De mentionat, cd cele mai mari ponderi ale non-raspunsurilor, circa 29%, sunt observate cu referire la Coo-
perarea cu Administratia Publicd Locald, precum si cite circa 1/4 cu referire |a astfel de optiuni deosebit de sensibile,
precum: Combaterea viciilor sociale (droguri, prostitutia, consum exces. alcool), Acordarea asistentei victimelor infracti-
unilor, Preocuparea de violenta si conflictele de familie.

Tabelul 3. V& rugam sa indicati cit de bine dupa parerea Dvs. politia
din localitate indeplineste urmatoarele sarcini:

Foarte bine | Bine| Rdu |Foarte rau| NS/NR
Aplicarea sanctiunilor (avertismente, amenzi) 26% 51% | 8% 2% 13%
Reactionarea la cazuri de urgenta 16% 53% | 17% 3% 1%
Patrularea comunitatii 16% 53% | 16% 5% 10%
Preocuparea de incalcarea ordinii publice 13% 54% | 20% 2% 1%
Controlul traficului siimpunerea respectarii regulilor de circulatie 12% 52% | 20% 4% 13%
Coopereazd cu Administratia Publicd Locald 11% 49% | 9% 1% 29%
Retinerea infractorilor 7% 52% | 21% 4% 16%
Preocuparea de violenta si conflictele de familie 9% 47% | 18% 3% 23%
Investigarea infractiunilor 8% 44% | 24% 4% 21%
Acordarea asistentei victimelor infractiunilor 9% 42% | 20% 5% 24%
Informarea cetdtenilor privind securitatea si prevenirea infractiunilor 9% 4% | 27% 5% 19%
Combaterea viciilor sociale (droguri, prostitutia, consum exces. alcool) 7% 42% | 20% 6% 25%
Oferirea consultantei privind securitatea caselor / la domiciliu 6% 4% | 25% 9% 20%
Gasirea/recuperarea bunurilor furate 6% 25% | 37% 13% 19%

In opinia respondentilor, printre principalele probleme cu care se confrunta politia din localitate sunt coruptia
(33%), lipsa de incredere in politie din partea populatiei (27%), salariul mic (27%), o transparentd insuficientd (22%),
lipsa de respect din partea populatiei (21%), dar si birocratia si nivelul profesional scdzut cu cate aproape 20% rdspun-
suri afirmative. Alte optiuni au cumulat mai putin de 15% raspunsuri afirmative.

Respondentii discutiei de grup considera ca una din principalele probleme cu care se confruntd politia este le-
gatd de personalul sau specialistii care activeaza in domeniul respectiv. In opinia acestora, numérul colaboratorilor
este prea mare, ceea ce nu asigura o activitate mai eficienta a politiei.

LSunt prea multi si rdu lucreazd. Acuma numai colonei, inainte seful de politie era un maior numai, dar acuma toti
colonei. Inainte ca sd fii colonel trebuia sd faci academie 6 ani. . . Nu se intelege, ai ndnasii acolo ai si functii bune.”
(M, 46 ani, angajat)

Un respondent considera cd aspectul neglijent al politistului influenteaza activitatea acestuia, acesta ne fiind
in stare sa reactioneze adecvat in cazul unor situatii mai urgente.

+Eucdnd il vid cd are o burtd asa de mare, are 100 si ceva de kg md gdndesc, oare cum fuge acesta dupd infractor?”
(F, 55 ani, regizor)
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Figura 8. Care sunt, dupa parerea Dvs., problemele majore cu care se confrunta politia din localitate?
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Politistul de sector nu este cunoscut de populatie, 56% dintre cei intervievati au declarat ca nu cunosc politis-
tul de sector, iar jumadtate dintre intervievati nici nu stiu cum ar putea sa-l contacteze. Astfel, in caz de necesitate,
doar jumatate dintre populatie cunosc cum ar putea sa ia legatura cu reprezentantul politiei din localitate.

Aceste lucruri au fost confirmate i in cadrul studiului calitativ, unde majoritatea respondentilor discutiei de
grup (cu exceptia unei persoane) au mentionat ca nu-si cunosc politistul de sector, iar cauza necunoasterii acestuia
fiind lipsa interactiuni cu locuitorii sectorului deservit si fluctuatia cadrelor.

,Eu politistul de sector nu-1 stiu practic, pe sectoristi eu i cunosc foarte rau. . . Politistii de sector nu lucreazd nu fac
nimic, stau in cabinete inchisi cdte 45, dar sG meargd pe la oameni sd afle ce se intdmpld poate un vecin, niste bdieti
acolo vin pe la 9 etaj, poate cu narcotice acolo, eu mai stiu ce fac droguri acolo, nimic.” (M, 65 ani, angajat)

,Se schimbd sectoristii, la noi a fost unul si acum e altul, nu-I cunosc.” (F, 55 ani, regizor)

Figura 9. Cunoasterea politistului de sector de catre populatie.
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Majoritatea respondentilor, 93%, au mentionat ca cunosc in ce cazuri trebuie sa se adreseze la politie, 90% —
stiu cum sd se adreseze, iar 58% — cunosc unde si ce fel de subdiviziuni ale politiei se afla in localitate.
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Figura 10. Spuneti-miva rog daca sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii:
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Cu referire la necesitdti de informare, opiniile respondentilor s-au divizat. Circa 37% respondenti au declarat
¢a nu au nevoie in general sa fie informati de politie, totodata 41% considera cd ar fi necesard informarea privind
protectia locuintelor, circa 35% — de prevenire a infractiunilor, 34% — modul de protectie personald si 31% — cu
referire la rezultatele obtinute de politie. Mai putini respondenti consider necesard informarea despre Modul in care
pot sd contribui la siguranta comunitdtii, care a cumulat sub 20% raspunsuri afirmative.

Figura 11. Spuneti-mi va rog, daca doriti ca Politia din localitatea
Dvs. sa va informeze despre urmatoarele ... ?
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Respondentii care ar dori sd fie informati de cdtre politie despre diverse activitati, dar si despre modurile
de prevenire a diferitor cazuri conexe situatiilor criminogene, ar prefera ca sa fie facut prin Mass-media (Radio,
TV, ziare), ponderea raspunsurilor afirmative variazd intre 68—84%, Adundri generale cu populatia din localitate, cu
ponderi cuprinse intre 32—44%, sau Pliante/brosuri, pentru aceasta modalitate au optat 22—-32% respondenti. Mai
putin respondentii ar dori sa fie informati personal de politist, ponderile raspunsurilor afirmative sunt sub 20%.

Tabelul 4. Spuneti-mi va rog, cum ati dori ca politia sa va informeze despre ... ?

Adunari genera- Personal Pliante/ Mass-me-
le cu populatia | politistul sa brosuri dia (Radio, | Internet
din localitate | mainformeze 4 TV, ziare)
N % N % | N| % | N % |N| %
1. Situatia criminogend 20 44% 6 13% | 10 |22% | 37 | 82% | 7 | 16%
2. Planurile de activitate a politiei 16 36% 7 16% | 11 [25% | 37 | 84% | 11|25%
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Adunari genera- Pe:-r_sonal _ | Pliante/ I\{Iass-mg-
le cu popylagla pf)!lglstul S8 | Lrosuri dia (Rﬁdm, Internet

din localitate | mainformeze 7 TV, ziare)

N % N % N | % | N % |N| %
3. Activitatea politiei zi de zi 20 44% 6 3% | 9 120% | 36 | 78% | 11| 24%
4. Rezultatele obtinute de politie 26 3% 6 10% | 14 [23% | 44 | 72% | 14| 23%
5. Modul in care pot sa cooperez cu politia 16 33% 10 20% | 12 125% | 39 | 80% | 11|22%
6. Modul in care pot sa contribui la 12 32% 3 8% | 12 132% | 32 | 84% |10 26%
siguranta comunitatii

7.Modul de prevenire a infractiunilor 29 4% 6 9% |20 129% | 46 | 68% |15|22%
8. Modul de protectie a locuintelor 28 35% 14 18% | 25 |31% | 55 | 69% | 17| 21%
9. Modul de protectie personald 21 32% 15 23% | 20 130% | 48 | 73% |21 |32%

Uniirespondentii ai discutiei de grup la fel au mentionat ca si-ar dori sa fie informati despre activitatea politiei
si situatia privind infractiunile care au loc in comunitate prin intermediul surselor mass-media. Apreciind starea
lucrurilor, actualmente acestia sustin ca politia nu vine sa informeze populatia. Alfi respondenti sunt de parerea ca
informarea populatiei intrd in responsabilitatea politistului de sector.

,Lateleviziune nu am vazut niciodatd sd spund ceva un colaborator al politiei ceva informatie, sd stim dacd se intdm-
pld ceva, sd stim unde sd ne adresim, cui sd ne adresdm.” (M, 65 ani, pensionar)

,Pentru aceasta este politist de sector sd ldmureascd dacd in caz de ceva s zicd sa ldmureascd, dacd intervine ceva,
care sunt requlile, dacd ceva sunati pe mine sau politia.” (M, 46 ani, angajat)

Un numér limitat de respondenti /n ultimele 12 luni predecesoare studiului au avut de a face / contact cu cel
putin unul dintre reprezentantii politiei. Astfel, 19 persoane (circa 10% respondenti) au contactat Politia de sector, 7
persoane (circa 4% dintre respondenti) au contactat Inspectoratul (comisariatul) de politie, 16 persoane (sub 8%) au
avut de a face cu Politia de patrulare.

Motivele contactérii politiei au fost cele de a reclama/raporta careva infractiuni, problem si dificultati. n
diverse cazuri, respondentii au mentionat cd au fost tratati diferit: de la atentie si simpatie pina la indiferentd,
raspunsurile find considerate in majoritate adecvate.

Tabelul 5. Motivele contactarii si comportamentul reprezentantilor politiei

1. Inspectora- | 2.Politia | 3. Politia de
tul de politie | de sector | patrulare
N % N % N %
Dacd da, Sa reclamati o infractiune in care Dvs. sau cineva din 3 429% | 3 158% | — -
careafost | familia Dvs. a fost victimd
WOtiVU| | Sareclamati o infractiune in care altcineva fusese victimé | 1 143% | 3 1158% | 1| 63%
din care afi Sa raportati oricare fel de deranj, gdldgie sau tulburdri 1 143% | 4 | 211% | — -
contactat/ . . T
atifost con- Sd raportati cd ati pierdut ceva (inclusiv animale) 1 143% | 2 | 105% | — -
tactat ultima | Sd raportati cd ati gdsit ceva (inclusiv animale) - - |- - - -
datd? Sa raportati oricare alte probleme sau dificultati - - 2 1105% | — -
Sa primiti oricare alte sfaturi, informatii 1 143% | 1] 53% | — -
Politistul m-a solicitat, oprit, intrebat — — 3 1158% | 14 | 875%
NS/NR - - 1153% | 1| 63%
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1. Inspectora- | 2.Politia | 3. Politia de
tul de politie | de sector | patrulare
N % N % N %
Cums-au Cu atentie si simpatie 2 28,6% | 121 63,2% | 10 | 62,5%
comportatcut | Cy oarecare atentie 4 | 571% | 4| 211% | 3 | 18,8%
Dus. laulti- ¢, i1 iferenta 1 143% | 2 105% | 2 | 12,5%
ma intélnire — 5
. ? Cu iritatie — — — — 1 6,3%
Cu ostilitate - - - - - -
NS/NR - - 11]53% | — -
Ultima datd cand ati contactat | Da 4 571% | 13| 684% | 10 | 62,5%
politia, ati considerat ca vis-a | prohabil ci da 300 89% | 3]158% | 4 | 250%
raspuns adecvat la intrebari? Probabil ¢ nu — — 11 530 | - _
Nu - - 2 105% | — -
Nu stiu - - | =] = 2 | 125%

Constatari

Politia, de rdnd cu celelalte institutii la nivel local inregistreaza un nivel mediu de multumire a cetatenilor.
Totodatd o treime din respondenti sunt de parere ca politia din localitate este coruptd sau chiar foarte corupta.
Nivelul de incredere in diferite subdiviziuni ale politiei din localitate este aproximativ egal. Totodatd se inre-
gistreaza o usoara tendintd de a percepe politia de patrulare ca fiind o subdiviziune ceva mai corupta compa-
rativ cu celelalte subdiviziuni.

Gasirea/recuperarea bunurilor furate, oferirea consultantei privind securitatea locuintelor si combate-
rea viciilor sociale ar fi sarcinile unde organele de politie la nivel local au cea mai slabd prestatie, in opinia
respondentilor.

Coruptia (33%), lipsa de incredere din partea populatiei (27%), nivelul scazut de salarizare (27%) si de prega-
tire profesionala (18%) sunt principalele probleme cu care se confrunta, in opinia respondentilor, organele de
politie in exercitarea activitafii sale.

Studiul inregistreaza un nivel moderat de cunoastere de catre populatie a politistilor de sector, lucru care
direct denota un nivel scazut de interactiune intre politie si populatie. Doar 30% respondenti isi cunosc per-
sonal politistul de sector.

Persoanele intervievate au invocat un spectru larg de domenii in care ar dori sa fie informati/instruiti de
politie.

Circa 10% din respondenti au experienta de contactare a politiei de sector, 4% au contactat comisariatul si
8% cu politia de patrulare.

Majoritatea locuitorilor ar dori sa fie informati de cdtre politie despre diverse activitdti ale politiei, dar si des-
pre modul in care pot contribui la securitatea comunitatii si prevenire a infractiunilor. Cea mai buna metoda
care ar putea fi utilizata de politie in acest scop ar fi Mass-media, Radio, TV, ziare (68—84%) si Adundri generale
cu populatia din localitate (32—44%).



V. INFRACTIUNI SI VICTIMIZARE

Gradul de incredere in organele de politie se reflecta in comunicarea la acestea. Fiind intrebati in ce masura
victimele se adreseaza pentru a declara infractiunea comisd asupra lor, putin peste jumatate dintre respondenti au
mentionatd ci acestea se adreseaza In foarte mare parte / Majoritatea cazurilor (6% respondenti) sau fn mare parte
(47% respondenti).

Respondentii discutiei de grup au fost intrebati dacd personal ar fi victim unui furt sau agresiune ,la cine
ar apela”. Majoritatea respondentilor au sustinut ca ar apela la politie, insa acest lucru depinde de gravitatea
infractiunii. Daca se refera la furt, atunci adresabilitatea depinde de suma pagubei si locul savarsirii infractiunii.
Spre exemplu, in cazul estimdrii unei pagube minore respondentul nu va declara furtul la politie si nici nu va intre-
prinde careva masuri.

,Eu de exemplu mi-am pierdut un telefon mobil si nu am mai apelat, I-am pierdut si gata mi-am luat altul.” (F, 55
ani, regizor)

,Dacd la piatd mi-ar fura 5000 de lei, eu nici nu m-asi adresa cd nu poate sd-i gdseascd, cum poate sd-I gdseasca?
Absolut nu-i gdseste. Dar dacd mi-a luat cineva din casd si am suspiciuni, apoi da, dar pe stradd nu are cum.” (F, 62
ani, pensionard/angajata)

De mentionat, cd printre respondenti 12% au declarat cd au fost victime a unei infractiuni/crime in ultimele
12 luni, predecesoare studiului.

Figura 12. Cum credetiin ce masura victimele se adreseaza
pentru a declara infractiunea comisa asupra lor?

in foarte mare parte / Majoritatea cazurilor - 6%

in mica parte 37%

Printre respondenti au fost mentionate o serie de cazuri de victimizare pe parcursul ultimelor 12 luni, pre-
decesoare studiului, dintre acestea au fost reclamate la politie doar mai putin de jumatate din cazuri (47% sau 16
cazuri din 34).

Tabelul 6. Spuneti-miva rog in ultimele 12 luni ati Tabelul 7. Ati putea sa ne spuneti
fost, victima la careva din urmatoarele infractiuni? daca ati reclamat la politie?
Jaf/talhdrie Da 2 1% Da 2 100%
Nu
Furt din locuinta Da 3 2% Da 2 67%
Nu 1 33%
Accident de circulatie rutierd Da 1 1% Da 1 100%
Nu
Vatdmare corporald grava Da 2 1% Da 1 50%
Nu 1 50%
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Tabelul 6. Spuneti-mi va rog in ultimele 12 luni ati
fost, victima la careva din urmatoarele infractiuni?

Tabelul 7. Ati putea sa ne spuneti
daca ati reclamat la politie?

Violentd in familie Da 3 2% Da 1 33%
Nu 2 67%
Huliganism Da 3 2% Da 1 33%
Nu 2 67%
Furt din mijlocul de transport Da 4 2% Da 2 50%
Nu 2 50%
Furt din bunurile gospodariei Da 2 1% Da 2 100%
Nu
Furt de pasari Da 2 1% Da 2 100%
Nu
Furtul lucrurilor personale in Da 2 1% Da 2 100%
transportul public Nu
Escrocherie Da 6 3% Da
Nu 6 100%
Cazuri de coruptie Da 4 2% Da
Nu 4 100%

Motivul principal din care victimele crimelor nu se adreseaza la politie este Frica de represalii din partea infrac-
torilor, mentionata de 56% respondenti, dar si Lipsa increderii in politie, cu 47% raspunsuri.

Figura 13. Care, dupa parerea Dvs., sunt motivele principale din
care victimele crimelor nu se adreseaza la politie?

Frica de represalii din partea infractorilor
Nu au incredere in politie

Victima a rezolvat problema de sine statator
E ceva personal /o problema de familie
Palilia n-ar i putul face nimic

Palifia n-arli doril s3 se implice, nuar fi fost

Persoana vinovata (Infractorul) a compensat...

Vietima considerd e fusese, intr-o anumita

Vietimele anunta alte autoritagi

Pagube / vitAmari nesemnificative, ce nu meriti a

Frica cd informatia nu va raimane confidentiala

Tentativa de infractiune a fost fard succes /
Alte optiuni

NS/NR

1

13

%

Participantii discutiei de grup au evidentiat ca motive principale ale neadresarii la politie sunt: neincrederea
in solutionarea cazului i timpul indelungat de solutionare a cazului/infractiunii.
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,Umblimai mult pe drumuri, pierzi timpul si rezultatul nu-I stii, dacd ar fi sigur cd 90% sd se descopere, apoi da m-as
adresa.” (M, 46 ani, angajat)

,Dacd m-as adresa la politie depinde de sumd, obiect. Dar doamne fereste s fure ceva, nu as crede cd o vor gdsi.
Adica dacd ar gdsi-o m-as mira.” (F, 52 ani, regizor)

,Auzi de la unul ¢ nu se rezolvd, auzi de la altul si ti se lasd mdinile nu mai vrei s pierzi timpul si nervii.” (F, 19 ani,
studentd)

Majoritatea respondentilor s-ar adresa la politie, dacd ar fi martorul uneiinfractiuni: 90% s-ar adresa in cazul
unui omor, 77% — jaf, 76% — unor actiuni de trafic cu finte umane, 75% — furt, 73% — actiuni de contrabandd,
71% — act de huliganism, iar circa 69% — in caz de trecere ilegald a frontierei, dar si a unui caz de violentd in familie,
60% au mentionat acest lucru.

Persista si intentiile de a solutiona unele cazuri cu forte proprii. Mai frecvent aceasta s-ar intreprinde in cazul
dacd cineva ar conduce in stare de ebrietate, precum si in caz de violentd in familie, in aceste cazuri ar incerca sa
rezolve cu propriile forte cite 12% respondenti.

Mai indiferenta pare a fi populatia in cazul Unor actiuni ilegale in zona de frontierd (de ex. pescuit, vanat, contra-
bandad), a Unui caz de violen{d in familie sau dacd Cineva a urcat la volanul unui automobil dupd ce a consumat alcool
(conduce in stare de ebrietate) — 18% sau aproape fiecare al cincilea nu ar intreprinde nimic in aceste cazuri.

Tabelul 8. Cum mai degraba ati proceda in cazul cand sunteti martorul ...?

Voi apela | Voiapela | Voiincercasarezolv | Nuvoiintre- | NS/

la politie | la prieteni | cu propriile forte | prinde nimic | NR
4. 0mor 90% 1% 6% 4%
2. Unui jaf 77% 3% 4% 9% 7%
8. Unor actiuni de trafic cu fiinte umane 76% 1% 10% 14%
1. Unui furt 75% 3% 4% 9% 9%
7. Unor actiuni de contrabanda 73% 1% 11% 16%
3. Act de huliganism 7% 4% 8% 10% 8%
6. Trecere ilegala a frontierei 69% 1% 12% 19%
5. Unui caz de violentd in familie 60% 2% 12% 18% 8%
9. Unor actiuni ilegale in zona de frontie- 54% 19% 27%
rd (de ex. pescuit, vanat, contra-bandd)
10. Cineva a urcat la volanul unui 52% 1% 12% 18% 17%
automobil dupa ce a consumat alcool
(conduce in stare de ebrietate)

In cadrul discutiei de grup, majoritatea respondentilor au mentionat c& nu ar anunta politia daca ar fi martorii
unei infractiuni, motivele fiind diverse: experienta negativa in trecut, proceduri anevoiase, nemotivarea persoane-
lor care depun marturii, etichetarea persoanelor care depun marturii. Cel mai mult deranjeaza atitudinea politiei
fatd de martori, acestia simtindu-se tratati ca infractori.

,Am fost martord la un caz: o persoand a furat ceva si eu am vazut la ei obiectele acelea. M-a tras de limbd necuratul,
nu-mi mai trebuie in viata mea. Imi didea unul intrebdri si apoi altul, md intreba dacd nu cumva, nu vreau sd spun.
Apoi la judecatd mama fetei ceea m-a blestemat si m-am speriat de doamne fereste. Aceasta a fost demult, eu
acuma nu as mai tine mdrturie acolo. De acuma eu eram hdrtuitd, dar nu interogatd dintr-un cabinet in altul s vid
dacd tot asa o s spun.” (F, 55 ani, regizor)
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,Dacd ar remunera persoana, s zicem cd a spus ¢d a vazut ceva, dar la noi nu se face chestia aceasta. Aceasta este si
chestia, cd politistul pentru descoperire ia ceva bani, dar persoana care a denuntat a rdmas la nivel de zero si el spune
ce ne trebuie mie aceasta, el primeste bani si se incepe ca martor si se incepe.” (M, 46 ani, angajat)

Irebuie sd fie o culturd normald la noi, nu numai ,dupd poneatie” esti ,stucaci” (turndtor) dacd spui ce ai vazut. . .
Mai ales cG mergi ca martor si stii cd el nu este drept si este, are ciudd si pe tine. Este prapastie mare intre populatie
si politie.” (M, 65 ani, paznic)

Constatari

«  Populatia constientizeaza problema nivelului scazut de raportare a infractiunilor catre organele de politie.
Circa 37% respondenti sunt de parere ca victimele infractiunilor tind sa nu raporteze cazurile respective.

«  Fricade represalii din partea infractorilor si lipsa de incredere in politie sunt principalele bariere pentru adre-
sarea la politie in cazul unei infractiuni.

«  Se manifesta anumit grad de toleranta fatd de anumite tipuri de infractiuni. Doar jumatate din respondenti
s-au declarat dispusi sa raporteze la politie cazurile de conducere in stare de ebrietate sau cazurile de actiuni
ilegale in zona de frontiera si doar 60% ar fi dispusi s se adreseze politiei daca ar fi martor la cazuri de
violentd in familie.

Vi. COOPERAREA DINTRE POLITIE SI POPULATIE

Importanta cooperararii intre politie i populatie este constientizata de catre respondenti. Datele studiului
denotd, cd in cazul cind populatia si politia vor coopera mai bine, asteptarile respondentilor sunt ca in urmdtoarele
12 luni rata/numarul infractiunilor mentionate in Tabelul 9 v-a scddea, aceasta opinie este sustinuta de majorita-
tea, 73-80% respondenti. Totodatd, fiecare al 10-lea sustine ca va ramine la fel, insd mai persista si opinii, 4—8%
respondenti (aproape de marja de eroare a esantionului), precum ca chiar daca populatia si politia vor coopera mai
bine oricum infractionalitatea va creste.

Tabelul 9. Dupa parerea Dvs., daca populatia si politia vor coopera mai bine, in
urmatoarele 12 luni cum se va schima rata/numarul urmatoarelor infractiuni ... ?

Vacreste | Varaminelafel | Vascadea | NS/NR
1. Jaf/télhdrie 7% 9% 79% 6%
2. Furtdin locuinta 8% 9% 80% 4%
3. Accident de circulatie rutierd 6% 11% 80% 4%
4. Vdtdmare corporald grava 5% 9% 79% 8%
5. Violentd in familie 4% 16% 76% 5%
6. Trafic de fiinte umane 6% 9% 76% 10%
7. Violenta sexuald 4% 11% 76% 9%
8. Huliganism 5% 13% 77% 5%
9. Rdpirea mijlocului de transport 7% 10% 78% 6%
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Va creste | Varamine lafel | Vascadea | NS/NR
10. Furt din mijlocul de transport 7% 10% 78% 5%
11. Furt din bunurile gospodariei 7% 9% 79% 6%
12. Furt de pdsari 6% 10% 76% 9%
13. Furt de animale 6% 8% 78% 8%
14. Furtul lucrurilor personale in transp. public 7% 1% 78% 4%
15. Escrocherie 6% 12% 73% 9%
16. Santaj/racket 5% 10% 73% 13%
17. Cazuri de coruptie 6% 13% 74% 8%

T opinia a 51% respondenti principala metoda de imbunatatire a colabordrii dintre politie si populatia din lo-
calitate este Prezenta mai frecventd in teritoriu a angajatlor politiei, urmata de optiunea Sd discute / s se consulte mai
bine (mai des) cu locuitorii comunitdii (ex. intruniri cu populatia) cu 43% raspunsuri, iar 41% respondenti considera
(d este necesar ca politia sd cunoasca fiecare gospodarie si membrii acestora.

Figura 14. Dupa parerea Dvs. care sunt principalele metode de imbunatatire
a colabordarii dintre politie si populatia din localitate?

Prezenta mai mare (mai freeventa) in teritorina

oy
angajatilor de politie 51%

Si discute / 5 se consulte mai bine (mai des) cu 43%
locuitoril comunitafil (ex. intruniri cu populafia)

$a cunoasca fiecare gospodarie si membrii acestora 1%

Sa instnnasca copint din scoli 51 gradinite despre
regulile de circulatie si pastrarea ordinii publice

30%

Sa incurajeze cetalenii sa raporteze dacd au fost
e 26%
victime ale infractinnilor
Prin actiuni de asigurare a ordinii publice in 21%

cooperare (in comun) cu celdlenii

Sa incurajeze cethfenii si raporteze dach an fost _ 17%
martori a unei infractiuni .
Prin consultarea opiniei locuitorilor despre cele - 14%
mai importante actiuni care trebuie intreprinse
Prin actiuni de comunicare mai bune prin mijloace ‘ 13%
de comunicare in masi 0
Acces mai usor la politie pentru public (la - 1%
sectoarele de politie, la telefon) .

Altele 4%

NS/NR 5%

Activitatile de promovare, constientizare si informare sunt putin cunoscute de catre respondenti. In ponderi
mai semnificative respondentii cunosc despre activitatile de instruire a copiilor din scoli si gradinite despre requlile
de circulatie si pastrarea ordinii publice, 40% au mentionat aceastd activitate; circa 36% cunosc despre activitatile
de incurajare a cetatenilor sa raporteze cazurile dacd au fost martori sau victime ale unor infractiuni; 32% cunosc
despre activitati cu referire Ia responsabilitatea civica (importanta conlucrdrii cu politia in cazul cind au fost martori
a unor infractiuni); 31% au declarat ca cunosc despre actiuni de comunicare prin mijloace de comunicare in masa.
Desfdsurarea altor activitdti este mai putin cunoscutd de respondenti si cumuleaza sub de 30% raspunsuri.
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Figura 15. Spuneti-mi va rog, daca Politia din localitatea Dvs. desfasoara urmatoarele activitati?

| |
Instruieste copiii din scoli si gridinite despre
regulile de circulatie si pastrarea ordinii publice
inrm'njmz.“&rﬁtﬁtpnii si raporteze daci au fost 18%
victime ale infractiunilor
incurn}enzicet.’igeml saraporteze daca au fost 21%
martori a unei infractiuni o
Dezvoltarea spiritului responsabilititii civice la
cetdteni / explicarea privind importanta...
Actiuni de comunicare prin mijloace de comunicare
%, 5 25%
in masi
Actiuni de asigurare a ordinii publice in cooperare cu
& 18%
cetitenii
Consultarea opiniei locuitorilor despre cele mai 19%
importante actiuni care trebuie intreprinse
Dialog/ consultiari dintre politie si locuitorii 2304
comunitafii (ex. intruniri cu populatia)
Sa cunoasca fiecare gospodarie si membrii acestora 16%
mDa = Nu N$/NR

Participantii discutiei de grup mai tineri care sunt incadrati in institutii de invatamant (liceu sau colegiu) au
confirmat cd politia rutiera desfasoard sistematic activitati de informare a copiilor privind regulile de circulatie.

,Prin scoli politistii fac lectii despre regulile de circulatie permanent. Copii sunt informati.” (F, 18 ani, eleva)
,Politia rutierd in fiecare an vine prin toate scolile din raion, politia organizeazd seminare.” (M, 20 ani, student)

Similar cu datele cantitative, respondetii au comunicat ¢a politia defdsoara activitati de incurajare a
cetatenilor sa raporteze cazurile dacd au fost martori a infractiunii, dar de cele mai multe ori aceasta are loc atunci
cand se desfasoard operatiuni pe intreq teritoriu tarii. In cadrul discutiei s-a mentionat despre informarea in masa a
adolescentilor si tinerilor privind suicidul si securitatea on-line (impactul jocului ,Balena albastrd”).

,De exemplu la noi a fost politia, a anuntat dacd cunoastem cazuri sG spunem ori direct, sau anonim politiei. A fost
la colegiu, la toate ciminele din Ungheni.” (M, 20 ani, student)

Mai multi respondenti au mentionat despre informarea populatiei prin intermediul bucletelor si panourilor
publicitare privind proiectul ,Supravegherea de vecindtate”.

,Eu am inteles ceva cd protectia vecinului depinde de tine, se pun pliante, anunturi cele mai recente.” (F, 19 ani,
studentd)

,La noi pe stradd nu a fost, dar la serviciu am gdsit o pliantd de aceasta cu vecinul. Concret politistul de sector sd
inmdneze pliantele nu a fost.” (M, 46 ani, angajat)

Circa 1/5 respondenti (19%) considera cd cetdtenii din localitate ajutd politia sa-si execute indatoririle foarte
des / destul de des, 35% — din cind in cind, 30% — destul de rar sau nici odata. Acest ajutor al locuitorilor este
constientizat de cdtre respondenti, in opinia majoritatii, 93% respondenti consider foarte important / destul de im-
portant, (59% — foarte important, 34 — destul de important).
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important este pentry

Respondentii discutiei de grup la fel au accentuat importanta colaborarii dintre politie si populatie, insd la
moment colaborarea respectiva lipseste. Principalele motive ale necolabordrii populatiei cu politia ar fi indiferenta
populatiei si gradul inalt al neincrederii in politie. In opinia participantilor, indiferenta localnicilor fata de lucrurile
care se intampld in localitate este un rezultat al educatiei civice necorespunzatoare.

,Vedeti, la noi nu este asa o hotdrdre, in Germania este. Dacd ai vdzut cd a furat cineva spune, dar la noi vede cd se
furd dar oamenii sunt indiferenti. Dacd ai avea incredere in politie mdi duce si ai spune, dar md gdndesc cd mdine,
,Un cazreal la noi in Ungheni: 2 bdieti au furat de la un domn din stomatologie cheile de la masind si banii si au fost
prinsi pe camerd. Ei au fugit de la locul infractiunii si erau cdutati. Timp de 3 zile ei nu au fost gdsiti si politia a ldsat
baltd urmdrirea. Ei aceste 3 zile mergeau prin oras liber, fiecare al doilea om ii vedeau, adicd era si la stiri pus, dar
nimeni nu a intervenit.” (F, 18 ani, eleva)

Dacd populatia ar conlucra cu politia intr-o mdsura mai mare, peste 90% dintre respondenti considera ca ar
scadea nivelul infractiunilor, s-ar mari numdrul celor descoperite, dar ar contribui sila cresterea numarului de adre-
sdri la politie. De asemenea, 83% respondenti considerd cd aceasta ar contribui si la reducerea nivelului coruptiei.

Figura 17. Dupa parerea Dvs. daca populatia ar conlucra cu politia
intr-o masura mai mare, considerati Dvs. ca:

Ar scade nivelul infractiunilor ) if
S-ar mari numarul iufracgiuuilor...-
Ar creste numarul de adresari la politie ]
Ar creste numarul de infractiuni raportate |
Ar scade nivelul corupliei .

mDa =Nu N$/NR

Totodatd, fiind intrebati dacd ar dori sd conlucreze cu politia din localitate pentru a ridica nivelul de securitate
in localitatea unde traiesc, 60% au rdspuns afirmativ, 31% — au dat rdspuns negativ, iar 10% nu au dorit sa se
pronunte in acest context.

Mai comod respondentii ar coopera cu politia prin telefon fix, mentionat de 48% dintre respondenti, mo-
bil — 41%, prin participarea la intruniri si sedinte, mentionat de 38% respondenti, 16% — prin aplicatii internet,
7% — retele de socializare.
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Figura 18. Prin care modalitati v-ar fi mai comod sa cooperati cu politia din localitate?

Prin telefon fix |
Prin telefon Mobil

Prin participarea la intruniri organizate in...

8%

Prin participarea la intruniri / sedinte cu politia
Prin aplicatii internet (Viber, skype)
Retele de socializare
Alti metodi
NS/NR

Constatari

- Importanta cooperdrii intre politie si populatie este constientizata de catre populatie. In cazul sporirii nive-
lului de cooperare, peste 70% respondenti considera ca nivelul de infractionalitate va scadea practic pentru
toate tipurile de infractiuni.

« Sporirea prezentei in teritoriu, comunicarea mai buna cu locuitorii si cunoasterea fiecarei gospodarii/locuitor
de pe sector ar fi, in opinia respondentilor, principalele metode de imbunatatire a colaborarii dintre politie i
populatia din localitate.

«  Judecénd dupa raspunsurile respondentilor, la moment organele de politie aplica putin diferitele forme de
cooperare cu populatia la nivel local. Drept urmare, in pofida faptului cd marea majoritate a respondentilor
sunt de parere cd ajutorul populatiei este foarte important pentru activitatea politiei, doar 19% considera la
moment acest ajutor este oferit foarte des sau destul des.

Vil. EXPERIENTE DE CONTACTARE
CU POLITISTUL DE SECTOR

19 persoane (circa 10% respondenti) /n ultimele 12 luni predecesoare studiului au avut de a face / au contactat
Politia de sector. Fiind solicitati sa se exprime cu referire la diverse situatii, atit cu conotatie pozitiva, cit si negativa,
raspunsurile s-au divizat. Totusi, prevaleaza afirmatiile pozitive privind activitatea politiei de sector.

Tabelul 10. In ce mésura sunteti de acord sau nu cu urmatoarele
afirmatii legate de activitatea politiei de sector?

Acord to- Nic'i.'.. Dezacord / Total
tal /acord Nici | dezacord total
Politia a tratat cazul in mod competent 3 69% | 2 1%, 4 21% | 19 | 100%
Politia nu a reactionat la cererea Dvs. de ajutor 6 | 2% 2 [ M%| N 58% | 19 | 100%
Politia a efectuat toate actiunile in acest caz in termen M| 58% | 5 (26%| 3 16% | 19 | 100%

rezonabil
Politia a folosit forta fizicd ce nu era necesard impotrivaDvs. | 3 | 16% | 1 | 5% | 15 79% | 19 | 100%
sau a altcuiva din familia Dvs.
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Acord to- Nic.i.... Dezacord / Total
tal / acord Nici | dezacord total
Politia mi-a explicat clar toatd informatia relevantainacest | 13 | 68% | 4 |21% | 2 1% | 19 | 100%
caz
Comportamentul angajatilor din politie fatd de mine a fost 15 079% | 3 16%| 1 5% 19 | 100%
respectuos

In cadrul discutiei de grup, respondentii la fel au relatat atat cazuri in care politia a reactionat operativ, cazuri
care s-au soldat cu rezultate bune, cat si despre cazuri cand politia nu a reactionat corespunzator sau nu au intre-
prins masurile cuvenite.

In cazurile unor conflicte/neintelegeri dintre doi cetdteni sau un grup de cetdteniin locurile publice sau in ca-
zurile unor furturi mai majore (spre exemplu furtul unui automobil) politia reactioneaza rapid/operativ la chemare.

,Pe mine m-au numit in diferite moduri acolo, ba esti asa, esti asa si au ardtat legitimatia cd este procuror. L-au luat
femeile acelea apoi si I-au intrebat cum esti procuror si asa cuvinte sd spui si pand la urmd a venit un colaborator de
la politie si nu stiu ce a vorbit cu ddnsul. Politia a venit peste 5—6 minute.” (M, 65 ani, pensionar)

,Eu vreau sd spun cdnd mi-a furat masina la mine cu 4 ani in urmd de la scard. Am sunat la colaboratorii de politie,
drept cd a venit peste 2 minute. A fost politia de rutierd chiar si seful inspectoratului de politie.” (M, 65 ani, pensionar)

(azurile care s-au solutionat pozitiv sunt cele mai ,de rasunet” pentru populatia simpla. Datorita acestor
descoperiri creste gradul de multumire a populatiei fatd de activitatea desfasuratd de cdtre politie.

,Afostun caz, cand s-a adresat la politie cd i s-a furat telefonul. A fost furat de mamd si la dat la bdiatul ei. Au cdutat
sinu I-au gdsit si pe urmd s-a dus la politie. Aceste zile bdiatul a plecat peste hotare si dacd telefonul este cumpdrat
din Moldova el are cipul si el se gdseste oricum si nu l-au gdsit si peste 3 luni cdnd a venit de peste hotare acea per-
soand, telefonul a apdrut pe radar i s-a gdsit telefonul.” (M, 18 ani, elev)

Peste jumadtate dintre respondenti, 58%, considera cd politia din localitate reuseste, in cele mai multe cazuri,
sd raspundd corespunzator la solicitdrile de ajutor venite de la populatia locala, oferind raspunsurile Da / proba-
bil da. Totodatd, ponderea celor care considera ca publicul e satisfacut de activitatea politiei din localitate apro-
ximativ egald cu a celor nesatisfacuti (43% — foarte satisfacuti / destul de satisfdcufi, 42% — foarte nesatisfacuti /
nesatisfécuti). Se observa, de asemenea, si un grad inalt de necunoastere a activitatii politiei de sector, exprimat
prin ponderea mare a non-raspunsurilor.

Figura 19. Reusita politiei de sector si gradul de satisfactie a populatiei
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In opinia respondentilor, principala dificultate cu care se confruntd politia de sector, mentionata de 41% din-
tre respondenti este lipsa increderii populatiei in politie, urmate de Timpul indelungat de rezolvare a unor infractiuni
(27%), Coruptia (26%), Lipsa de culturd, grosoldnie sau agresivitate fizicd din partea populatiei (24%). Alte optiuni au
cumulat cate mai putin de 20% raspunsuri.

Participantii la discutia de grup s-au ardtat nemultumiti de faptul ca@ anumite cazuri necesita un timp indelun-
gat pentru a fi descoperite, insa daca cazul a fost solutionat acest disconfort creat de perioada lungd de asteptare a
finalitatii cazului atenueaza intr-o oarecare masura nemultumirea populatiei fata de activitatea politiei.

,(U 2 ani in urmd unei fetei de la cercul meu i-au furat telefonul, au declarat la poliie. Peste un an m-au chemat
la politie ca martor ca sd spun cine a fost la ore in acea zi cdnd s-a furat telefonul. S-a adeverit cd fata care a furat
telefonul a fost atunci la ora respectivd. Si pdnd la urmd a fost gdsitd acel telefon. Cum I-au gdsit, mult timp nu au
putut fi gasit se vede cd mama a luat telefonul la Moscova. . . Aici mama este complice. (dnd s-a intors in Moldova
telefonul a fost depistat prin sistemd speciald.” (F, 62 ani, angajatd)

Figura 20. Care sunt principalele dificultati cu care se confrunta
politia de sector in contactarea cu populatia?

Tinpului indelungat de rezolvare a unor
. oo g 27%
infractiuni
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este nevoie de a acorda mila)
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T.ipsei de timp pentru a procesa toate cererile / ¥
solicitarile prumite
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raspunde mai bine cerinfelor populafiei
Lipsei de pregatire / cunostinte pentru a raspunde
2 TROFing 9
solicitarilor - 0
Dificultatilor de comunicare cu cetatenii
(necunocasterea limbii)

Altceva - 4%

Nu sunt probleme in contactare - 7%
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Fiind solicitati sa se expuna cu referire la atitudinea politistului de sector, majoritatea au mentionat experiente
si atitudini pozitive, atit in cazul afirmatiilor cu conotatie pozitiva cit si negativa.

Tabelul 11. Opinii privind atitudinea politistului de sector

Numar %
Politistul a fost amabil cu Dvs.? Da 17 90%
Nu 2 1%
Politistul a dat dovada de profesionalism? Da 12 63%
Nu 7 37%
Politistul a fost agresiv cu Dvs.? Da 2 11%
Nu 17 90%
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Numar %
Politistul v-a invinuit de lucruri pe care Dvs. nu le-ati comis? Da 2 11%
Nu 17 90%
Politistul v-a certat, jignit? Da 1 5%
Nu 18 95%
Politistul v-a presat sd vd asumati vina pentru lucruri pe care Dvs. nu le-ati Da 2 11%
comis? Nu 17 90%
Politistul v-a impus sa semnati documente impotriva vointei Dvs.? Da
Nu 19 100%
Politistul v-a stabilit o amendd pe nedrept? Da
Nu 19 100%
Politistul v-a cerut bani, careva bunuri sau serviciu ca sd nu intocmeasca proces Da
verbal sau sd nu vd stabileascd 0 amenda? Nu 19 100%
Politistul a solicitat bani sau resurse pentru exercitarea atributiilor de serviciu si Da
de a rezolva problema? Nu 19 100%

Participantii la discutia de grup considerd cd politia are o atitudine i un comportament nerespectuos fata de
cetateni, in mare parte, acest lucru se referd la modul de adresare nepoliticos a politistului fata de persoanele cu
care acestia contacteaza.

,Sd fie mai prietenosi oleacd am dori, sd fie politistii nu cu nasul pe sus. .. Dar nu sunt toti asa sunt si bdieti buni,
dau buna ziua.” (M, 65 ani, paznic)

LSunt aroganti. Cdteodatd nu-i chemi c@ nu o sd te ajute. Parcd imediat ei devin suspiciosi, parcd ai fi infractorul nu
martor.” (F, 55 ani, regizor)

In ceia ce priveste opinia respondentilor cu referire la faptul a cui interese aprd politistul de sector, opiniile
s-au divizat. 0 pondere majord de 54% din totalul respondentilor intervievati considera ca politistul de sector apara
interesele tuturor cetdtenilor de pe sectorul lui, 19% — doar a unei parti dintre cetdteni, pastrindu-se o pondere
relativ mare de 20% a celor care nu au dorit sa-si exprime opinia cu referire la subiectul dat.

Figura 21. Gandindu-va la politistul Dvs. de sector, credeti ca acesta apara interesele ...

Tuturor cetitenilor de pe sectorul
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Doar unei pargi de cetateni
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(u toate cd este constientizatd necesitatea aportului si conlucrdrii populatiei cu politia, totusi, fiind intrebati
dacd personal au acordat vre-un oarecare ajutor politiei de sector pe parcursul ultimelor 12 luni, doar 11% din
totalul celor intervievati au dat un raspuns afirmativ, iar in 88% cazuri raspunsul a fost negativ. Dintre acestia
majoritatea au depus marturii sau au avertizat politia despre o infractiune ce se planifica a fi comisa.
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Tabelul 12. Daca personal ati acordat vre-un oarecare ajutor politiei
de sector pe parcursul ultimelor 12 luni, ce ati facut?

Numar %
Am/a depus madrturii / am/a fost un martor la politie 8 38%
Am/a raportat (reclamat) o infractiune (crimd) 1 5%
Am/a participat in patrula voluntard. 4 19%
Am/a avertizat politia despre o infractiune ce se planifica a fi comisa 9 43%
Am/a informat despre un infractor in cdutare sau despre cineva care a comis o infractiune 2 10%
Am/a cooperat cu politia privitor la alte probleme 4 19%

In urma discutiei de grup, respondentii s-au ardtat nemultumiti de activitatea politiei din localitate/oras.
Acestia considerd ca numarul colaboratorilor de politie in fiecare subdiviziune este exagerat de mare, iar acest lucru
nu se reflectd asupra calitatii si eficientii activitatii acestora: ,la Ungheni sunt exagerati de mulfi in departamente. ...
Lucru nu se vede de la casd la casd”.

Astfel, respondentii studiului calitativ au enumerat cateva propuneri, care dupd parerea lor ar contribui ca
politia sa functioneze mai eficient:

+ Schimbarea atitudinii si comportamentului politiei fatd de cetateni;

,In primul rdnd de la politie trebuie si vind. Ei sd-si schimbe atitudinea fatd de oameni si sd fie mai profesionist
atundi si noi o s ne schimbam atitudinea fatd de ei.” (M, 24 ani, muzician)
,Ei cdnd raporteaza eu sunt locotenent cutare sau cutare si se adreseazd: ,dd documentele”, dar nu spune: , dati

v

documentele”.” (M, 65 ani, pensionar)

Rotatia de cadre/colaboratori intre raioane, pentru evitarea cumetrismului;

,Chestia este cd inainte se face rotatia aceasta, vedeti ¢ procurorul este al 6 an de acuma de schimbat, judecdtorul,
seful de politie tot asa, trebuie de facut o rotatie. Seful de politie a lucrat aici 4 ani si la revedere, trebuie dus in alt
raion. . . ¢ s-a incuibat aici cu cumdtrii si ndnasi, iatd si buba in Moldova. Si seful politiei tot asa cu cumatrii. . . De
aici dusi la Soroca, cei de la Soroca aici sd vind, dacd std mai mult de 4 ani dea acuma gata.” (M, 65 ani, pensionar)

Pedepsirea corespunzatoare a politistilor care incalca legea;

Este nevoie de o schimbare radicald in tard, ca sd fie si ei pedepsiti mai bine sau dati afard tot s le puie amenzi, sa
nu ia mita.” (F, 65 ani, pictor)

,Incd una, la persoana care dd amendc se di nu stiu cdti ani de inchisoare, dar politistul care ia mitd numaiil scoate
din functie. Md scuzati aceasta nu e normal, eu m-am mirat cénd am auzit de asa ceva. . . Peste jumate de an revine

in functie, dar tu stai la inchisoare. Mi se pare pdnd la 7 ani de inchisoare.” (M, 46 ani, angajat)

« Lucru cu cetdtenii (cu referire la politistul de sector).

Constatari

«  Rezultatele studiului permit concluzia ca nivelul scazut de cooperare cu politia este cauza principald a nivelu-
lui scazut de incredere in politia si a suspiciunilor in coruptie a acesteia.
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«  Majoritatea din cei 10% respondenti care au contactat cu politia de sector (deci au experienta reala de coo-
perare) au apreciat pozitiv experienta de contact si prestatia politistilor, afirmind cd, de cele mai multe ori,
politia a tratat cazul in mod competent; a efectuat toate actiunile in acest caz in termen rezonabil; compor-
tamentul angajatilor din politie fata de respondent a fost respectuos si reprezentantii politiei au explicat clar
toatd informatia relevantd pentru cazul investigat.

«  Seconstatd o pondere semnificativd (58%) dintre respondenti care considerd ca politia din localitate reuseste,
in cele mai multe cazuri, sa raspunda corespunzator la solicitdrile de ajutor venite de la populatia locala.

«  Exista un nivel scazut de conlucrare dintre populatie si politie. Doar 11% din totalul repondentilor interveviafi
au afirmat ca au acordat vre-un ajutor politiei de sector pe parcursul ultimelor 12 luni, in 88% cazuri raspunsul
a fost negativ.

«  Persoanele interveviate in cadrul discutiei de grup au mentionat mai multe propuneri privind functionarea
mai eficienta a politiei.

VIll. CONSTATARI GENERALE

1. Tnopinia cetatenilor din or. Ungheni, nivelul de siguranta este resimtit la un nivel destul de sporit pe timp de
zi, mai putin insa si pe timp de noapte. n locuri publice pe timp de noapte peste 40% respondenti au raportat
¢d nu se simt in sigurantd.

2. Fiecare al treilea respondent apreciaza ca fiind sporit nivelul de criminalitate in localitatea de resedinta (or.
Ungheni) si 35% in regiune. Totodatd nivelul de criminalitate in general pe tara este perceput ca fiind mai
sporit decat la nivel local (73%).

3. Fiecare al doilea cetatean (53%) este ingrijorat de nivelul de criminalitate in localitatea sa, iar politia, APL
si populatia sunt actorii care, in opinia respondentilor, poarta cea mai mare responsabilitate in asigurarea
securitatii in comunitate.

4. Persoanele in stare de ebrietate, consumatorii de droguri i copiii rdmasi fara supravegherea parintilor sunt
percepute ca fiind categoriile de populatie cele mai problematice care ar atenta la securitatea si ordinea pu-
blica la nivel local.

5. Incalcarea regulilor de circulatie, numarul mare de dependenti de alcool si actele de huliganism sunt raporta-
te ca fiind cele mai frecvente infractiuni savarsite in localitate.

6.  Politia, de rand cu celelalte institutii la nivel local inregistreaza un nivel mediu de multumire a cetatenilor.
Totodatd o treime din respondenti sunt de parere cd politia din localitate este corupta sau chiar foarte coruptd.

7. Nivelul de incredere in diferite subdiviziuni ale politiei din localitate este aproximativ egal. Totodata se inre-
gistreazd o usoard tendinta de a percepe politia de patrulare ca fiind o subdiviziune ceva mai corupta compa-
rativ cu celelalte subdiviziuni.

8.  Gdsirea/recuperarea bunurilor furate, oferirea consultantei privind securitatea locuintelor si combate-
rea viciilor sociale ar fi sarcinile unde organele de politie la nivel local au cea mai slaba prestatie, in opinia
respondentilor.

9. Coruptia (33%), lipsa de incredere din partea populatiei (27%), nivelul scazut de salarizare (27%) si de pregd-
tire profesionala (18%) sunt principalele probleme cu care se confrunta, in opinia respondentilor, organele de
politie in exercitarea activitatii sale.
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Studiul inregistreaza un nivel moderat de cunoastere de catre populatie a politistilor de sector, lucru care
direct denota un nivel scazut de interactiune intre politie si populatie. Doar 30% respondenti isi cunosc per-
sonal politistul de sector.

Persoanele intervievate au invocat un spectru larg de domenii in care ar dori sa fie informati/instruiti de
politie.

Circa 10% din respondenti au experienta de contactare a politiei de sector, 4% au contactat comisariatul si
8% cu politia de patrulare.

Majoritatea locuitorilor ar dori sa fie informati de cdtre politie despre diverse activitdti ale politiei, dar si des-
pre modul in care pot contribui la securitatea comunitatii si prevenire a infractiunilor. Cea mai buna metoda
care ar putea fi utilizata de politie in acest scop ar fi Mass-media, Radio, TV, ziare (68—84%) si Adundri generale
cu populatia din localitate (32—44%).

Populatia constientizeaza problema nivelului scazut de raportare a infractiunilor cdtre organele de politie.
Circa 37% respondenti sunt de pdrere ca victimele infractiunilor tind sa nu raporteze cazurile respective.
Frica de represalii din partea infractorilor si lipsa de incredere in politie sunt principalele bariere pentru adre-
sarea la politie in cazul unei infractiuni.

Se manifestd anumit grad de tolerantd fatd de anumite tipuri de infractiuni. Doar jumdtate din respondenti
s-au declarat dispusi s raporteze la politie cazurile de conducere in stare de ebrietate sau cazurile de actiuni
ilegale in zona de frontiera si doar 60% ar fi dispusi sa se adreseze politiei daca ar fi martor la cazuri de
violentd in familie.

Importanta cooperdrii intre politie si populatie este constientizatd de citre populatie. in cazul sporirii nive-
lului de cooperare, peste 70% respondenti considerd ca nivelul de infractionalitate va scadea practic pentru
toate tipurile de infractiuni.

Sporirea prezentei in teritoriu, comunicarea mai bund cu locuitorii si cunoasterea fiecarei gospodarii/locuitor
de pe sector ar fi, in opinia respondentilor, principalele metode de imbunatatire a colaborarii dintre politie si
populatia din localitate.

Judecand dupa raspunsurile respondentilor, la moment organele de politie aplica putin diferitele forme de
cooperare cu populatia la nivel local. Drept urmare, in pofida faptului cd marea majoritate a respondentilor
sunt de parere cd ajutorul populatiei este foarte important pentru activitatea politiei, doar 19% considera la
moment acest ajutor este oferit foarte des sau destul des.

Rezultatele studiului permit concluzia cd nivelul scazut de cooperare cu politia este cauza principald a nivelu-
lui scazut de incredere in politia si a suspiciunilor in coruptie a acesteia.

Majoritatea din cei 10% respondenti care au contactat cu politia de sector (deci au experienta reala de coo-
perare) au apreciat pozitiv experienta de contact si prestatia politistilor, afirmind cd, de cele mai multe ori,
politia a tratat cazul in mod competent; a efectuat toate actiunile in acest caz in termen rezonabil; compor-
tamentul angajatilor din politie fata de respondent a fost respectuos si reprezentantii politiei au explicat clar
toatd informatia relevantd pentru cazul investigat.

Se constata o pondere semnificativa (58%) dintre respondenti care considerd ca politia din localitate reuseste,
in cele mai multe cazuri, sd rdspundd corespunzator la solicitdrile de ajutor venite de la populatia locala.
Exista un nivel scazut de conlucrare dintre populatie si politie. Doar 11% din totalul repondentilor interveviati
au afirmat cd au acordat vre-un ajutor politiei de sector pe parcursul ultimelor 12 luni, in 88% cazuri raspunsul
a fost negativ.

Persoanele interveviate in cadrul discutiei de grup au mentionat mai multe propuneri utile privind
functionarea mai eficienta a politiei.



IX. CONCLUZII STRATEGICE S| RECOMANDARI

Nivelul de incredere a populatiei si imaginea politiei sunt puternic afectate de o serie de factori de diferita
natura, care pot fi sistematizati in urmdtoarele categorii:

1. Deficitul de comunicare intre politie si public, si anume:

a)  Experienta personald a cetateanului de contact cu politia.

Studiul constata nivelul scazut de contact si comunicare intre politie si locuitori. Ponderea cetdtenilor
care fsi cunosc politistul de sector este una scazuta, tot asa cum este scazutd si ponderea contactelor
dintre cetateni cu politistul de sector sau cu diferite sub-diviziuni ale politiei. De aici deducem ca partea
cea mai mare a contactelor si comunicarii intre politie si populatie se referd la cazurile de infractiuni,
or atunci cand cetdteanul intrd in contact cu politia fiind in postura de victimd, banuit sau infractor
(0 situatie neplacutd pentru cetatean). Astfel, in conditiile in care contactele in ipostaze pozitive lip-
sesc, politia este apreciatd doar prin prisma contactelor care, in majoritatea cazurilor, au o conotatie
emotionala negativa pentru cetdtean.

b)  Lipsasau deficitul de comunicare si informare a populatiei in scopul prevenirii infractiunilor, informarii
despre activitatea politiei si rezultatelor obtinute. De aici, increderea in politie este afectata pe doud
dimensiuni autocomplementare. Pe de o parte studiul constatd cd, printre recomandarile cum poate
fi imbunadtatita performanta politiei cel mai des cetdtenii s-au referit la solutii care presupun intensi-
ficarea comunicarii intre politie si populatie. Pe de alta parte, drept efect al deficitului de comunicare,
rezultatele activitatii politiei sunt percepute de public in mare parte prin prisma combaterii efecte-
lor infractiunii (identificare si pedepsirea infractorului, recuperarea daunelor etc.), pe cand eforturile
depuse n prevenirea infractiunilor si rezultatele acestor eforturi rdman necunoscute si drept urmare
neapreciate de cetateni.

2. Memoria istoricd a perioadelor cdnd organele de politie exercitau roluri exclusiv sau excesiv represive

Experienta si memoria istoricd continud sd influenteze asupra perceptiilor populatiei, generand in continuare
fricd si asteptari exclusiv negative fatd de organele de ocrotire a ordinii de drept.

Pentru combaterea efectelor acestor factori este necesara regandirea si modificarea modului
de comunicare intre politie si populatie actual intr-unul axat pe informarea pe larg al populatiei in
ceea ce tine de protectia personala si a bunurilor si modului de prevenire a infractiunilor. Efectivul
politienesc trebuie sa dedice mai mult timp cunoasterii sectorului, sporirii notorietatii politistului de
sector in randul populatiei, precum si mai multor actiuni care sa vizeze comunicarea politistului cu
populatia.

3. Problemele legate de cadre si dotare

Deficitul de cadre si de dotadri ai angajatilor politiei constituie, in mod evident, in continuare o problemd, recu-
noscutd inclusiv si de respondenti. Totodatd studiul nu a scos in evidenta date care arimpune concluzia cd perceptia
populatiei despre activitatea politiei este determinata in mod seminificativ de starea lucrurilor in acest domeniu.
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