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Introducere

Pentru societatea contemporană din Republica Moldova,în această etapă de

modernizarerapidă,printreproblemeleimportantealeînvăţământuluisegăseşteşi

parteneriatulșcoliicualţifactorieducaţionali,întrecarecolaborareaşcoală-familie

ocupăunlocprincipal.

Relaţia familie-şcoală este prevăzută prin lege,fiind pusă în valoare de diferite

documentedepoliticăeducaţionalănaţionaleşiinternaţionaleşiesteunsubiecttot

maiactivabordatînliteraturadespecialitateşidediversecercetăriîndomeniul

educaţiei.

Reformeleultimelordouădecenii,iniţiateîndomeniuleducaţiei,auschimbatîntr-unfel

caracterulrelaţiilordintrefamilieşişcoalăcadouăinstituţiisociale-educaţionaleegale

îndrepturişiîmputerniciri,cândaprioriartrebuisăseînţeleagăcăpărinţiişicadrele

didactice,fiecarecuexperienţeşiaspectespecificedeactivitate,suntparteneriegaliîn

procesuleducativ.Astfel,înpofidaprevederilordinarticolul138alCoduluieducaţieial

RM,cetrateazăobligaţiapărinţilordeacolaboracuinstituţiiledeînvăţământ,pentrua

contribuila realizarea obiectiveloreducaţionale şifaptulcă eisuntpasibilide

răspundereînconformitateculegislaţiaînvigoare1 sauobligaţiapărinţilordeafi

implicaţiînprocesuleducaţional2,lipsaunordocumentereglatoriicearcontribuila

responsabilizareapărţilorimplicateafecteazărezultateleunoriniţiative,îndreptatespre

obţinerea uneicolaborărieficiente între părinţişicadrele didactice.Or,posibilul

parteneriatfamilie-şcoală duce lipsă,la moment,de un mecanism maiclarde

responsabilizareînprimulrândapărinţilor,darşideoschimbaresemnificativăa

atitudiniidin partea educatorilor/profesorilor şia managerilor şcolarifață de

comunicareacupărinţii,precum șideconştientizareanecesităţiiunorstrategiinoide

stimulare şimotivare în relaţia școliicu partenerulsău principal.Din aceste

considerente,adaptareasistemuluideeducaţiedinRepublicaMoldovalarealităţile

economice,socioculturaleetc.impuneorevizuireasistemuluiderelaţiiîntrefactorii

educaţionalialăturidereevaluarea,reconsiderareaşimodernizareacurriculumuluiîn

corespunderecucerinţelesocietăţiicontemporane.

Înpofidatuturorschimbărilordinsistemuldeînvăţământautohton,condiţionatede

modernizareaîn corespunderecu tendinţeleeducaţionalemoderneşistandardele

europene,pe parcursulîntregiiperioade după obţinerea independenţeiRepublicii

Moldova,rămânîncontinuareactualeaşaaspecteca:necesitateautilizăriiunuisistem

derelaţiidemocratice,bazatepeadoptareauneinoiatitudiniînprimulrândfațăde

copil/elev,activizareaşiflexibilitatearelaţiilorîntreactoriieducaţieişiasigurareaunei

deplineunităţideacţiuneatuturorfactoriloreducativi.

Înacestcontext,studiuldefață,„ProfesorşipărinteînsecolulXXI:întrecolaborareşi

1
CoduleducaţieialRepubliciiMoldova.CapitolulII.Drepturişiobligaţii,aprobatla17.07.2014,

http://lex.justice.md/md/355156/.
2MEalRM,CadruldereferinţăalCurriculumuluinaţional.VI.Postscriptum,Chișinău,2017,

http://particip.gov.md/public/documente/137/ro_3966_CadruldereferintaalCurriculumuluiN
aional23022017.pdf
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confruntare”,efectuează o analiză multidimensională a formelorşia rezultatelor

colaborăriişicomunicăriiprotagoniştilorde bază aiparteneriatuluişcoală-familie,

bazându-neatâtpeliteraturadespecialitate,câtşipeconstatărilefăcuteînurma

documentării,a observațiilorasupra atitudiniişia aprecierilordate de părinţişi

profesoricuprivirelacalitateaparteneriatuluişcoală-familieîncondiţiilesocial-politice

şieconomicedinRepublicaMoldova.

Opartedininformaţiileşiconstatărileutilizateaufostobţinuteînurmadiscuţiilorşi

activităţilorteoretico-practicecupărinţiișiprpofesorii–reprezentanţiaiinstituțiilorde

învăţământpreşcolarşiaiinstituţiilordeînvăţământpreuniversitardindiverselocalităţi

rurale
3

şiurbane
4

dinRepublicaMoldova,participanţilaconferinţe,meserotunde,

seminareşisesiunideinstruire,activităţidesfășuratepeparcursulanuluiacademic

2016/2017.Pentrucompletareacercetăriiam apelatatâtlaexperienţaprofesională,

câtşilaunelerezultatedinconţinuturilechestionarelorşiinterviurilor,utilizateca

mijloacedeevaluareîntimpulformărilordesfăşurateînanulșcolar2016/2017.De

asemenea,aufostanalizateşicomparatesubiectelepostărilorşitendinţelediscuţiilor

dinspațiulon-line,depeforumuri,site-urişibloguri
5
,înmodspecial,depepaginile

unorgrupuriactivecreatedepărinţişiprofesoripecelemaisolicitatereţelede

socializare
6
,cearfiînstaresădetermineîntr-unmodanumitfelstareareală.

3Programeledeformarepentruprofesorişipărinţi„Malurişipoduri”(coachingeducaţional)au
fostrealizateînsatulVorniceni,raionulStrăşeni(25.11.2017);satulVăsieni,raionul
Teleneşti(18.12.2016,22.012017),MasaRotundăaProfesorilorşiaReprezentanţilorAPLla
IPGimnaziulVăsieni,raionulTeleneşti,şiIPRacovăţ,raionulSoroca(11.03.2017),Forumul
EducaţionalLocal„Comunitateaactivizată–şcoalădezvoltată”(04.05.2017)cuparticiparea
profesorilor,părinţilor,elevilorşimanagerilordinIPGimnaziulVăsieni,IPGimnaziulLeuşeni,
IPGimnaziulSuhuluceni,IPGimnaziulBăneşti,IPGimnaziulŢânţăreni,LiceulTeoretic
„LucianBlaga”dinraionulTeleneştişiIPRacovăţ,raionulSoroca.Evenimenteleaufost
organizatedeCentruldeAsistenţăşiIntervenţiiComunitareîncadrulproiectului„Comunitate
activizată–şcoalădezvoltată”,cusprijinulfinanciaralFundaţieiSoros-Moldova.

4Atelieruldeformare„Alegem săconstruim poduri”(06.03.2017),desfăşuratîncadrul
ConferinţeiPedagogilordinRepublicaMoldova,ediţiaaXIII-a,cugenericul„Exigenţele
timpului–asigurareaeficienţei",LiceulTeoretic„ElimulNou”,mun.Chişinău;atelierulde
formare„EusuntŞcoala”,desfăşuratîncadrulConferinţeiNaţionale„Tradiţiiasociativeale
învăţătorilor”,ed.aVII-a,cugenericul„Construim unnumeîneducaţie”,din27mai2017,
desfăşuratlaColegiulPedagogic„VasileLupu"dinor.Orhei;ședinţacupărinţiiclaseloraVI-
adelaLT„MirceaEliade”dinChişinău,cutematica„Părinţieficienţiîntr-olumeonline
ineficientă”(aprilie2017),încadrulsesiunilordeformăripentrucadreledidacticeşi
managerialeoferitedeproiectul„ReformaînvățământuluiînRepublicaMoldova”pentru
implementareaStandardelordecompetenţăacadrelormanagerialedinînvățământul
general,desfăşurateînnoiembrie-decembrie2026,iulie-noiembrie2017,înincintaISE,or.
Chişinău.

5Mama.md,https://mama.md/;
ComunitateainovatorilorîneducaţiedinRepublicaMoldova,depracticăşiînvăţareîn
domeniuleducaţiei,UpGradeînEducaţie;
Clubulpărinţilorconştienţi,https://www.facebook.com/groups/clubulparintilorconstienti/;
TârgulMămicilorFermecate
https://www.facebook.com/groups/TargulMamicilorFermecate/.

6
ComunitateaMETA–ComunitateaProfesorilordinMoldova.

AGIRoMd,https://www.facebook.com/profesorirepublicamoldova/;
ReformaEducaţionalăînMoldova,https://www.facebook.com/agiromd/;
GrupulPedagogilorSolidari,https://www.facebook.com/edumoldova/;
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Concepte-cheie:iniţiativă,reforme de calitate,implicare proactivă,interes,de la

educaţiedecalitatepentrutoţilaparticiparedecalitatepentrutoţi,educaţieînfamilie,

suport pedagogic,competenţe educaţionale,comunicare asertivă,mijloace şi

instrumentedecomunicareşirelaţionare.

Obiectivelecercetării:

 Analizaconţinuturilorşiefectelorcomunicăriiîntreprofesorișipărinţiînbaza

observaţiilorşirezultatelorculeseîncadrulunoractivităţiteoretico-practiceşi

atelieredeformare,desfăşurateîndiversecontexteşidiverseinstituţiide

învăţământpreuniversitardinRepublicaMoldovaînperioada2016-2017.

 Examinareagraduluideimplicareşideactivism şcolaralpărinţilor,atipurilorde

parteneriateedificateînsensulasumăriiresponsabilităţilorsociale.

 Stabilireaaspectelorforteşislabeînrealizareaunuiparteneriateficientşcoală-

familie.

 Identificareaoportunităţilordemenţinereaunorrelaţiieficientecupărinţiişia

ajutoruluioferitdeşcoalăacestora.

 Determinareaşiapreciereaformelorspecificedecolaborareşcoală-familieşia

strategiilormotivatoriimoderneutilizateînrelaţiaprofesor-părinte.

Metodologiadecercetare.Pentruanalizaşiinterpretareadatelorcercetăriiafost

utilizatăometodologiemixtă:calitativăşicantitativă.Metodologiacantitativăafost

bazatăpeundesigncvasiexperimentalcudiversegrupurideintervenţieşigrupuride

control.Aplicareametodeicalitativeaconstatîninterviuridegrup(întotal,150de

persoanedindiverseinstituţii)cupărinţi(61depersoane)şiprofesori(89depersoane),

alcărorscopafostcompletareaanalizeicantitativeprinilustrareaunorinformaţiişi

situaţiispecifice,oferireaunordateinformalenoişiextindereaarieideanalizăasupra

unoraspecteconsideraterelevantedecătrepărinţi.Metodeleutilizateînaceststudiu

(analizăcomparativăşicantitativă)aupresupustotodatăoreevaluarealiteraturiide

specialitate,ainstrumentelornoidecomunicareîntreprofesorişipărinţiceţinde

stabilireamotivaţieipentrucolaborareînvederearealizăriiunuiparteneriatproductiv

şcoală-familie.

Fenomenecontemporaneînrelaţiiledintrepărinţi
șicadreledidacticeînRepublicaMoldova

Pefondulschimbărilorsocialedinultimiiani,problemarelaţionăriipedagogi-părinţi

estesupusăatenţieiîntregiisocietăţişitoatesurseledeinformare(televiziunea,radioul,

presa,reţeleledesocializareşisite-uriledeştiri)indicăşiapreciazăcolaborareadintre

ProfesorişiPărinţi,ÎmpreunăpentruEducaţie,grupdedezbaterereală,
https://www.facebook.com/groups/248611258901578/?hc_ref=ARQUPnNXdJl3WyTuUEY
WKXH_QNC6Tcl0cWK30wwiOPlUZ3PKI7owcT9PFYTM4Aw6XQw;
GrupulPărinţilorSolidari(Moldova),htps://www.facebook.com/groups/711435812292434/;
https://www.facebook.com/groups/480403062138616/;
ClubulPărinţilorConştienţi,https://www.facebook.com/ClubulParintilorConstienti/.
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familieşişcoalăcafiindunfactoresenţialînprocesuldeeducareacopiilor.Deşi

dialogulcu familia rămânea fiunuldintreelementeleindispensabilealereuşitei

şcolare,înpractică,rezultateleparteneriatuluişcoală-familienusuntdintrecelemai

optimiste.

RealităţilelaînceputdesecolXXIdemonstreazăcăfamiliaesteoinstituţieîncriză,iar

societatea se află într-o stare confuză, dezarticulată, încurajând arbitrarul

comportamental,falselemodele,atitudinile„trendy”,tendinţelecentrifugeşireacţiile

standardizate.Înschimb,mass-mediașiproduseleinternetuluiaucăpătatunprestigiu

nemeritat,devalorizândimportanţaşiroluleducativalfamilieişialşcolii.Inflaţialore

dublatădeoîngrijorătoareprăbuşireacalităţii.Realitateaparesăconfirmesupoziţia:

„Esterelaţiaşcoală-familieorelaţiepericlitatăînsocietateaactuală?”.

Cauzelesituaţieicreatepotfivariate:

 Climatulfamilials-a deterioratsub presiunea exercitată de şomaj,grijile

materiale,migraţie,instabilitatea politică,economică şisocială,pierderea

încrederiiînvalori.

 Părinţiisuntîncăadepțiivechiimentalităţiconform căreiaabsolvireaşcoliieste

garantatădinstart.

 Neînțelegându-șicorectrolurile,maiexactnoileroluri,cadreledidacticeşi

părinţiiseînvinovăţescreciproc.

 Ofertaeducaţionalăaşcoliişicurricularăladeciziaşcolii,adesea,suntfie

reduse,insuficiente,fieinadecvateînraportcuaşteptărileşinevoiledeeducaţie

şiorientarealeelevilorşipărinţilor.

 Eşeculşcolarpronunțatînrândulelevilordinfamiliisocialedefavorizate.

 Formalismulapărutînrelaţiaşcoală-familiecaurmareaunordisfuncţionalităţi

cucareseconfruntăcadreledidacticeînreceptareamodificărilorlegislative.

 Subfinanțareasistemuluișislabamotivareamultorcadredidacticepentru

atingereastandarduluiprofesional.

 Inerţieinstituţionalădefacto,comparativcutonullaudativalproceselor-verbale

deconformitateşiacreditareaşcolilor.

 Provocările mediului virtual şi devalorizarea autorităţii părintelui şi a

profesorului.

 Deficitulunormodelepozitivedecomportamentproactiv.Multedinexemplele

promovatelaposturileTV,culturastrăziişilimbajuldecartiers-aumutatîn

clasăetc.

 Colectareailicitădefonduri7șiproblemelelegatedeintegritateîneducație.

 Ignorareaprincipiillorbenevole,amodalitățilorlegaleșiacadruluinormativ-

7
Însituațiilecând,legalizându-şiactivitatea,asociaţiilepărinteştiîncearcăsădezmintă

reputaţiaproastădeparavanpentrumenținereașiîncurajareaactelordecorupţie.
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juridiccereglementeazăactivitateaorganizaţiilorobşteştialepărinţilor8.

 Riscurişivulnerabilităţilacorupţie.Managementulriscurilordecorupţieetc.

TransformăriledinRepublicaMoldovaprincareautrecutşitrecfamiliacainstituţie

socială,începândcuperioadaimediatădupădestrămareaURSSşipânăînprezent9,şi

şcoala,caurmareamultorfenomenesocialecuimpactşiareformăriisistemului

autohton aleducaţiei,(proces ce continuă de peste două decenii),au influențat

inevitabilcaracterulrelaţionăriicelordoisubiecţidebazăaieducaţieicopiilor:şcoalaşi

familia.

Parteneriatulşcoală-familieesteabordatînliteraturadespecialitatecafiindorelaţie

prinintermediulcăreiapersonalulşcoliiacţioneazăîmpreunăcufamiliaşialţimembri

aicomunităţiiînvedereasusţineriicopiilor,caaceștiasăaibăsuccesşcolar10.

Motivepentrucareșcoalașifamiliastabilesclegăturiîntreele:

 părințiisuntresponsabilijuridicdeeducaţiacopiilorlor;

 învăţământulnuestedecâto partedineducaţiacopilului;o bunăpartea

educaţieiarelocînafaraşcolii;

 influenţaatitudiniiparentaleasuprarezultatelorşcolarealeelevilor,înspecial

asupramotivaţiilorînvăţării;

 unelecomportamentepozitivealepărințilorpotfistimulatedatoritădialogului

cuşcoala;

 obinereauneiconsolidăriaintegritățiiinstituționale.

Astfel,caîntrecut,rolulinstituţiilorsociale(înspecialpărinţiișiprofesorii),implicateîn

dezvoltareainstituţiilorşcolare,practicnus-aschimbat,subiecţiieducaţieiavândşiîn

continuare diverse posibilităţide a influenţa constructiv gestiunea şcolară etc.

Totodată,potrivitconceptelormoderne,scopulprioritaraleducaţieicontemporane

urmăreştecreareaunorcondiţiioptimenecesaredezvoltăriiarmonioaseacopilului.Iar

familiapoateatingeacestobiectivprinnemijlocitasaimplicareşiparticipareactivăîn

viaţacopilului,prinsusţinereaşiînţelegereaproblemelorrealealecopiluluiladiferite

etapealedezvoltăriiacestuia.Înceeacepriveşterolulînvăţământuluimodern,sarcina

acestuiaconstă,înprimulrând,înaatragepărinţiicontemporanisăparticipemaiactiv

8A.Gremalschietal.,Ghidpentruorganizațiileobșteștialepărințilorelevilordinînvățământul
primar,gimnazialșiliceal,Chișinău,2016,
ghid_pentru_organizatiile_obstesti_ale_parintilor.pdf

9Modelulfamilieiîntranziţieşirăspunsulpoliticilorpublicelaschimbăridevalorişistructuri
socialeînRepublicaMoldova,
https://www.unicef.org/moldova/2007_005_Rom_Family_in_transition.pdf.

10I.Bryan,Ch.Holcomb-McCoy,SchoolCounselors'PerceptionsofTheirInvolvementinSchool-
Family-CommunityPartnershipsProfessionalSchoolCounseling,v.7,n.3,p.162,2004,
https://eric.ed.gov/?id=EJ701884;JoyceL.Epsteinetal.,School,Family,andCommunity
Partnerships:YourHandbookforAction,2009;School,Family,andCommunityPartnerships,
2008,https://www.brown.edu/academics/education-
alliance/sites/brown.edu.academics.education-
alliance/files/uploads/KLOOM_sfcp_entire.pdf
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laeducaţiapropriilorcopii,înacontribuiladezvoltarearesponsabilităţiipărinților

pentruviaţașisănătateacopiilor,astfelsporindrolullorînformareapersonalităţii

copilului.Or,rolulconducătorînprocesuldeeducaţieîlare,fărăîndoială,şcoala,darcel

maiapropiatcolaboratoralşcolii,familia,trebuiesăosecondezedeaproapeşisincer.

Dintotdeaunaşcoalaacolaboratcupărințiiîndiverseforme,darastăzi,dinpunctulde

vederealcerințelorsociale,aparemaimultcaniciodatănecesitateaîntăririilegăturii

dintreşcoalăşifamilie.Înacestsens,studiilecontemporaneindicăcăparteneriatele

potficonstruitenumaidacăiniţiativavinedinparteaşcolii.

Dar,întrepolulfixalanchilozăriiinstituţionaleşipolulspectaculosalmediuluionline,

singurulmediatorposibilestefamilia.Părinţiisuntsinguriicarepotexercitacontrolşi

potmodifica echilibrulde forţe,reprezentând astăzio zonă activă,cu adevărat

decizionalăşicapabilăsăintuiascătoatecurenteleviitoruluiîncazulcândexistă

dorinţă.Intervenţiapozitivăapărinţilorînactivitateaşcolarăinfluențează,larândulsău,

felulîncarecopiiiabordeazăşcoala.ÎncazulRepubliciiMoldova,părințiisunt,în

general,interesaţideimplicare,daradoptăoatitudinepasivă,s-arpăreacănuîşidau

delaînceputseamacăenevoiesăseimpliceînactivitateaşcolii,nudindezinteres,ci

parcăarașteptaunsemnal,oinvitaţiedinparteaşcolii11.Cutoateacestea,experiența

multorstatealelumiidemonstreazăcăanumecreştereaniveluluideimplicarea

părinţilorînproblemelesistemuluieducațieiadevenitunuldintrefactoriideclanșatori

aireformelorşcolaredinîntreagalume12.Înasemeneasituație,motorulschimbării

veninddejos,dinsprepărinţi,adicădincomunitateaindivizilorcelmaidirectinteresaţi

decâtdeeficientăşivizibilăeeducaţiapentrucopiiilor.Intervenţiafamilieieste

deosebitde necesară în situaţia când şcolile se potciocnimereu de provocări

birocratice,instabilitatelegatădemetodologii,procedurişidrepturisalariale;apar,în

ultimavreme,printreprofesoritotmaimulţireprezentanţiaiuneimasecriticede

indivizimediocriintelectualcarezultatalcrizeidecadredidactice,alcompletării

colectivelorpedagogicecutinerispecialişti,adeseaincompetenţi,slabpregătiţica

urmareadevalorizăriiprofesieideprofesorşiaaccesuluiliberlafacultăţilepedagogice

pentruunnumărtotmaimaredestudenţi,apriorinemotivaţideacontinuacariera

pedagogică.Însituaţiacreată,osperanţărămâneîncâtderapidsevorinstruipărinţii

tineri,câtdebineîşivordefinioviziunealăturidecopiişicâtdeputernicivordeveniîn

presiunilepecarevorînvăţasălepunăpesistem.

Conform multiplelor studii13 realizate în ţările cu mari tradiţii în domeniul

învăţământului,implicareapărinţilorîneducaţiacopiilorestecrucialăpentrusuccesul

înviaţăalacestora:

 contribuielaatingereaunorrezultatemaibunealeînvăţării;

11Comunicareaprofesori-părinţiînşcoliledinmediidezavantajate.Rezultateleunuiprogram de
formare,coord.D.Goia,Buc.,EdituraUniversitară,2017,
95/comunicarea_profesori_parinti_in_scoli_din_medii_dezavantajate/11452.

12F.Cankar,T.Deutsch,M.Kolar,„TeachersandParents–PartnerswithDifferent
Expectations”,InternationalJournalaboutParentsinEducation,2009,vol.3,No.1,p.15-28.

13PaulinaGuşan,„Sfaturidelaprofesoripentrupărinţi:«Seteazăaşteptărimaridelacopiiităi»”,
http://evenimente.md/sfaturi-de-la-profesori-pentru-parinti-seteaza-asteptari-mari-de-la-
copiii-tai.
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 ducelacreştereamotivaţieicopiilordeaînvăţa;

 formeazăşidezvoltăcultulînvăţării;

 reduceabsenteismulşiabandonulşcolar;

 racordează oferta educaţională a şcoliila cerinţele beneficiarilordirecţiai

educaţiei–aleelevilor,părinţilorşicomunităţilor;

 dezvoltăparteneriateleelevi-părinţi-şcoală-comunitate;

 consolideazălegăturileumanedintrecopii,părinţişicadreledidactice;

 creeazămediiincluzivedeînvăţare,oferindtuturorcopiilorposibilitateadease

dezvoltaşiafirma;

 eficientizeazăcomunicareaşcoală-părinte;

 faciliteazămeritocraţia,diminueazăfraudaacademică;

 sporeşteautoritateaşiprestigiulcadrelordidacticedinşcoală;

 contribuielasocializareaacademică(educaţională)apărinţilor;

 creşteniveluldeîncrederealpărinţilorîncadreledidactice;

 oferă sprijin şcoliiîn extinderea şidiversificarea activităţilor instructiv-

educaţionale,cultural-sportiveşideagrement;

 faciliteazăgăsireaunorsoluțiideconsensînrezolvareaunorprobleme,carear

satisfaceintereseletuturorpărțilorimplicate.

 ajutălaîmbunătăţireaserviciiloreducaționaleșiacondiţiilormateriale(de

ordine,confortșisiguranță)înşcoalăetc.

Modalităţiledeimplicareapărinţilorînviaţaşcolii

În Republica Moldova,cadrulnormativ-juridicexistentoferă părinţilorurmătoarele

modalităţideimplicareînviaţaşcolii:

1.prinintermediulcadruluiinstituţionaloferitdeşcoală(adunărialepărinţilorlanivel

declasăşideşcoală;comitetedepărinţilaniveldeclasă;comiteteconsultativeale

părinţilorlaniveldeinstituţiedeînvăţământ;reprezentanţiaipărinţilorînconsiliilede

administraţiealeşcolilor);

2.prin intermediulorganizaţiilorasociative,organizaţiicare,deiure,suntabsolut

independentedeinstituţiiledeînvăţământşiartrebuisăinteracţionezecueleîn

bazaunoracordurideparteneriat.

Evident,în cazulcadruluiinstituţionaloferitde şcoală,implicarea părinţilorse

realizează doarsub îndrumarea instituţieide învăţământ,părinţiinedispunând de

competenţedecizionale.Juridic,părinţiinupoartăresponsabilitatepentrueducarea

copiilor,oricesituaţieextraordinarăestepasatăînresponsabilitateaşcolii.

Încazulorganizaţiilorasociative,părinţiipotiniţiaşidesfăşuraactivităţiinstructiv-
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educativemultmaidiverse,avândoautonomiemultmaimare,înspecialînatragerea

dediverseajutoareînfolosulşcolii.

Cutoateastea,majoritateapărințilornureușescsăcreezeobunăcomunicareîntreei

șiprofesori,deșiștiucutoțiicădezvoltareauneibunerelațiipărinte-profesoreste

esenţialăpentrubunadezvoltareaelevilor.Înacestcontext,estenecesaraamintimai

mulţifactoricarecreeazăimpedimenteuneicolaborăriconstructiveîntreprofesorişi

părinţi.Or,obstacoleleîncalearelaţieişcoală-familiepotfideordincomportamental

(comportamentnecorespunzătorîntâlnitatâtprintrepărinţi,câtşiprintreprofesorişi

managerişcolari),fiedeordinmaterial(relaţiaşcoală-familiecereunplusdeefort

materialşidetimp).

Pânăînprezent,suntem martoriaiunorfenomenecareflexeleruşinoasealeunor

părinţideaseaşezaînultimabancă,auteamădeavorbideschislaşedinţelecu

părinţii,suspiciuneacăîndrăznelilelorsevorrepercutarăzbunătorasupracopiilor,

manifestareanejustificatăasindromului„capuluiplecat”etc.Mulţipărinţiresimtun

disconfortîna-şiasumarolurideconducereşiceimaimulţiprofesorinusesimt

confortabilimplicândpărinţiiînastfelderoluri,şilaaltpolîntâlnim oaltăcategoriede

părinţicare,neavândsuficienteabilităţidecomunicareasertivă,vindoarcupretenţiişi

atacuriverbale,isterice la adresa şcoliiîn timpulşedinţelorcu părinţii.Barierele

principaleconstauînrelaţiideputereunilateraleîntreşcoalăşifamilie,participare

inadecvatăaprofesoruluiînceeacepriveştestabilireaşisusţinerearelaţieicupărinţii,

timpşiresursematerialelimitatepentruimplicareapărinţilor(lipsadetimpapărinţilor

pentruaseinformacuprivirelaproblemelelegatedeşcoală)şipresiunidatorate

măsurilorderesponsabilizare14.Totaiciamintim existenţaunorprofesoricarenuştiu

cum săcomunicecupărinții,cum sapăstrezelegăturacuaceştia,lafelcum există

părințicare,înmomentulîncareaflăcatrebuiesămeargălaoîntrunireşcolară,

preferă să absenteze,considerând acestlucru fără importanță15.Totaicipotfi

evidențiateşi:programulîncărcatalprofesorilor,părinţişiprofesoricarenuvorbesc

„aceeaşilimbă”;stilurileeducativedeextremă:atitudineaexageratdeprotectivă(over-

protectiveness)apărinţilorversusneglijenţaşiindiferentaparentală;participareaşi

utilitateaimplicăriipărinţilorînprocesuleducaţionalsuntperceputeînmoddiferitde

cadreledidacticeşidecomunitateadepărinţiş.a.m.d.

Unfactorcarefrâneazărelaţiaesteneimplicareamultorpărinţiînactuleducaţieidin

cauzaîntreruperiipentruperioademaimarisaumaimiciacontactuluipărinţilorcu

copiiilor,adesealăsaţiîngrijabunicilorsauaunorpersoanestrăinedefamilie.Este

datoria oricăruicadru didactic să monitorizeze întregulsistem de factoricare

influenţează formarea copilului,să-iorienteze astfelîncâtacţiunea lor să fie

pedagogică,maiaproapedeşcoală.Acţiuneaadulţilorartrebuisăfieorientatănudoar

sprecopiluldecaresuntlegaţi,cicătretoţicopiii.Înfond,îipregătim pecopiipentruo

14HowardS.Muscottetal.,„Creareaparteneriatuluifamilie-şcoalăprinimplicareafamiliilorîn
sistemulşcolardesprijinpozitivalcomportamentului”,articoltradusdinrevistaTeaching
exceptionalchildren,vol.40,nr.6iulie/august2008,http://copil-
speranta.ro/files/Crearea%20parteneriatului%20familie-scoala.pdf

15„Comunicareapărinte-profesor”,http://www.calificativ.ro/Comunicarea_Parinte_Profesor-
a15630.html.
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societatemaibună,maidemocraticăşinutrebuiesănefieindiferentcum sevor

comportacopiiideazipeste15-20deani.

PsihologulromânAuroraLiiceanususţinecădezbaterilelegatedeeducaţiereiesşidin

faptulcăactualmenteprofesoriinuvorsăfiedecât„nişteagenţieducaţionali,carese

manifestăînconformitatecuposibilităţilelorşifelulîncaregândesceieducaţia.Einu

maivorsă se ocupe de partea de formare a personalităţii,civordoarsă fie

informaţionali,adicăsăofereinformaţie,oripărinţiicarevorsăscapeşieiîntr-unfelde

copii,săseocupealtcinevadeei,dincomoditatesau,mărog,dinlipsădetimp,şi-ar

doricaaceastăformareapersonalităţii,apersoaneicareestecopilulîndeveniresăfie

şioobligaţiesauopreocuparepentruprofesori,ceeaceeinuvor.Şidinacestconflict

întreadefinicaresuntatribuţiileprofesoruluişicaresuntobligaţiilepărinţilorapare

acestconflictîncarecopiiisuntlamijloc”16–fenomenecomuneşipentrusistemulde

educaţiedinRepublicaMoldova.

Înacestcontext,aresenssăfieconcretizaterolurilefuncționalealefiecăreiinstituţii

socialeimplicatedirectîneducaţiacopiilor.

Estebinecunoscutfaptulcăînprimeleetapealevieţii,responsabilitateaeducării

copiluluirevinefamiliei.Impactulfamilieiasupradezvoltăriişiachiziţiilorşcolareale

copiluluiafostcercetatdecătrespecialiști,studiiledemonstrând cădezvoltarea

copiluluiesteinfluențatăînproporţiede70% defamilie,iaradaptareaşcolaraeste

influenţatădefamilieînproporţiede74%17.Copiiivinlaşcoalăcu90%dinmintedeja

formată:matriceafiecăruiadereceptivitate,concentrareşicuriozitateedeja„turnată”

deacasăşidingrădiniţă.Stareageneralădehărnicie,rezilienţăşirăbdaresuntiarăşi

valoriatitudinalecarepornescdeacasă,dincâtareuşitfiecarefamiliesă-şiancoreze

deja copilulîn realitate şiîn responsabilităţile acesteivieţi.Inteligenţa generală,

predispoziţiadeaficurios,dornicsăafle,săparticipelaînvăţaresunt,depildă,vizibile,

diferenţiat,delauncopillaaltul,înprimazideşcoală.Înmodfiresc,părinţiisuntprimii

educatoriaicopilului,familiaarelegăturiprimarecucopilulprinrudeniedirectă,astfel

derelaţiepresupunândşiocomponentăemoţionalăindispensabilă,caretrebuiesăse

regăseascăşiînresponsabilitateapărinţilorpentruviaţaşiviitorulcopilului.Aceşti

factorideterminăulteriorspecificulcaracteruluiacţiunilordeeducareacopilului.

Înobligaţiiledeeducarealecadruluididacticintrăobligațiiledeatransmitecopiilornoi

cunoştinţe,informareacopiilorcuprivirelaregulileşinormeledeconduităsocială.

Oriceînvăţătorpoate,dintr-osingurăprivire,săintuiascăbagajulpecarefiecarecopilîl

aducedeacasă.Învățătorulîlpreia,îlmodelează,îldirecţioneazăşiîlașazăîntr-o

rutinădelucruşipeanumitetraseestrategicedegândire.Învăţătoriifoartebuniau

puteretransformaţionalămaimare,ceislabpregătiţimerg,adesea,îninerţiaformării

anterioareafiecăruicopil.Acţiunileefectuatedepedagogisuntînsădictatemaimult

16„Deceestesistemuldeeducaţieundezastru?RăspunsulAuroreiLiiceanu”,postat19.02.17,
http://www.digi24.ro/stiri/actualitate/social/de-ce-este-sistemul-de-educatie-un-dezastru-
raspunsul-aurorei-liiceanu-672767.

17StelaDumitru,„Parteneriatulșcoală-familie–vectoresențialalmanagementuluiclaseide
elevi”,postat11oct.2017,https://socidoc.com/download/consilierea-familiei-parteneriatul-
scoala-familie-vector-esential-al-managementului-clasei-de-
elevi_59deadeed64ab242ccc3dd33_pdf#
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decaracterulatribuţiilordeserviciuşinusuntpracticinfluențatedeodependenţa

emoţionalăsauderelaţiilederudeniecueleviisăi.Spredeosebiredepărinţi,care

efectueazăactivitateadeeducareacopiluluiînregim non-stop,cadreledidacticese

ocupăcuaceastăactivitateîntimpulorelordeşcoală.

Reieşindşidinfaptulcăcadreledidacticeartrebuiesădemonstrezecompetenţe

profesionaleîndomeniişiproblemelegatedeeducaţie,anumeşcoalaesteacea

instituţiesocialăcareurmeazăsăiniţiezeorelaţiepracticăcufamiliaîncalitateaeide

primuleducatoralcopilului.Acţiunileîncomunacordalfamilieicușcoalareprezintăo

condiţiedebazăaprocesuluidedezvoltareacopilului.

Totodată,menţionăm că colaborarea amintită poartă într-o anumită măsură un

caracterimpus,deoarece ambele instituţiide educare simtnevoia obiectivă de

conlucrareşisusţinerereciprocă.Familiaşişcoalareprezintăîntr-ooarecaremăsurăo

perechecuacelaşiitinerarşiobiective,alcăreiefortesteîndreptatsprerealizarea

unuia şiaceluiaşiscop de bază în educarea copilului.O condiţie eficientă în

relaţionareaprofesorilorcupărinţiisuntacţiunileeducaţionalediferenţiate,întreprinse

dupăprincipiulcompletăriireciproce.Încazulcânduneleacţiunialeunuisubiect

educaţionalserealizeazăfărăaţinecontdepoziţiaceleilaltepărţi,aceastărelaţiese

soldeazăcuunrezultatnegativ– formalizareaprocesuluiderelaţionare,ignorarea

colaborăriişireducereaîncrederii.Necoordonareaîncomunaacţiunilorceîivizeazăpe

ambiifactorieducaţionaliproduce,caefect,apatia,lipsadeiniţiativăşinesiguranţaîn

reuşitaacţiuniloreducaţionale.

Înurmadiscuţiilorcupărinţiilasesiuniledeinstruire„Malurişipoduri”şicarezultatal

intervievăriișichestionăriiparticipanţilor,s-adeterminatcă88%dinpărinţiiintervievați

audatdovadădeinterespentrurezultateleşicalitateaeducaţieiefectuateşiconsideră

caprioritateexistenţaunorrelaţiibunecupropriiicopii.Părinţiiconştientizeazăcă

creareaunorrelaţiieficientecucopiii,stabilireaunorcontactedeîncredere,înmare

parte,depind detimpulacordatşipetrecutîmpreună cu copiii.Apreciind „foarte

important”acestfactor,57%dinpărinţiiintervievaţiauexprimatşioinsatisfacţiedin

cauzalipseideposibilitatedeapetrecemaimulttimpcupropriiicopii.Printrecauzele

insuficiențeicomunicăriicucopiii,părinţiiauevidenţiatactivitatealegatădeserviciuşi

efortulşitimpulacordatlucruluicasnic.Totodată,24%dinpărinţi,recunoscândunele

problemeînrelaţiilecucopi,nuaufostînstaresăexplicemotiveleconcreteale

apariţieiînstrăinăriiîntreeişicopiiilor,ceeacedenotănecesitateaacordăriiunei

consilieripedagogicedinparteaprofesorilor,înfuncțiedenivelullorprofesional.

Trebuiesăevidenţiem că,înliniigenerale,părinţiiîşiapreciazăînaltpotenţialulpropriu

debuneducator:23%dinpărinţişi-auapreciatfoarteînaltcompetențeleeducaţionale,

alţi46% considerăcăauunnivelsuficient/destuldebundecompetenţenecesare

pentrueducareacopilului,aşaîncâtnufienevoiesăapelezelaajutorulpedagogilor.Din

rezultateledemaisus,reiesecă70% dinpărinţisuntsiguridepotenţialullordea-şi

educa copiiişinu consideră necesarsă fie ajutaţi.Cu toate acestea,practica

demonstreazăcăanumeo astfeldecategoriedepărinţi,caresuntinteresaţide

procesulşicalitateaeducaţieicopiilorlor,aucelmaimultnevoiedeiniţiereşiconsiliere

în domeniulpsihopedagogic,deoarece lorle este caracteristică o supraapreciere

nefondatăînpropriileforţeşiîncompetenţeledeeducare.Asemeneapărinţiignoră
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adesea sfaturile pedagogilor,considerând că experienţa personală de viaţă este

suficientăpentrueducareaintegrăacopilului.Observaţiilespecialiştilorconfirmăcă

mulţidintrepărinţiicontemporaniseconducîn procesuldeeducarereieşind din

tradiţiilecaracteristicefamilieilorşidinexperienţageneraţiiloranterioare.Astfelde

manifestăripotfiuşorobservate şiîn discuţiile părinţilorcare formează grupul

AntiParenting de pe Facebook(48.688 de membri),unde participanţiiadesea se

pronunţăîmpotrivacurentelordeparenting18,pledândpentrurevenirealatradiţionalele

metodedeeducaţie,încaresuntacceptateşipedepselefizice.

SecolulalXXI-lea se dovedeşte a fiatâtde vertiginos,încâtvalorile tradiţionale

familialeajungafi,înunelecazuri,destuldedepăşiteşinumaicorespundcerinţelor,

tendințelorşivalorilorsocietățiicontemporane.Acesteasuntsorgințileceducla

apariţiaconflictelorîntrepărinţi(generaţiileX şiY)şicopii(generaţiaZ),conflicte

legate de neînţelegerea de către generația maiîn vârstă a cerinţelor vieţii

contemporane şide încercările tinerilor de a depăşiconservatismulvalorilor

tradiţionalefamilialeînvechite.

Copiiicontemporaninumaipotfimotivațicuargumenteledeodinioarădegenul„în

viațănufacidoarce-țiplace”sau„pevremeamea,așasefăcea”.Generațiiledeastăzi

sepregătescpentruunaltniveldeconștiințășicomunicare.Generațiamaturilorau

trecutprintr-oetapăaomenirii,eivortreceprinalta.Petimpuriaveam,într-adevăr,

bucuriadeanevedeapărințiișiprofesoriimulțumiți.Existaunrespectpentrucelmai

mareînrangsaumaiînvârstă,nuneapăratautentic,darînconformitatecuordinea

socială,pecare,dacănuorespectai,sufereaimarginalizat.Pentrucopiiinoștrinumai

funcționeazăautoritateaformală19.Realitateaecăcelemaiimportantemoduride

operareînviațăseformeazăîntre12și24deanișicăînintervalulacestatineriiau

nevoiedementori,deadevărațiîndrumători.Părințiiuităsăsereinventeze,sădevină

parteneriinspiraționalipentrucopiiilor.Cadpreamultînjudecăți,pretențiișispeech-uri

motivaționaledepepozițiideputere,lacarecreieruladolescentesteprogramatsă

facăalergiepurșisimplu.Pentrucăseaflăînperioadadedesprindereaidentitățiisale

defamilie,oricepozițieautoritarăsauproiecțieafriciiparentaleîlîndepărtează.

Înacestsens,unajutorsausuportcucaracterconsultativpoatefioferitdeşcoală

părinţilor,consiliereafiindfoartenecesarăşiutilăînasemeneasituaţii,pentruagăsi

compromisurilenecesareşioînțelegereîntremembriifamilieidediferitegeneraţii,

aflațiînconflict.Soluţiilegăsiteînasemeneasituaţiiadeseaconfirmăexistenţaunor

relaţiideîncredereşiainterrelaţionăriiconstructiveîntrefamilieşișcoalăîncalitatea

lordesubiecţiegaliîneducareacopiilor.

Exempledeviziuniînvechitealepărinţilorînprocesuleducăriicopiilor:

1.Convingereapreconceputăamultorpărinţicăa„fiprimuldinclasă”lepoateasigura

copiilorun viitorstrălucit.Cu toate că numeroase studiişiarticole publicate

demonstreazăcă„notelesaucalificativeleproducobişnuinţementale,standardizare

18
AntiParenting.https://www.facebook.com/groups/Antiparenting/.

19„Copiiinoștrisuntpepraguldintredouălumi“,http://www.forbes.ro/articles/copiii-nostri-sunt
-pe-pragul-dintre-doua-lumi-97492
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şiconstrângereprinraportcusistemulactual”20,părinţiicontinuăsăcearăşisă

insistecacopiiisăobținăcelemaiînaltenotelatoatedisciplinele,influenţând

negativmotivaţiaşcolaraşidezvoltândinconştient,lacopii,deprinderideatrişa(prin

copiere)sauacerşifăţişnotemarietc.

2.PentrumulţipărinţidinRepublicaMoldovaparefirescsă-şibatăcopiii.2din10

părinţi,maidespărinţiicopiilorsub10ani,considerăcăeacceptabilsăisedea

copiluluiopalmăatuncicândacestaesteneascultător.Maimult,4din10părinţi

considerăcăbătaiaesteomăsurădeeducaţieeficientăşipoatefijustificată21.Deci,

poatefiprivităcapartedineducație,șinucaoieşirenecontrolataapărintelui!Înașa

modviolenţaşilipsaderespectfaţadepersoanăsepromoveazăşidecătrepărinţi.

Atâttimpcâtvaexistavorba:„Eute-am făcut,euteomor”,atâttimpcâtpărinteleîşi

iubeştecopilulcondiţionat,opartedinsocietateanoastrănuvarealizacăvom

rămânediferiţidesocietățilecivilizatesprecaretindem,încarefiecarepersoană

(copilsauadult)esterespectată.

3.O problemă pregnantă este lipsa uneiconştientizăriobiective a orientării

profesionale,cândpărinţii(circa67%)insistăcacopiiilorsăobţinăstudiisuperioare.

Înasemeneacaz,părinţiiseconducnuatâtdeplanurileambiţioaselegatedeun

viitorprosper,cidindorinţadeacreapentrucopiiilorcondiţiicâtmaiprielnice,cear

puteagarantaunlocdemuncăşioadaptaremaiuşoarălaviaţamatură.Însăpărinţii

nupreaţincontdeultimeleschimbărisurveniteînviaţasocială,undeobţinereade

cătretineriastudiilorsuperioarenumaioferăsiguranțaobțineriiunuilocdemuncă

bineplătit.Astfel,notelebuneșistudiilesuperioarenumaisuntgaranţiaunei

securităţieconomiceaproapenicăieriînlume,totmaimultsepuneaccentulpe

creativitate,competenţeşiabilităţipractice.Or,dacăpânăierişcolileaufosto

rampădelansarecătresucces,astăzişi-aupierdutvizibilautoritateaînformarea

exclusivăaindivizilorfuncţionali:elesuntdejaconcuratedeosumădeprogrameşi

cursuri alternative, de sisteme de pregătire individuală, de curriculumuri

personalizateşitehnologiicarefaciliteazăînvăţarea.

În acestsens,conform datelorstatistice ale BirouluiNaţionalde Statistică din

RepublicaMoldova,dinnumărultotaldeşomeriînregistraţiînanul2016,8,2% sunt

persoanecustudiisuperioare22.Însăcifraenunţatănureprezintăsituaţiarealădepe

piaţa autohtonă a muncii,deoarece există fenomenulşomajuluiascuns,ceea ce

presupunecăcifrarealăaşomerilorcustudiisuperioarepoatefimaimaredecâtcea

oficială.

Încondiţiileîncareeconomianaţionalăsuferădelipsaunuinumărmaredemuncitori

şidespecialişticalificaţi,printrepărinţi(aproximativ4%)persistăuninteresredus

pentruînvăţământulprofesional,cutoatecădatelestatistice,prezentatedeMinisterul

20„Garanteazănota10succesulunuielev?Vezicespunpsihologii!”,
http://www.click.ro/news/national/garanteaza-nota-10-succesul-unui-elev-vezi-ce-spun-
psihologii

21ViolenţafaţădecopiiînRepublicaMoldova:Raportasuprastudiului,coord.D.Petruți,Ch.,
2007,https://www.unicef.org/moldova/Violence_against_children_ro.pdf

22
http://www.date.gov.md/ckan/ru/organization/1162-biroul-national-de-statistica
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Educaţiei,indicăocreştereanumăruluideeleviînscrişiînultimiianiîncolegiiledin

RepublicaMoldova(30.428deînscrieriînanul2015/2016comparativcu29.810de

candidaţiînanul2014/2015).Înacelașitimp,instituţiiledeînvățământsuperiordin

republicăs-auciocnitînanul2017/2018cuocrizăacutădecandidațilaadmitere,chiar

şilalocurilebugetare(81.669destudenţiînscrişilastudiiîn2015/2016faţăde89.529

destudențiadmișiînanul2014/2015)23.Dateledemaisusindicăoslabăinformarea

părinţilorsauonecunoaşteretotalăasituaţieiinternelegatedeperspectivele,ofertele

şicondiţiilepieţeidemuncădinRepublicaMoldova.

Totodată,24%dinpărinţiiprezenţilaformăriaurecunoscutcănuseocupădeeducaţie

înmodsistematic,ceeacedenotăunnivelscăzutderesponsabilitateparentalăpentru

rezultateleeducaţiei.Putem presupunecăanumedinacestefamiliifacparteceicare

formeazăcategoriadefamiliisocial-devaforizate,cucopiialcărorviitoresteincert:

aceștiaadeseanu-şigăsesclocullorînviaţă,fiindtentaţideapornipecăisocial-

periculoase.

Îndiscuţiiledespreresponsabilitateapărinţilor,participanţiiși-auexpusatitudineafaţă

deideeadedivizareegalăaresponsabilităţiicuşcoalaînfelulurmător:familiarămâne

responsabilă în primulrând pentru sănătatea copilului,comportamentulacestuia,

pregătirea pentru viaţa independentă,darşipentru continuitatea şitransmiterea

valorilorfamiliale.Şcoliii-arevenitîncontinuaremisiuneadeaoferistudii,socializare

șiorientareprofesionalădecalitate.

În acelaşitimp,nu toţipărinţii(circa 56%) au demonstrat predispunere şi

responsabilitatepentruimplicareaîndezvoltareasocializăriicopiilor,delegândşcolii

ceamaimarepartedinobligaţiilepentrudezvoltareacopilului.Tendinţafamilieidea

lăsapeumeriişcoliiresponsabilitateapentrueducareacopiilorcontribuieadeseala

apariţiaconflictelor.

Uneori, familia se opune vehement şcolii din varii motive (contestarea

profesionalismuluicadruluididactic,nemulţumirilegatedeevaluare,devolumulde

muncălatemeetc.),darexistăşimarelepericolsăseîntâmpleşiinvers,caşcoalasă

devină duşmana familiei,când conţinuturile programelorcontravin principiilorde

moralitateşieducaţiepredateînfamilie.Reproşurilecarelisefacpărinţilorţinde:

demonstraţiaapatiei(nuvinlareuniunianunțate);lipsaderesponsabilitate(așteaptă

iniţiativaprofesorilor);timiditate(lipsadeîncredereînsine);participarecuingerinţe

(criticăcuimpertinenţăşcoala);preocupărileexcesive(exclusive)pentrurandamentul

şcolar(notelecopilului);rolulparentalrăudefinit(nuînțelegcorectfuncţiileşirolurileîn

educaţiacopilului);contactelimitatecuşcoala(numaiînsituaţiiexcepționale,decriză,

legatedecomportareacopilului);conservatorism (reacţiinegativepentruideilenoi)etc.

Printrecauzeleposibilelorconflicteceaparsaupotapăreaîntrepărinţişiprofesoriau

fostevidenţiate următoarele situaţii:părinţiinu suntmulţumiţide faptulcă (în

învăţământulprimar,celpuţin)s-atransferatcătrepărinte80% dinresponsabilitatea

pentruactuleducaţional:„LamomentulcândcopiiimergînclasaI,eitrebuiesăștie

23
RaportuldeactivitateaMinisteruluiEducaţieipentruanul2016,
http://edu.gov.md/sites/default/files/varianta_finala_raport_me_2016.pdf
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dejaasocoti,citișiscri.Atuncicareesterolulînvățătorilor?”(părinte).

Majoritateapărinţilorsearatănemulţumiţidesubiecteletemelordincauzacondiţiilor

neclareşiaconţinuturilorsofisticatealemanualelor,plinedetextecuoexprimare

complicată, nefirească,fără sens etc.Părinţiiatrag atenţie asupra volumuluişi

număruluidemanualeşicaieteauxiliare,culegeri,cărţidetexteş.a.,careformeazăo

greutateexcesivăaghiozdanuluicopiilor,influenţândnegativsănătateașipostura

elevilormici.Părinţiimaivorbescdespreprogramaşimateriapreaîncărcată,profesori

extrem deexigenţi,caredemotiveazăeleviişielementeledecorupţie(notecumpărate),

segregareaelevilorlaobținereaunorserviciigratuite,deexemplualimentaţiagratuită

latreaptadegimnaziuşiliceu.Părinţiiaratănemulţumireşifațădeachitarea„benevol-

obligatorie”aunortaxe,înmoddeosebitpentrufundaţieîninstituţiileîncareeaexistă,

careafostintrodusălasfârşitulanilor90,pentruasusţineşiamotivacumvaprofesorii

bunisărămânăînşcoliînsituaţiacândînaceianisalariileprofesorilorerauplătite„în

natură”saucuoîntârzieredecâtevaluni.Cutimpul,sensulacordăriifondurilorpentru

profesoria începuta fiperceputgreşitde ambele părţi,fiind folositadesea ca

instrumentdemanipulareşişantajatâtdecătreuniipărinţipretenţioşi,câtşideoparte

dintreprofesori,careopercepgreşitcapeotaxăobligatorie,plătitădecătrepărinţipe

lângăsalariuloficial:

„Profesoaradematematicăaziscănunescoatemediapesemestrupânăclasa

noastrănu-iachităfundația”(elevă).

„Dececlasaparalelăplăteștelatimpșifundațiaplătitădeeiemaimaredecâta

claseivoastre?”(profesor).

„Euplătesclatimptaxapentrufundațiașcolii,atuncidececopilulmeuareașa

rezultateslabe?”(părinte).

Printrereproşurilecarelisefacprofesorilormaisuntceleceţindeincapacitateaunor

cadredidacticedeastabiliorelaţiesănătoasă,civilizatăcuadulţii(trateazăpărințiica

pecopii,darnucapeparteneriegaliîneducaţiacopilului,luânddeciziiautoritarela

reuniunilecupărinții),decomportamentcedenotăodefinireimprecisăaroluluide

profesor(oscileazăîntreautonomiatradiţionalăşiperspectivelenoialeparteneriatului),

delipsapregătiriiprofesionaleaprofesorilorprivindrelaţiașcoala-familie.

Pedealtăparte,cadreledidacticeindicăpredispozițiaunorpărinţipentruconflictşi

complexitateainteracţionăriicupărinţii„dificili”:părinţiisupraocupaţi(21%),părinţii

careauunmoddeviaţăasocial(16%),părinţiisăraci(7%),persoanelecareînlocuiesc

părinţiibiologici(6%),părinţiicufamiliiincomplete(6%)etc.Înasemeneasituaţii,

şcoalasevedeinaptăadeseadeamodificaaşaaspecteca:mediulsocialalelevului,

familia,opţiuneadepetrecereatimpuluiextraşcolaretc.

Prezintăinteresapreciereadecătrepărinţiarelaţiilorlorcucadreledidactice:77%din

părințiauapreciatacesterelaţiicafoartepozitiveşis-auarătatgatasăconlucrezeşi

săcolaborezeactiv,iar17% dinpărinţiaurecunoscutexistenţaunorproblemeîn

relaţiilecucadreledidactice,şiaiciarerostsăsecomparerezultateleanchetării

profesorilor.Înacestsens,doar30% dincadreledidacticeauapreciatcăaurelaţii
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foartebunecupărinţii,iar70% dinprofesoriauindicatexistenţaunorproblemeîn

relaţiilecupărinţii.Poziţiacadrelordidacticeestemaipuţinoptimistăşidenotăo

înţelegeremaiprofundăaesenţeineînţelegeriloravutecupărinţii.

Analizacauzelordeconflict,apreciatedeambiisubiecţieducaţionali,aratăînfelul

următordinpunctuldevederealpărinţilor:sursadebazăaconflictelorreferitorla

şcoalăconstituieîncălcareadisciplineidecătrecopil(2%),cerinţeleexageratefaţăde

elev(6%),conflicteleelevilorcucolegii(6%),intoleranţaprofesoruluifațădeeleviicare

îşiexpunpropriileviziunişipăreri(4%),apreciereaşinotareasubiectivăaelevilor(4%),

calificareaşipregătireainsuficientăacadrelordidactice(3%),chiulireadelaore(3%).

Pedagogii,larândullor,apreciazăcauzeleconflictelorînraportcupărinţii,majoritatea

numesclipsasauinsuficienţadeatențieamaturiloracordatăînfamiliecopiilor(23%

din profesori),încălcarea disciplineişcolare (20%),ignorarea de către părinţia

colaborăriicupedagogiişişcoala(20%),nemulţumirilepărinţilorlegatedenotele

primitedecopii(18%),lipsainteresuluipărinţilorfaţădeactivitateacopiilorlaşcoală

(17%), lipsa controlului părinţilor asupra comportamentului copiilor (14%),

comportamentulagresiv,inadecvat,necontrolabilalelevuluiînrelaţiacuprofesorul

(9%),stareadesingurătatesocialăalcopiluluiînfamilie(9%),conflictulelevuluicu

semenii(6%).Doar21%dinpărinţi,dupăpărereacadrelordidactice,auoviziuneclară

alobiectiveloreducaţieişisuntdispuşisăcolaborezeconstructivcuşcoala.

Totodată,cadreledidacticecuexperienţăatragatenţiaasupranecesitățiicomunicării

cupărinţii.Unprofesorinteresattrebuiesăaflecâtmaimultedespreclasacucare

lucrează,despreelevulpecareîlareînclasă.Profesoriiatenționeazăcăcelecâteva

orepetrecutelaclasănusuntsuficientepentruadescoperiitalenteleşiabilităţile

copilului,specificulstăriisaledesănătateetc.încondiţiileîncareselucreazăîn

majoritateaclaselorcu30deelevi.Acestaesteşimotivulpentrucareîntâlnireacu

părintelepoatefiunprilejdeaprimiinformaţiilenecesareșidealegaocomunicare

dintreprofesorşielev.Schimbuldeinformaţiitrebuiesăaibălocînambelesensuriale

relaţieiprofesor-părinte.Frecvenţaşiconsistenţaacestorinformaţiidesprecopilsunt,

decelemaimulteori,untestdificildetrecutpentrufiecareparticipant.Sarcina

profesorilorestesăinformezepărinţiicuprivirelamodulîncaresepotimplicaactivîn

viaţaşimoduldelucrualcopiilor.Studiulaarătatcăfrecvenţaconflictelordintre

părinţiielevilorşiprofesoriestedirectlegatădeexperienţalorpedagogică.Probabil,

din cauza experienţei profesionale,profesorii cu stagiu pedagogic mare se

poziţioneazăcafoarteconvinşiînautoritatealorincontestabilăîndomeniuleducaţiei.

Uneleîncercărişiacţiunialeprofesorilordeacriticapărinţii,înmodinevitabil,provoacă

situaţiideconflict.Carăspunslapoziţiaincorectăaprofesorilordinpunctdevedere

psihologic,părinţiiincludunmecanism deautoapărare,blocaresauconfruntareca

răspunslacriticileprimite.Caurmare,ambiisubiecţiaieducaţieisuntdistraşidela

scopulcomunînvedereadezvoltăriişisocializăriicopiluluişisuntimplicaţimaiactivîn

clarificărideconturi,legatederelaţiipersonale.

Dacăprofesoriidemonstreazăoaprecieremaioptimistăarelațiilordeperspectivăcu

părinţiielevilor,părinţiisuntadeseanesiguridenecesitateacontactelorlorcucadrele

didactice:doar18%dinpărinţi,laapariţiaunorproblemeînrelaţiilecucopilul,vădîn

şcoalăunlocsigur,undearputeagăsiunconsultantcompetent.Înacelaşitimp,odată
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cucreştereacopiilorşitrecerealorînclaselesuperioare,părinţiidinceîncemaimult

contacteazăcuprofesoriidinproprieiniţiativă,prinvizitelaşcoalăsauconversaţii

telefonice.Aceastăsituaţieesteexplicatăprinfaptulcăpărinţiisimtcă,odatăcu

creştereacopiilor,suntmaiinteresațișimairesponsabilipentruviitorullor.

Rădăcinileconflictelorpărinţilorcuşcoalasedeosebescladiferitecategoriidefamilii

şipoartăuncaracteratâtobiectiv,câtşisubiectiv.Spreexemplupărinţii,supraocupaţi

laserviciu,mairardeţincontrolasupracomportamentuluişiareuşiteişcolarea

copiluluilor;părinţiisăraci,obiectiv,nupotsă-şipermităsăleprocurecopiilortoate

materialeleşilucrurilenecesare,uniformăşirechiziteşcolare;mamelesolitaresuferă

dincauzacănuauînfamilieunmodeldeautoritatemasculină,atâtdenecesarăpentru

educareabăieţilorş.a.Părinţiidinfamiliisocial-vulnerabilecareducunmoddeviaţă

asocialîşijustificăsubiectivatitudineadeignorareanecesităţilorelementareale

copiilor;părinţiiasiguraţimaterialînaintează,subiectiv,pretenţiişicerinţeexagerate

faţădeserviciileeducaţionaleoferitedeşcoală,insistândasuprauneiatitudinide

favorizareșidiferenţierefațădecopiiilor.

Specialiştiirecomandăcăcomunicareaîntreceledouăcategoriiimplicatenutrebuiesă

fielimitată.Potfiangajaţiîndiscuţiişibunicii,unchii,mătuşile,fraţii,surorileşiprietenii

apropiaţiaifamiliei.Importantestecafiecarecopilsăaibăunadultinteresatde

progresulsăuşcolar.Adesea,comparativcupărinţiibiologici,tutorii(adeseabuneii)

frecventează mairegulatședințele cu părinţii,dar,totodată,einu demonstrează

autoritateanecesarăînfaţacopiilortutelaţişinusuntîndeajunsderesponsabilipentru

comportamentulşireuşitaacestora.

Dintreproblemeleobiectiveceţindeeducaţiacopiilorpărinţiiremarcăcalitateaşi

insuficienţaserviciiloreducaţionale,înmulteinstituţiilipsindprogrameleafterschool,

uneleneajunsuriînorganizareaodihneidevară,înscriereacopiilorînşcolicuprofil,nu

înultimulrândeievidenţiazăproblemelaînscriereacopiilorîninstituţiilepreşcolare.

Totodată, în procesul construcţiei unui parteneriat şcoală-familie, familiile

monoparentale,celecuvenitmaterialmodest,cubarieredelimbajsaucuoevidentă

analfabetizarefuncționalăşicudiferenţeculturalenumaipotficatalogatedecătre

personalulşcoliicafiinddisfuncţionale.Deexempluîncomunităţilemici,deobiceide

tiprural,undelocuitoriisecunoscmaibineuniipealţii,secunoaştesauseintuieştede

ceuniipărinţievităcontactulcuşcoala,motiveleadeseafiinddeordinpersonal:

propriuleşecşcolar,relaţiiineficientecupropriulcopil,dificultăţipersonalesaurelaţii

compromiseanterior.Relaţiilesauexperienţeleneplăcutecauzeazăcomportamentede

eschivaresauevitare,carefacdificilăimplicareaşcoliişiafamiliei.Înacestecazuri,

profesorilorşimanagerilorşcolarilise recomandă să adopte o abordare foarte

individualizatăşirespectuoasă,carenecesită,înesenţă,oînţelegereanevoilorunice

alefamiliilor,corelatăcuinteracţiunespecializatăşiabilităţideconstruirearelaţiilor,

precum şicuocunoaştereşioaccesarearesurselorşisurselordesprijinspecifice.

Acestefamiliiarputeasimţicănudispundeputereasaudecapacitateadeaface

schimbăripentrucopiiilorşivăddeconectareadeşcoalăcafiindunicasoluţieviabilă.

Şcolilecareimplementeazăoabordareextinsă,proactivăşiorganizată,însensulunei

intense şicontinue implicărişisprijiniria părinţilor,vorresimţicu o maimare
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probabilitaterezultatereciprocbeneficeasociatecuparteneriatefamilie-şcoală.Şcolile

carerăspundcerinţeidearevizuiînmodintenţionatrolulpărinţilorîncreareaunor

mediideînvăţaremaibunepentrucopiiîşipropunsăcapacitezetoţipărinţii,indiferent

destatutulloreducaţionalşisocioeconomic,săseimpliceactivînexperienţaşcolarăa

copiilorlor24.

A fostinteresantsă aflăm șimotivația părinţilorla alegerea uneiinstituţiide

învăţământ,care ține de interesele şivalorile pe care vorsă le educe copilul.

Rezultateleinterviuluiauarătatcăcriteriulprincipaldupăcareseghideazăpărinţiila

alegereesteceltradiţional(maimultîn zonelerurale),ceţinedeaccesibilitateşi

distanţă,deciamplasarea în imediata apropiere de casă (45% din părinți).De

asemenea,pentrupărinţiesteimportantăcalitateaserviciiloreducaţionalefurnizatede

şcoală(44%).Părințiidinzonelerurale,dinlipsădealternativă,comparativcupărinții

dinzoneleurbane,seinteresează,darmaipuţin,cuprivirelacolectivuldidacticşi

contingentuldecopiiînşcoală(21% dinpărinți).Posibilitateacopiilordeastudiaîn

profunzimeunnumărmarededisciplineesteimportantăpentru12% dinpărinţi.Au

menţionatcăaualesşcoalacarezultatalpublicităţiişialunuifeedbackpozitivdespre

şcoalăcirca10%dinpărinţi.

Unexempludebunăpractică,identificatînoricesituaţiederelaţionare,esteabilitarea

cadrelordidacticeîncomunicareaproactivăşipozitivăcupărinţii,condiţieapreciatăîn

toatetimpurile.Extindereadefiniţieisintagmei„implicarefamilială”esteprimulpas

pentrucaşcolilesăcreezelocurideînvăţareincluziveşimaiproductivepentruelevişi

adulţi.Angajamentulcadepeconstruireaunorrelaţiideîncrederecumembriifamiliilor;

aceastaînseamnărelaţiiîncarepărinţiişiprofesoriiserespectăuniipeceilalţi,credîn

abilitateaşidorinţacelorlalţidea-şiîndeplinirolurile,auuniifaţădeceilalţiconsideraţie

şiauîncredereînceilalţicăpunînaintedetoateinteresulcopilului.Anul2016/2017a

demonstratexistenţaunorpărinţiactivişiporniţisăseimpliceînsoluţionareaunor

problemesocialecareafecteazăsistemuleducaţieidinRepublicaMoldova.Astfel,

GrupulPărinţilorSolidariafostcreatdecâțivapărinţiactividinoraşulChişinăucare

încearcă să oprească corupţia în instituţiişisă schimbe mentalitatea părinţilor.

Discuţiileşiinformaţia despreaşteptărileşidezamăgirilelegatedeparteneriatele

şcoală-familie,comentatedecătreGrupulPărinţilorSolidari,aufostactivpromovateîn

cadrulmaimultoremisiunilorTV,reprezentanţiigrupuluipostândzilnicinformaţiiutile

pepaginasaFacebook.ScopulGrupuluiPărinţilorSolidariestedeasolidarizatoţi

părinţiiconştienţi,carenusuntdeacordcucorupția,neglijențașiatitudineaformală

dinşcolişigrădiniţe.Peaceastăplatformăsepoatefaceschimbdeexperienţă,se

poateacordaajutorşisusţinere,darşisepotorganizaacţiunicomuneşielabora

solicităriînaintateorganelorcompetentedeaîmbunătăţisituaţiaînşcolişigrădiniţe.

Constatărilefăcuteînurmaanalizeidiscuțiilorpărinţilordepereţeleledesocializare

indicăfaptulcăînmodtradiţional,implicareafamiliilorîncadrulşcolilorafostşi

rămânenesistematică,voluntară şimaimultlimitată (deexemplu supravegherea

copiilorînexcursiileînaerliber,participarealastrângereadefonduri,mentoratul)şi

24
HowardS.Muscottetal.,„Creareaparteneriatuluifamilie-şcoalăprinimplicareafamiliilorîn
sistemulşcolardesprijinpozitivalcomportamentului”,articoltradusdinrevistaTeaching
exceptionalchildren,vol.40,nr.6iulie/august2008,http://copil-
speranta.ro/files/Crearea%20parteneriatului%20familie-scoala.pdf



21/21

esteperceputădecătreuniiprofesoricafiindmaidegrabăcronofagăşiobligatorie

decâtnecesară.

Urmărireapostărilortematicedepereţeledesocializareapermissăconstatăm că,

deşipentrumulţipărinţiinformaţiileoferiteprinsistemeledecomunicaretradiţionale

(cum arfizilele ușilordeschise,listele cu resurse şişedinţele cu părinţii)sunt

suficiente,azipărinţiisolicitătotmaidesinformaţiidediversgen.Înacestsens,pentru

oactivizarearelaţionăriieficienteîntreşcoalășifamilie,surseleinternetreprezintă

mijloace comode pentru a ajuta familiile să acceseze în timp utilresursele de

informareşiconsiliere,corespunzătoareşiadecvatedinpunctdevederecultural,

deoarece,cutoatecătrăim îneratehnologiilorinformaționale,mulţipărinţifiecănuau

acces,fiecănuştiucăexistăaccesliberlainformaţiiledecareaunevoie25.

Totodată,postărileșiinformațiadepeportalurilesime.md26șieducația.mdurmeazăa

firevăzute,elefiindapreciatedecătrepărințicainsuficienteșipuținutile,deoarecenu

oferădatecarearpermitesăsefacăconcluziiobiectivedesprestareafinanciarăreală

ainstituțiilor,iardateleexpuse,datatecuanii2013,2014,numaisuntrelevantepentru

anul2017.

Urmărirea activităţiipărinţilorşia profesorilorpe reţelele de socializare a iscat

necesitateauneianalizecomparativeaformelor,calităţiişicaracteruluipostărilorde

către părinţişiprofesori.În urma investigaţieiam ajuns la câteva constatări:

valorificareaacestorinstrumenteînînvăţământpoatedezvoltacontexteeficientede

învăţare;instrumentele mediilorde socializare potfifolosite pentru a încuraja

colaborareacupărinţiişielevii.

Ceimaimulţiinternauţidin Republica Moldova folosesc reţeaua de socializare

Odnoklassniki.ru,aproape1,2milioanedeutilizatori.DatelesuntmăsuratedeGemius

Audience(BATI)şireprezintănumăruldeutilizatorirealicareauaccesatreţeauaîn

septembrie2016.Dacăesăanalizăm profilulutilizatorilordeOdnoklassnikişide

Facebook,observăm căînprimulcazceimaimulţiutilizatorisuntbărbaţi,iarfemeile

preferăFacebook27.PeOdnoklassnikiexistăînsăopasivăactivitatederelaţionare

şcoală-familieşipuținesursecearoferisusţinereşiajutorconsultativpărinţilor.Au

fostînregistratedoardouăpaginideprofil:Înajutorpărinţilor–sfatulpsihologului,cu

162demembriînregistraţi,şiArtapărinţilor,cu62demembriparticipanți.Aceste

paginidistribuiepuțineinformaţiicucaractereducativ,fiindpusaccesulmaimultpe

informaţiicuserviciidefotografiatlasărbătoridefamilie.

SpecialiştiidemarketingonlinedelaTeslaThemesaurealizatoanalizăautilizatorilor

activideFacebookdinMoldova.Potrivitacesteia,înRepublicaMoldovasuntpeste800

demiideutilizatori,celmaimarenumărdeutilizatoriactivifacepartedincategoriade

25Infopărinţi,http://edituraedu.ro/index.php?page=info_parinti.
26Datedeschisedespreînvățământulgeneral,

http://sime.md:8080/ords/f?p=200:1:16974168033307
27„TopulcelormaiutilizatereţeledesocializareînMoldovaşiprofilulutilizatorilorde

OdnoklassnikivsutilizatoriideFacebook”,http://www.allmoldova.com/ro/news/top-ul-celor
-mai-utilizate-retele-de-socializare-in-moldova-si-profilul-utilizatorilor-de-pe-odnoklassniki-vs-
facebook.
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vârstă25-34deanișisunt36%defemeişi37%debărbaţidintotaluldeutilizatori28.În

afarădegenulutilizatorilor,am maiaflatcă56% dinaceştiasuntcăsătoriţi,deci

potenţialipărinţi.AnalizapaginilordeprofildeFacebookcomparativcupaginaGrupului

Părinţilor Solidariarată că postările profesorilor sunt maiseci,cu informații

generalizate şi oficiale legate de situația învățământului autohton. Totodată,

participarea activă la discuții publice privind taxele informale în educație29,

documentareaşioferireaunorinformaţiiconcreteşirezultatealeexperienţelorproprii

pepaginapărinţilorauajutatsoluţionareaunorprobleme(asigurareaunorcondiții

necesaredeigienăpentrucopii)îninstituţiiledeînvăţământdinsectorulRâşcani,mun.

Chişinău,denotă deschidere din ambele părțișiimpactulpe care îlpoate avea

comunicareaactivăîntrediverşisubiecţiaieducaţiei,fieşiprinmijloacedecomunicare

alternative,dardejaindispensabileînviaţasocietăţiicontemporane.Porninddela

acesteexemple,arfinecesarcaprofesorii,înviitor,săseimplicemaiactivșiîn

inițiativadeaînfiinţastructuricaresăajuteeleviişipărinţiilautilizareamedieide

socializareonlineşicareimplicămodelareacomportamentului,lucrulîncomuncu

copiii,elaborareaunorregulişi,înfinal,duclaînvăţareaindependentă(susţinutăde

instrumentemediadesocializare),construităînjuruluneiatmosferedeîncredereşi

respectreciproc.

Astfel,stareadefaptactualăimpuneoreconsiderarearelaţieifamilie-şcoală.Aceasta

nu trebuie să fie unidirecţională,redusă la simpla informare a părinţilorprivind

rezultatelelaînvăţătură.Modelulmoralșicivicpropusdeşcoală(uncomportament

civilizat,demn,tolerant,bazatpecinste,corectitudine,prietenie)găseşteunrăspuns

pozitivînfamiliileundeacestevalorisuntpuselalocdecinste.

Cutoatecăîncadruluneiparadigmeeducaţionaleşcoalaîncontinuareestevăzutăca

oinstituţiecuscopurişiobiectiveceţincontdespecificulşinevoilecomunităţiidin

carefaceparte,familiatrebuiesă-şirecuperezeloculpierdutşisăfacăeducaţie,

nelăsând-opeseamaposturilordeteleviziunesauagadgeturilorşinicimăcarpe

seamaşcolii.

Aşteptărişirealităţialesistemuluideînvăţământ
îndomeniulparteneriatuluişcoală-familie

Discuţiilesautemelelegatedeaşteptărileşirealităţilepărinţilorşialeprofesorilor

rămân a fimereu actuale,mereu semnificative,mereu dureroase.Aşteptările

profesorilorşialepărinţiloruniifațădeceilalţiînprocesulconstruiriişirealizăriiunui

parteneriateficientşcoală-familieparaficunoscutetuturor:profesoriiaşteaptădela

părinţirespect,răbdare,iniţiativă,conlucrarecucolectivulprofesoral,implicareactivă

încotidianulinstituţiei,săoferesuportanumeatuncicândenevoie,săfiereceptivişi

empatici,săaccepteşialtpunctdevedere,sănuadmităviolenţăînatitudineafaţăde

28„ÎnRepublicaMoldovasunt870demiideutilizatorideFacebook”,
http://diez.md/2017/02/26/infografic-republica-moldova-sunt-870-de-mii-de-utilizatori-de-
facebook/.

29ConferințaNaționalăAnticorupțiepentruDrepturileOmului.Ed.aXIII-a,Chișinău,12
decembrie2017.
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copil,să-şiiubeascăcopilulşisă-lacceptenecondiţionat,aşacum este,săseimplice

înviaţaşcoliinudoarmaterial,săparticipelaactivităţileîncomun,săasistelaore,să

organizezetimpulliberalelevilor,profesoruluidiriginteşipărinţilor.Părinţii,larândul

lor,aşteaptăcaprofesoriisă-ipoatăînvăţapecopiisăînveţe,săținălecţiicalitative,să

manifeste grijă faţă de copii,atenţie,susţinere,satisfacţie de la comunicare,să

promovezesănătateafizicăşimentalăaelevilor,săformezeabilităţideasedescurca

îndiversesituaţiialevieţii,săaibăocomunicaresinceră,săiaînseriospărerile

părinţilorlasoluţionareauneiproblemeşisăorganizezemaimulteconcursuri,inclusiv

întrelicee,copiiisăfiemaidesşiînmaimulteformeimplicaţiînactivităţileşcoliietc.

Totodată,într-o dezbatere reacţiile negative izbucnesc deseoridin pricina unei

înţelegeridiferiteatermenilor.Estecazulilustratşideiluziaoptică,denumită„raţalui

Wittgenstein”,princarefilosofulgermanaarătat,alegoric,douămodurideavedeaşia

gândi.Privindimagineaspredreapta,secontureazăuncapdeiepure,darconcentrând

privireasprestânga,neapareuncapderaţă.Douăpersoanepotvedeapeacelași

desenlucruricutotuldiferiteînfuncţiededirecţiaîncareprivesc.Lafel,efoarte

importantsădefinim ceaşteptăriavem delaşcoală.Din cedirecţieprivim?Ce

aşteptăriexistă?Deordinstrictcognitiv?Deordinmoral?Deordinsocial?

Deobicei,aşteptărileexageratdemariprovoacădezamăgiridureroase.Înpofida

devalorizăriistatutuluisocialalpedagogului,întreagasocietateareaşteptărimaridela

rolulmajoralcadruluididacticînviaţaunuielev.Decompetenţeleşimetodelede

predarealeacestuiadepindeviaţadeelevaoricăruicopil.Unprofesorbunecelcare

oferăsuficientămaterieumanăpentruafiadmirat.Delaprofesorulcontemporanse

aşteaptăsăfiecapabilsăobţinăundozajarmoniosîntreurmătoarelecalităţi:dragoste

autenticăpentrumateriapecareopredă,simpatiepentrueleviisăișibunătate,rigoare

binetemperată.Înafaramaterieipredate,orizontuldecunoştinţealunuibunprofesor

trebuiesădepăşeascăhotarelespecialităţiisale.Cualtecuvinte,eesenţialăculturalui

generală.Esenţialesuntşiabilităţidetipul:limbajlimpedeşicorect,simţalumorului,

autoritatepersonală,dublatăînsădecordialitate.Unprofesornutrebuiesă-şiinhibe

eleviicuaeredesuperioritate,darnicisă-iîncurajezelacomplicităţi„degaşcă”și

comportamentfamiliar.Trebuiesăfiecomunicativ,binedispus,capabilsăgăsească

proporţiajustăîntresobrietateşicamaraderie30.

Totodată,aşteptările pe care orice părinte le are în legătură cu modulîn care

învăţătorulreuşeştesăinteracţionezecuelevulşicupărintele,aulegăturăcumodulîn

careînvăţătorulîşistructureazătransmitereacunoştinţelorşicumodulîncareacesta

ştiesaunusăsetransformeînartizanulînvăţăriiadaptatenevoilorcontemporane,

nativilordigitalişiprincipiilormorale,absente,dinnefericire,dinsocietateanoastră.

Aşteptărilepărinţiloraulegăturăcuîncredereapecareotransmiteuncadrudidactic,

cumodulîncareacestaabordeazăînvăţarea.

Dinobservaţiileşidiscuţiilecumaimulţipărinţi,am constatatcăopartedinei,în

pofida crizeide timp,aşteaptă ca şedinţele tradiţionale cu părinţiisă conțină şi

elemente de training,formare,iarşcoala să organizeze activităţipentru Şcoala

30AndreiPleşu,„Despreprofesori”,http://adevarul.ro/educatie/scoala/despre-profesori-
1_526e1485c7b855ff568ad7ca/index.html.
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Părinților.Părinţiisolicită comunicare constructivă,în care profesoriisă explice

părințilorsituaţiarealădinclasă,şcoalăsaudinsistemuldeînvățământ,fărăelemente

demanipulareemoţionalăşivictimizare.

Oconstataretristă,apărutăînurmaformărilorcucadreledidactice,constăînnedorința,

apatiamultorcadredidactice(peste70% dinei)deaseinformadocumentar,de

exemplu–deaconsultaultimeleprevederilegislative,modificăriledeconținutaleunor

regulamentecețindespecialitate.Unmotivalacesteisituațiiconstăînanalfabetismul

funcțional,existentla multe cadre didactice,astfelîncâttermeniiacademiciși

concepteledespecialitatenusuntînțelesedeaceștia.ProiectulCodululuideetică,

CoduleducațieișiproiecteleStandardelorșiMetodologieideevaluareacadrelor

didactice suntprivite de mulțiprofesorimaimultca mijloace de control,de

devalorizareaautoritățiilor,depresiuneșiintimidareînsituațiaîncarenuexistănicio

prevederelegalăcarei-arprotejaînsituațiidecalomnii,agresiune,șantajșiviolențădin

parteaelevilorșiapărințilorcucomportamentinadecvat.

Mulţipărinţiconsiderăcăcadreledidacticesuntdispusemailesnesăacordeatenţie

copiilorsausă-inotezecu„excelent”doarîncazdacăvorfi„motivate”cubaniînplic

saucadouridesărbători.Înacestsens,cadreledidactice,pentruaacordamaimultă

atenţieelevilorcarăspunslaaşteptărilepărinţilor,defapt,aunevoiemaipuţinde

cadourişitaxedefundaţie(carenicidecum nuvorinfluenţaînperspectivădecenţa

vieţiilapensie),cidecreareaunorcondiţiiprielnicedemuncăşideaprecieredinpartea

administrațieișiaautorităților.

Surmenajul provoacă adesea ardere profesională chiar în rândul celor mai

experimentaţișienergicipedagogi,cauzatăşidesuprasolicitarepsihicășifizică,șica

efectalrealizăriicerințelorpentruatestare,aunoractivităţibirocraticeimpuse,darcare

suntprivitecainutileşiextenuante:completarealanesfârşitaunormape,portofolii,

agende,rapoartestatistice,alecărorcerințeșidatesedubleazăadesea.

Majoritateaprofesorilorintegriaşteaptăcolaborareacupărinţiişicualţiparteneriai

şcoliinusubformădecadouri,cisubformădeimplicareactivă.Nuarfiînpluso

apreciere obiectivă din partea societăţiişia mass-mediei,care artrebuisă se

considereînaceeaşitabărăcuprofesoriidacănupentrurezultatelelor,atuncimăcar

pentrudedicare.Și,nuînultimulrând,profesoriiaunevoiedesalariidecente.

Părinţiicucopiicunecesităţispeciale(CES),printrecareșieleviisupradotați,aşteaptă

oabordarediferențiatăînprocesuldepredare-învăţare-evaluareînfuncțiedecerinţele,

specificul,posibilităţileşiniveluldeînsuşireșipregătirealfiecăruielevînparte.

Înrealitate,încercândsărecuperezeeleviidezinteresaţi,hiperactivisaucuabateri

comportamentaleşinecivilizate,profesorulfaceo segregarea majorităţiielevilor

interesaţi,careadeseaiesdelaoremaislabpregătiţidecâts-arputea,datfiindcăcea

maimare atenţie profesorula fostnevoits-o acorde copiilorcu probleme de

comportamentîndefavoareacelorlalţielevi.Multecadredidacticenusuntinițiate,nu

auopregătitecalitativăpentrualucracueleviicuCESșiapreciazăprezențalorîn

claseleobișnuitemaimultcaocorvoadăsuplimentară,neplătită,unimpedimentîn

realizareaprocesuluiinstructiv-educativeficient.
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Toţipărinţiivordelacopiiilornumainotemari.Astașipentruaaveamotivdease

mândrişiaselăudaprietenilorşirudelor.Darcopiiiaudiferitemoduridearăspundela

educaţie.Ceimaimulțicopiiau nevoie sa fie ghidaţişiajutaţiîn procesulde

învăţământ.Nota10numaiestedemultunindicatorperfectalinteligenţei.Nota10pe

linielaşcoalănugaranteazăsuccesulînviaţă.

LaevaluareainternaționalăPISAdinanul2009+șidinanul2015,eleviidinRepublica

Moldovaauobținutrezultateslabe31,ceeacedenotăcăatâtprofesorii,câtșipărinții

trebuiesădepunăunefortîncomunsuplimentar(pentruadezvoltalacopii,derândcu

competențelecognitive,șicreativitatea,șiabilitateadeautilizacunoștințeleteoretice

înpracticăînsituațiineordinare)32.Cunoștințeleteoreticesuntimportanteșinecesare,

darnusuficienteînsocietateamodernă,încarecompetențeleaplicativesuntdeosebit

deapreciateînviațacotidianășipepiațamunciiinternaționale.Înlumeaîncaretrăim

avem nevoiedevalori,atitudinișideprindericorespunzătoare.Adaptarealacontextul

cultural,înțelegerea șiaprecierea perspectivelordiferite,relaționarea șiacțiunea

colaborativăsuntaspectecevorfievaluateînciclulPISA2018.

Delapedagogipărinţiiaşteaptă:să-iinformeze,să-ianunțedacăcopiiilorîntâmpină

probleme de integrare şisă-iajute să gestioneze aceste probleme.Majoritatea

părinţilorvorsăseimplicemaimultîneducaţiacopiilorlor,darmulţinuştiucum să

procedeze;majoritateacadrelordidacticesimtcăimplicareapărinţiloresteoparte

importantăasucceselor,darmulţinuştiucum să-iimplice.

Părinţiiîşidorescîntainăcaprofesoriisăfiefoarteexperimentați,cuunbagajbogatde

cunoştinţemetodiceşitehnicidelucruși,totodată,săfietineri,foartemotivaţi,plinide

energieşidecreativitate,săfiepersoanecareîncurajeazăînmodspecialcurățenia,

ordinea,bunelemaniereetc.,săleofereelevilorcăldurăsufletească,energiepozitivăşi

săfiepasionaţidetotceeacefac,săpunăaccentulînspecialpecomunicare,pe

dezvoltarea relaţiilorinterumane,a toleranţeişia respectuluifaţă de semeni,să

dovedeascăexigenţă,severitateșiperfecționism,săfieorientatepredominantspre

activitățiartisticesauspreactivităţiştiinţificeetc.

Profesionism încarieradidacticăînseamnăaputeaidentificaundeesteelevulîn

procesuldeînvățareșicum potfifolositestrategiileșiinstrumentelepotrivitepentrua

generaprogresulînînvățare.

Laoaltăextremăsesitueazăaşteptărileunorpărințicaresolicităînvățătorilorsă

foloseascăoricemijloacepecareleauladispoziţiepentru„a-idisciplina”pecopii,

considerândgradulridicatdeactivism alacestoraunactdeindisciplină.Pentruunii,un

copildisciplinatesteacelacarenu„comentează”sarcinileşipărerileadultului,nu-l

deranjeazăcuîntrebări„inutile”,carestăcuminte,liniştit,ascultător,așteptândsămai

primeascăonouăsarcinăsau,aşacum spuneaMariaMontessori,„tăcutcaunmut,

31EvaluareainternaționalăPISAesteunstudiucomparativalcunoștințelorșicompetențelor
elevilorde15aniîndomeniile:lectură,matematicășiștiințe.

32„CespunrezultatelePISA2015desprecalitateaeducațieidinRepublicaMoldova”,
https://www.soros.md/event/pisa-2015-calitatea-educatiei-republica-moldova.
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nemişcatcaunparalitic”
33

.

Încontrastcupărințiicarevinladascălicusugestiidemăsurisevereînprivinţa

disciplinăriicopiluluiseaflăcategoriadepărințicaremanifestăogrijăşiopreocupare

exageratăfaţădeviaţadeşcolaraacestuia,încercândsă-lprotejezedeoriceis-ar

puteaîntâmpla„rău”.Existășiocategoriedepărințisuperprotectivi,ambițioși,darîncă

necrescuțicu adevăratîn sineleloradult.Șiîn raportcu școalaaapărutacest

protecționism bolnăvicios,carepresupunesolicitareaunormediimairelaxate,unde

copiiisăfielăsațisăfacăcevor,fărăaseținecontdefaptulcăcreștereaintelectuală

sefaceșicuefort,cusacrificii,cutensiuneinterioarășicuamânarearecompenselor.

Paradoxal,aceștipărințicautăcreștereintelectuală,dar,încaracter,pun,cuintențiile

celemaiinocente,slăbiciuniconsistente.Acestesituaţiisuntîntâlnitetotmaifrecvent,

iarînvățătoriimaineexperimentaţicad deseoriîncapcană,dând curssolicitărilor

formulatedeastfelpărinți.Trebuiedeconștientizatcăfamilianupoatesupliniceeace

nufaceșcoala.Totașacum nicișcoalanupoatefaceprogresacademiccucopilul

mutilatsufleteșteacasă.

Profesorii,larândullor,aşteaptăcapărinţiisăstabileascănişteaşteptări,astfelîncât

copilulsăsesimtămotivatsăîncercesăobţinănotecâtmaibuneşisăînveţecâtmai

bine.

Profesoriiaşteaptăcapărinţiisăseprezintecâtmaideslaşedinţelecupărinţii,fiesă

se informeze privitorla situaţia şcolară a copilului.Pentru a evita dezamăgirile,

părinţilorliserecomandăsăseinteresezedecalităţileînvățătoruluilacareîșivorda

copilulşisăîlaleagăpecelalcăruistileducaţionalcorespundemaibinedorinţelorşi

idealurilorlor.Importanţaacestuiaspectesteimensă;defapt,deobunaalegerea

învățătoruluişidestabilireauneirelaţiipozitivedecolaborarepărinte-învăţătordepinde

întreagadezvoltareşieducaţieulterioarealecopilului.

Cualtecuvinte,dacăatitudineapărinteluifaţădeşcoalaşifaţădeînvăţătoreste

indiferentăsaupotrivnică,copilulvasurprinderepedeacestlucruşivaînvăţasă

manifestenegativism faţădeoriceformădeautoritate(înspecialfaţădepărinți).

Actualmenteexistămultășidiversăliteraturăpetemaparentajului,cuatâteasfaturiși

părericontradictorii…existăatâteafilozofiieducaționale,atâteamodeledistinctede

școlică,dacăpărintelenu-șipoateidentificanecesitățileșiașteptărilereale,aretoate

șanselesăintreîncategoriapărințiloranxioși,nesigurișiinconsistențiîndecizii.

Suntrelevante postările unorpărinţipe reţelele de socializare.Acestea indică

aşteptărilelorfaţădecadreledidactice,ceeacenepermitesădeterminăm specificul

aşteptărilorpărințilorcontemporanicomparativcugeneraţiileanterioare.

NataliaPîslaru(RepublicaMoldova):„Îmidorescdelaînvăţătoareaactuală,careeste

unadeosebităşidejaîndrăgitădecopil,săştiesămenţinăorelaţiedecomunicare

eficientăcupărinţii,săvalorificepotenţialulcreatoralcopilului,darşisăsemnalizezela

timpanumitedeficienţecucareseconfruntăcopilalaşcoală.Întimp,am dezvoltato

33
„Ceînseamnăundascălbun?”,http://www.scritub.com/gradinita/copii/CE-INSEAMNA-UN-
DASCAL-BUN2243211911.php.
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relaţiedeprietenieşiîncrederecuînvăţătoarea,deoarececopilaaînceputsăpreia

modelulpozitivaldoamneiatâtîncomportamente,vorbă,înţelegereşiatitudine.Asta

mi-am dorit!Or,personalitateacopiluluiesteoglindafamilieilui,iarpedealtăparte–

imagineaînvăţătoareilui,alăturidecarecreşteşiseeducă.Mi-aşmaidori,încalitate

depărinte,unechilibruconstant,pelângăcomunicare,flexibilitate,deschiderespre

cooperareîndiferitecontexte(şcolardarşiextraşcolar),preocuparepentruprogres

şcolar.Nu-midorescuncopileminent,darîmidorescuncopilcaresăvreasămeargă

laşcoală.Şicaînvăţareasăfiedinplăcere,nudinobligaţie.Astfel,calităţileunuicadru

didacticmodernarfi:competenţa,pregătireaprofesională,responsabilitateapentru

actuleducaţional,verticalitatea,pasiunea pentru studiu constant,corectitudinea,

motivaţia,dedicaţia,dragosteapentrucopii”.

OanaMoraru(România):„Doamnaînvățătoarenupoatesupliniceeaceeu[capărinte]

nuam clăditpânăacum înfamilie,acasă.Asumându-miaceastarealitate,așteptările

melesepotstructuraastfel:așteptobunacomunicareînambelesensuri,caresă-mi

acordesuficienttimpdeacţiune;așteptoabordaremodernaaprogramei,adaptată

nevoilorreale;aşteptunplanpecaresămăbazezşiîncaresăcred,cuovederefinală

binestabilită,adicăunprofilaleducabiluluilafinalulfiecăruianşcolar;așteptactivități

remedialeîncazdenecesitate”34.

AdrianGhicov(RepublicaMoldova):„Unprofesorbunpentrucopilulmeuartrebuisa

aibă,obligatoriu,conștiințaproprieivalori.Şcoalași-arfacemisiuneadacămi-arajuta

copilulsădevinaprinpropriulefortdegândireşisăsimtăcupropriainimă”.

MurgociSimona(România):„Profesorulsă-iînveţecudragpetoţicopiiişcolii,săle

identificeaptitudinișisălecultiveîmpreunăcupărinţii,să-iînveţesăexplorezeînritm

propriutainelemateriilor,să-ideterminesăvinacuplăcereîncomunitateaşcoliialături

depărinţi,fraţi,prieteni”.

Ana-MariaPalimariu(România):„Mi-arplăceacaprofesorulsăfieunentuziastal

materieisale,unexcelentpedagogşisăfiedeschisdeopotrivăfaţădecopiişipărinţi.

Mi-arplăceacaşcoalasăasiguresprijinmaxim profesorilor,condiţiidesiguranţăşi

confortelevilorşideschiderecătreşiîncredereîncooperareacupărinţii”.

VeronicaCreţu(RepublicaMoldova):„Cadreledidactice–realizăride-alungulanilor,

traseulprofesionalalcadruluididactic(arfibinecafiecareprofesorsăaibăun

portofoliu online,undepărinţiisă poată accesa lecţiivideo/secvenţevideo dela

activităţi),acceslapublicaţiilerealizatedecătrecadreledidactice”.

Asemenea aşteptăridenotă o nouă generaţie de părinţi,competenți,care nu se

mulţumesccutradiţionalelecondiţiișimodeledeprofesori,ciauaşteptărimultmai

înalte,cesugereazănecesitateaunorperfecționăricontinueșiformareaunorprofesori

integri,cusimţulproprieidemnităţi,flexibililaprovocăriletimpului,motivaţipentru

creștereprofesională,autodezvoltareşiautoafirmareprinrealizărimăsurabilecalitative

înbazameritocrațieietc.,argumentcedemonstreazănecesitatateaunorpedagogi

34
Ceaşteptăriavem delaînvăţători?https://www.gokid.ro/ce-asteptari-avem-de-la-invatatori-
interviurile-gokid/.
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dedicați,pozitivi,moderni,activi,novatori,cu rezultate șicu calităţide lider,ce

demonstreazăabordăriinovativeşiexempleconcretedeactivitateproactivălaşcoală

şiîncomunitate.

Printremaimulte,potfiuşordeterminateaşteptăricarecoincidlaambiisubiecţi

educaţionaliimplicaţiînparteneriatulşcoală-familie:şiprofesorii,şipărinţiiaumari

aşteptărireferitorlaoeventualămodernizareacurriculumuluinaţional,larevizuirea

programuluişcolar.Înplus,eisolicitămaipuţineteme,maimulteoreopţionalepentru

liceeni,mijloace moderne de predare,materiale didactice calitative,sălide clase

amenajateșidotatecu mobiliercomod,un regim alimentarsănătosşio şcoală

prietenoasăpentrutoţisubiecţiiimplicaţiîneducaţie,undemuncaprofesoruluisăse

centrezepeelev(nupeactivitățibirocratice),peprincipiileeducaţieicontemporane.

Înconcluzie,valoareapedagoguluisepoatepuneînevidenţămaialesatuncicând

existăcompatibilitateîntrestiluleducaţionalabordatşiaşteptărilepărintelui.

Sugestiiprivindcolaborareaşcoală-familieîn
scopulrealizăriiunorparteneriatedurabile

Parteneriatulşcoală-familie,în zilele noastre,primeşte noivalenţe.În lucrarea

„Managementeducaţionalpentrudirectoriiunităţilordeînvăţământ”,MarianaDragomir

precizeazăfaptulcă,înrelaţiacuşcoala,părinteleparcurgeşaptepaşi:1)părintele

„învaţă“– seinformeazăasupramoduluideconducereşiorganizareaprocesului

instructiv-educativ;2)părinteleajută– sprijinăşcoalaînrealizareaunorproiecteşi

activităţi;3)părinteledevineunsuportalimaginiipozitivedespreşcoală–înţelege

importanţaşcoliiînformareacopiluluisăuşiareoatitudinepozitivăfaţădeşcoală;4)

părinteledevineosursădeinformaţiecomplementară– furnizeazădiriginteluisau

învăţătoruluiinformaţiidesprecomporta¬mentulcopiluluiînfamilie,despreproblemele

afective şide sănătate ale acestuia;5)părintele devine o sursă educaţională –

contribuielaeducaţiapropriuluicopil,îlajutăşiîlsprijinăînactivitateazilnicăde

acumularedecunoştinţe;6)părintelecaprofesor–oferăcadredereferinţăpentru

raportareavaloricăacopiilorsăi;7)părintele–iniţiatoralschimbărilordinşcoală–are

dreptulşichiarobligaţiasăsoliciteadaptareaşcoliilacerinţelesocietăţiiactuale,

părintele poate să propună unele schimbăricare să contribuie la dezvoltarea

individualăsaucolectivăacopilului
35

.

Dacăînajutorpărinţilor,actualmenteaufostalcătuiteşipublicatenumeroasearticole

şighiduricareoferăacestoraidei,recomandărişisfaturicum săaibăomaibună

comunicarecuprofesorii
36

,atuncipentrureprezentanţiişcolii,dincauzaspecificului

instituţiei,aparticularitățilorcomunităţiilocale,aposibilitățiloroferteicurricularela

35„Relaţiaşcoală-familieîncontextulactual”,http://www.tribunainvatamantului.ro/relatia-
scoala-familie-in-contextul-actual/.

36AntoheFlorinMihai,„Studiuprivindimplicareafamilieiîneducaţiacopiluluişirelaţiadintre
familieşişcoală”,http://www.asociatia-profesorilor.ro/studiu-privind-implicarea-familiei-in-
educatia-copilului-si-relatia-dintre-familie-si-scoala.html;„Comunicareapărinte-profesor”,
http://www.calificativ.ro/comunicarea_parinte_profesor-a15630.html.
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deciziaşcoliisauacondiţiilormaterialeetc.,nupotfioferitereţeteşisoluţiiunice,din

caremotiv,fiecarecadrudidacticșimanagerşcolarproactivesteîncăutareaunor

modeleșiexperiențecei-aroferiinformațiisugestiveșiideinoi.

Recomandările adresate şcoliiîn scopulaplicăriiunormetode şistrategiice ar

eficientizacolaborareacufamiliainclud:

 organizareamaimultoractivităţipetematicaeducaţiedecalitateprinpolitici

publicefundamentatepecercetare;

 standardelecarederivădintr-oabordareholistică,desistem,careplasează

copilulîncentrulreformeieducaţionaleşitransformăşcoalaînunaprietenoasă

copilului
37

trebuie să prevadă şicondiţiişistandarde pentru o şcoala

prietenoasăşiprofesorului;

 sensibilizareapărinţilorţineşideinformareaşidocumentarealordirectă,prin

diferitemijloacedeinformareşicomunicare(e-mailsauSMS,site-ulşcolii,

completatsistematiccuinformaţiinoi,opaginăactivăainstituţieipereţelelede

socializare,grupuridepărinţişiprofesor,părinţișidiriginteetc.cuajutorul

aplicațiilordemesageriecaViber,SkypesauWhat'sAppş.a.);

 popularizareaunorsurse,portaluriweb
38

deinformareapărinţilor,ceconţinştiri

şiinformaţiidinmediuleducaţionalşiinformaţiişisfaturipentrupărinţi
39

;

 Informaţiidespreexistenţaunorportaluri,platformeweb40ceconţininformaţii

actualedesprereformeleîndomeniileeducaţiei,sănătăţii,protecţieisocialeşi

familiei,precum şirecomandăripentrufortificarearelaţieipărinte-copil,trebuie

realizatechiarlaprimaşedinţăcupărinţiidecătrediriginteleclasei;

 crearea unorcataloage digitale sau platforme eficiente de management

educaţional
41

întoateinstituţiiledeînvăţământ,carearasigurapărințiloracces

de oriunde şioricând la situaţia şcolară a copilului,accesulla notele și

absenţelecopilului,indiferentdacăsefoloseşteunlaptop,otabletăsauun

37Standardedecalitatepentruinstituţiiledeînvățământprimarşisecundargeneraldin
perspectivaşcoliiprietenoasecopilului(proiect),Chișinău,2013,
http://particip.gov.md/public/documente/137/ro_855_Standarde-calitate.pdf.

38Portalulsocietăţiicivileîndomeniuleducaţiei!Portaluloferăacceslaanalizepertinenteşi
obiectivealeînvăţământuluidinRepublicaMoldova.PortalulafostelaboratdeInstitutulde
PoliticiPubliceîncadrulProiectului„Consolidareacolectivităţilorşcolare:creşterearolului
părinţilorşicomunităţilorînguvernareaeducaţiei”,finanţatdeFundaţiilepentruoSocietate
DeschisăprinintermediulFundaţieiSoros-Moldova.

39Părinte-profesorTM esteunserviciudecatalogelectronicșigestiuneașcolarității,creatcu
scopuldeafacilitarelaţiadintrepărințişişcoală:http://www.parinte-profesor.ro/

40PlatformawebSuntparinte.mdprezintăzilnicinformaţiiutileşiinteresantedespre
alimentaţia,sănătateaşieducaţiacopilului,realizateîncolaborarecuexperţidindiferite
domenii,precum:sănătate,pediatrie,stomatologie,neonatologie,psihologie,educaţie,
pedagogie,alimentaţie,asistenţăsocialăşiparentalăetc.Deasemenea,aicisegăsesc
informaţiiactualedesprereformeleîndomeniileeducaţiei,sănătăţii,protecţieisocialeşi
familiei,precum şirecomandăripentruconsolidarearelaţieipărinte-copil.

41DeexempluAdservio:https://www.adservio.ro/despre-adservio
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telefonmobil,aroferiposibilitateadeacontactaprofesoriiîntr-unmodrapidși

direct,de a informa cu privire la viitoarele examene,arpermite accesla

statisticişiclasamente.Graţieacesteiformedetransmitereainformaţiei,

părinţiişieleviiaraflarapidevoluţialordelaozilaaltaşiarfiinformațiinstant,

prinmesagerie,decătreprofesori,diriginte,secretariatsauconducereaşcolii;

 organizarea unoractivităţieducaţionale în folosulpărinţilor,de exemplu

desfăşurareamaimultoratelierepracticepentrupărinţișicadreledidactice,

carearcuprindeexempledeactivităţi,materialeşistrategiipentruetapelede

creşterefizică,intelectualăşiemoţionalăacopiilordediversevârsteşicare

oferăparticipanțilorunsuportdecurs:portofoliuşibibliografiepetermenlung.

Recomandărileadresatecadrelordidacticeinclud:

 cadreledidacticetrebuiesăformulezeaşteptărirealisteînraportcunivelulde

participarealpărinţilorşicuenergianecesarăfavorizăriiacesteiparticipări;

 întâlnirile cu grupurile de părinţitrebuie să-iimplice activîn procesulde

învăţământ.Părinţiipreferăîntr-adevărsăfieparticipanţiactivimaidegrabă

decâtsimpliauditori.Proiectelegestionatelaniveldeclasăsuntmaieficiente

decâtcelerealizateexclusivlaniveldeşcoală;

 cadreledidacticetrebuiestimulatesă-şireevaluezeideilepreconceputedespre

părinţi.Anumiteiniţiativedecolaboraresunt,dealtfel,ineficiente,întrucâtîi

reducpepărinţilaunroldesubordonaţifaţădecadreledidactice.Părințiisunt

parteneriautentici,carepotconcepeșirealizaobiectulcolaborării;

 profesoriipotofericonsultaţiiladisciplineşidealtănatură,organizareaunor

activităţiîn comun,serviciicalitativedeconsiliere,capacităţidemuncăşi

organizatorice,empatie,toleranţă,comunicare,atitudineresponsabilă,proiecte

comunecarei-arimplicaînrealizarepetoţicaparteneri,discuţii,meserotunde

etc.Profesiadeprofesorşcolarcereceluicareoexercităcalităţişicapacităţi

diverse:dragostedemuncă,credinţăînceeaceface,entuziasm,dragoste

pentrucopii,devotament,indulgenţăasociatăcufermitate,echilibruintelectual,

curiozitate,gustulobservaţiei,simţcriticşiluciditate,nevoiadeînnoire;

 diversificareaformelordecomunicareşicolaborareadiriginteluicufamilia:

întâlniriprogramatedediriginţi(cutoţipărinţiiclasei,cuungrupdepărinţi,

numaicupărinţiiunuicopil);convorbiritelefonice;corespondenţă;vizitela

domiciliu;activităţinonformale(excursii,acţiunisportive,cercuri,concursuri,

serbări,aniversări,momentefestiveetc.);consultaţiilacerereapărinţilor;

 părinţiivorvenicuinteres,chiarcuplăcere,laşcoalăşivorparticipaladiscuţii

numaiatuncicând:•sevaevitacriticadistructivăprin„săpuneala”,ataculla

persoanăşireproşurile;•nuvorfitrataţicanişteinculţi,incapabilidea-şicreşte

copilulfărăajutorulşcolii;•dirigintelevarecunoaştecuobiectivitategreşelile

şcolii;•dirigintelevarenunţalaaereledesuperioritate,laaroganţacucareîşi

etalează opiniile sau la atitudinea populist-demagogică;•copilulnu va fi

stigmatizatînfaţacelorlalţipărinţi;dirigintelevarenunţalalecturipedagogice

interminabile şitriade,încurajând expunerea opiniilor celor prezenţişi

dezbaterea;•diriginteleîşirespectăpromisiunileşioferăsoluţiirealiste,acăror
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rezolvarevafiurmărităpânălacapăt;•imagineadiriginteluiestecompletatăde

ceaaunuiprofesorcompetent;•cadreledidacticevorparticipasingurila

diverse proiecte sociale,educaţionale comunitare,promovând o activitate

personalăproactivăşidemonstrândcalităţidelidercuaptitudinidecomunicare

asertivăcucolegii,eleviişipărinţiietc.

Concluziişirecomandări

Rezumândceleanalizate,am ajunslaurmătoareleconcluziireferitorlalegăturadintre

profesorșipărinte.

Legăturadintreşcoalăşifamiliepoatefiouniunefructuoasă,cucondiţiasăfieînţelese

obiectiveleactivităţiieducaţionalecomunepentrusocializareşipersonalitateacopilului.

Majoritateaproblemelordincolaborareaşcoală-familiereiesdin:

 decalajeleexistenteîntreproblemelerealealeşcoliişiceledeclarate;

 popularizarea insuficientă a indicatorilorde performanţă care arpermite

evaluarea,nu doarla nivelde atitudini,a eficienţeiparteneriatuluişcoală-

comunitatedepărinţi(lipsastandurilorinformaţionale);

 lipsaoportunităţilordepopularizareasucceselorşirezultatelorşcolii(pesite-ul,

paginasaucarteadevizităainstituţieietc.);

 atitudineaformalăamanagerilorfaţădeimplicareapărinţilorînluareadedecizii;

 cunoaştereasuperficialăsaunecunoaştereaactelorlegislativedeambelepărţi.

Succesulinteracţiuniidintreşcoalășifamiliedepindedoardesubiecţiieducaţiei,care

realizeazăîncomunactivităţicoordonate,prinunitatedeideişiobiective.

Interacţiuneafamilieicuşcoalacuprindetotmaimulteelementealeeconomieide

piaţă,ceeaceînseamnăcăcerinţelepărinţilorprivindcalitateaserviciiloreducaţionale

cresc,iaracesteaurmeazăafiadaptatelacerinţelevieţiireale.Înceeacepriveşte

dezvoltarea parteneriatelorca celmaipregătitsubiectaleducaţieiprofesioniste,

şcoalatrebuiesădeadovadădemaimultăiniţiativăpentruobţinereauneiinteracţiuni

constructiveşistabilecufamiliileelevilor.Înacelaşitimp,studiulaarătatcăfamiliade

astăzinuestegatasă-şiasumepedeplinresponsabilitateapentrudezvoltarealacopii

acalităţilorşivalorilorcareaufosteducateşiformateînmodtradiţionaldegenerațiile

anterioare.Familia caută să împartă cu şcoala o responsabilitate egală pentru

modelareapersonalităţiicopiilor.Studiulascosînevidenţăşioanumitătendinţăa

cadrelordidacticedea-şisupraestimaroluldementoralpărinţilorînceprivește

educaţiacopiilor.Niveluldeîncredereapărinţilorînşcoalăşiderecunoaşterea

autorităţiiprofesorilorînmateriedecreştereacopiluluiesteîncăinsuficient.

Funcţionarea eficientă a unui sistem educaţional depinde mult de onorarea

responsabilităţilor asumate de părţile implicate şide crearea unuiparteneriat

constructiv.Parteneriatuldintrefamilieşişcoalăconstituieocondiţieindispensabilăa

educaţieicopiilor,iarstabilireaunorrelaţiipozitiveîntrepărinţi,profesorişialţiactori
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comunitariasigurăbunafuncţionareainstituţieideînvăţământ,avândunimpactdirect

asupracalităţiieducaţieişideterminând,înfinal,beneficiilanivelsocial.Deci,este

nevoiedeintervenţiiegalsemnificativeşideoparte,şidealta,dedezbaterişinegocieri,

deleadershipparental.Lafel,estenevoie,pedeoparte,deimplicareaactivăa

comunităţiilocaleînclasăşi,pedealtăparte,deimplicareaactivăîncomunitatea

localăşiparteneriateactiveînformareacopiilor.

Propunerişirecomandări:

 Pregătireaunuinumărmaimaredeformatorinaţionalipentrudesfăşurareade

activităţiteoretico-practice(instruireşiconsiliere)pentruadulţi,cearcuprinde

maimulteinstituţiideînvăţământpreşcolarşipreuniversitardinţară.

 Promovarea gândiriicritice în învăţământulpreuniversitar prin revizuirea

conţinuturilormaterialuluimetodico-didactic.

 Îmbunătăţireacalităţiicursurilordeformareprofesionalăcontinuă.

 Formareaunuinumărmaimaredecadredidacticedesprijincalificateşide

consilierişcolari,carearputeaoferimodelederolcadrelordidacticesauarține

cursurideformarepeaceastătematică.

 Debirocratizareamunciiprofesorilorînscopuleficientizăriişialcreșteriicalităţii

muncii.

 Promovareaprofesionalizăriicadrelordidacticeşiaexperienţelordesuccesîn

acestdomeniu.

 Motivarea cadrelor didactice, în special din localităţile rurale, pentru

îmbunătăţireacompetenţelorprofesionale,pentruîndeplinireaunorsarcininoi

încontexteeducaţionalenoi.

 Valorificarearesurseiumaneînsistemuldeînvăţământtrebuierealizatăatât

prininvestireaînperfecţionareacontinuăprincursuri(gratuiteşiprofesioniste!),

câtşiprinacordareadepermisegratuitelamuzee(înFranţaprofesoriiau

intraregratuitălaoriceobiectivcultural),abonamentedecontatelarevistede

specialitate,cărţi,viziteeducativelaşcoli-pilotetc.

 ImpulsionareareformelorînsistemuldeînvățământdinRepublicaMoldovaîn

corespunderecurezultateleevaluăriiinternaționalePISA.

 Diseminareabunelorpractici,schimbuldeexperienţălanivellocalnaţionalşi

internaţional.

 Includereaînactelenormativesaucreareaunuicadrulegalcarearvenisă

protejeze profesoriide atacuriasupra demnităţiicadrelordidactice şiar

contribuilaprevenireaunorposibilesituaţiideviolenţădinparteaelevilorsaua

părinţilorcucomportamentneadecvat.

 Acordarea de consultanţă managerilor în problema elaborării/respectării

statutuluiasociaţiilorobşteştialepărinţilor.

 Informarea părinţilor despre normele legale de desfăşurare a activităţii

asociaţiilorobşteştialepărinţilor.
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 Ajutorulpărințilortrebuiesăfieînconformitatecucadrullegal,prininstituirea

legalăaasociațiilorobșteștialepărințilorșitransparențagestionăriifondurilor

acumulate.

 Evitareastandardelordubleînrelaţiilecucomunitateadepărinţi.

 Respectareadefactoastatutuluiasociaţiilorobşteştialepărinţilor.

 Respectareacadruluilegalînparteneriatulşcoală-familie-comunitate.

 Stimularea iniţiativelorelevilor,ale cadrelordidactice,ale părinţilorşiale

membrilorcomunităţii,orientate spre consolidarea imaginiiinstituţieide

învăţământ.

 Consolidarea relaţiilorşcoliicu agenţiieconomici,APL şiONG-urile din

comunitate.

 Promovareaserviciiloreducaţionalepentrumembriicomunităţii,organizateîn

şcoalăşiînlocalitate.

 Elaborarea şiimplementarea proiectelorde promovare a imaginiişcoliiîn

comunitate.

 Organizareaşiimplicareaînacţiunidementoratşivoluntariatînşcoalăşiîn

comunitate.

 Realizareaşimonitorizareaactivăaunorplanuristrategicedeformarecontinuă

şimentorareacadrelordidacticedecătreinstituţiiledeînvăţământ.

 Şcoalatânăruluidiriginte,prinorganizareaşidesfăşurareaunuinumărmaimare

şidiversdeactivităţişicursurideformarecontinuălanivellocalşinaţionalîn

vedereainiţieriitinerilorspecialiştiîndomeniuldirigenție.

 Stabilireauneicorespondenţeactivepermanenteîntreşcoalăşifamilieprin

scrisori,mesaje,trimise periodic sub formă de mulţumire,informare sau

anchetă,cearajutacolectivulpedagogicsăactualizezemetodeleşiprocesul

educaţionalînvedereareuşitei,propunândprealabilpărinţilorunmodcomodde

comunicare(prinSMS,apeltelefonic,e-mailsauscrisoarepoştală).

 Activizarea şiasigurarea funcționalitățiisite-urilor tuturor instituţiilor de

învăţământpreşcolar,preuniversitar,inclusivDGET42,cu paginielectronice

speciale adresate părinţilor pentru informarea, plasarea sistematică a

conţinuturilorunorsubiectedeinterescomun,activităţidesfăşuratepentru

profesorişipărinţi:deconsultaresauformare/instruire,păstrateînarhivasite-

ului43,pentrupersoaneleabsentelaactivităţi,darcarearfidoritsăseinformeze

42Modelulsite-uluiDGETdinFăleşti,http://dge-falesti.org/index.php/pagina-pentru-p-rin-i,în
planulcomplexdeactivitatesegăsescmaimulteactivităţideformareraională:parteneriate
întregrădiniţă,şcoalășifamiliecutema,,Cupărinţiideparteanoastrănimicnupoateda
greş”etc.

43UnexempludebunepracticioferăpaginileResursepentruprofesori,Resursepentrupărinţi
depesite-ulGimnaziului-Grădiniţă„IgorCreţu”dinsatulGăvănoasa,r-nulCahul:
http://gavanoasa.educ.md,sausite-ulLiceuluiTeoretic„ElimulNou”dinmun.Chişinău,cu
paginiceoferăsurseutile,arhivate,pentruiniţiereaîndomeniuldezvoltăriiprofesionaleşi
personalepentruadulţi:PROFESOR+,DIRIGINTE+,MENTOR+etc.:
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ulterior,pecalevirtuală.

 Publicareaşidistribuireagratisşion-line(cususţinereaMinisteruluiEducaţieişi

aONG-urilor)amaterialelorinformaţionalepentrupărinți,cusugestii,ideişi

recomandări(genghidpentrupărinţi44,careexistăîndiverseversiuniînpractica

statelorvecine),adaptatepentrunecesităţilepărinţilordinRepublicaMoldova.

 Promovareaunorghiduriînformatelectronicpentruinformarea,consultareaşi

orientareapărinţilor45.

 Diseminareabunelorpracticişischimbdeexperienţăîndomeniulparteneriat

şcoală-familieînrevistedespecialitate,carearîntruniexperțiîndomeniu,

diriginţideperformanţă,psihologi,consilierisocialietc.

 Creareaunorplatformeeducaţionale,platformedemanagementeducaţional,în

caresăseregăseascăatâtprofesorii,managerii,câtşipărinţiişieleviidinR.

Moldova46.

 Publicareaşidistribuireaon-lineaunornoimateriale-suportpentrucadrele

didacticeînvedereaconsilieriişiacomunicăriiasertivecucopiiişipărinţii

(informaţiidocumentateştiinţificdesprecelemaiimportantepietredehotarîn

comunicareacupărinţiisaudezvoltareaşcolarului,scenariipentrustimularea

tuturorariilorde dezvoltare hotărâtoare pentru succesulşcolar,modalităţi

specifice de a coopera,de a regla comportamentele nedorite,strategiişi

activităţipentru stimularea inteligenţei,a atitudiniifaţă de învăţare şia

operaţiilorgândiriietc.)47.

http://elimulnou.md/pages/profesor-plus/etc.
44AmeliaBaciuetal.,Educaţiapărinţilor,Buc.,2006,

http://www.pentrueducatie.ro/_upload/doc/Educa%C5%A3ia%20p%C4%83rin%C5%A3ilor.pd
f;
MarcelaClaudiaCălineci,SperanţaLaviniaŢibu,Părinţiiînşcoalamea.Ghiddeideipractice
pentruactivităţicupărinţii,http://www.unicef.ro/wp-content/uploads/Ghid-de-idei-practice-
pentru-parintii-din-scoala-mea-2013.pdf;
O.Agheorgheseietal.,Consiliereapărinţilor–perspectiveeuropene.Materialsuportpentru
părinţi,Iași,2015,
http://cjraeiasi.ro/userfiles/files/Noutati/Brosura%20parinti%20redimensionata.pdf;
Organizația„SalvațiCopiii”,Ghidpentrudezvoltarearelaţiilorsănătoaseîntrepărinţişicopii:
oabordarepozitivă,bazatăperespectareadrepturilorcopiilor,Bucureşti,2012,
https://www.salvaticopiii.ro/upload/p000600010002_Ghid%20educatie%20parentala.pdf;
„Встречисучителями.Информациядля родителей”,
http://schools.nyc.gov/NR/rdonlyres/4930C0EC-CD4E-44A5-B59C-
6CD0C3E487E1/0/ParentGuidetoParentTeacherConferences117_Russian.pdf;
„Успешнаявстречародителейсучителями.Советы”,
https://www.pps.net/cms/lib/OR01913224/Centricity/Domain/42/Parent-Teacher-
Conference-Tips-Russian1.pdf

45 SperanțaFarca,„Copilulmeuîncepeşcoala”,2012,http://speranta.farca.ro/ghid-
pregatitoare/

46 AnalogicecuplatformaeducaţionalăQEDU.
47 CorinaBârlădeanuetal.,Consiliereapărinţilor–perspectiveeuropene.Materialsuport

pentrucadredidactice,2016,http://cjrae-
iasi.ro/userfiles/files/Noutati/BROSURA%20CADRE%20DIDACTICE%20%28redimensionata1
%29.pdf;
ISE,Educareaşiconsiliereapărinţilor.Ghid,Buc.,2006,http://www.ise.ro/wp-
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 Abordarea în cadrul atelierelor, seminarelor, întrunirilor pedagogice şi

conferinţeloranualealepedagogiloraunorsubiectemaipuţingeneralizate,cu

uncaracterformalşimaipuţinpractic,cearoferischimbdebunepracticişi

cunoştinţeîndomeniuleducaţieiadulţilor–însuşireaunortehnicişimetodede

lucruspecificepentruadulţi,înspecialpărinţi,transferulunormodeledebună

practicăpentrudezvoltareaprogramelorpentrupărinţişiadulţi.

Comunicareaeficientăîntrepărinţişicadreledidacticeşiinverscontribuie„caorice

copilsă-şiatingăînviaţăpotențialulsăumaxim”.Împreună,caparteneriegali,şcoalaşi

familiaaudatoriadeaasistacopilulînprocesuldeautocunoaştere,dedefinirea

scopuluipersonalşideîndeplinireavisuluisăuînviaţă.

Părintelevedeşcoalaprinochiipropriuluicopilmaiîntâi,apoicamembrualcomunităţii,

fostelev,contribuabiletc.Neplacesaunu,trebuiesărecunoaştem căstatutulpecare

ni-latribuieastăzisocietateaesteourmareamoduluicum nepercepcopiii,discipolii,

formabiliinoştri,mass-mediaetc.Or,dacăcopiiinevădaltfeldecâtnedorim,eşivina

noastră…Doarprintr-oproactivitatesinergicăputem realizaofinalitateeducaţionalăde

calitate,vizibilă în societate,să activizăm procesuldepromovarea unorservicii

calitativeîneducaţie.
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