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Tncepand cu primii ani de independents, problemele legate de reforma in-
vatdmantului au fost mereu in centrul discutiilor publice. Tn ansamblu, reforma
fnvatamantului moldovenesc a fost influentata de mai multi factori, unii decla-
rati si pe buna dreptate pusi frecvent in evidenta — necesitatea dezideologizarii
si umanizarii Tnvatamantului mostenit de la sovietici, fundamentarea lui pe va-
lorile nationale —, altii mai putin declarati si nu prea scosi in evidenta — redu-
cerea importantei cunostintelor fundamentale in conditiile dezindustrializarii;
ytraditia” nationald de a mima schimbarile de esenta prin promovarea ostenta-
tiva a unor metode de invatare ,,absolut noi”, fara ca ele sa fie adaptare la con-
ditiile tarii noastre; tendintele negandite de a orienta invatarea doar spre solu-
tionarea unor probleme cu caracter aplicativ, de moment, in detrimentul unei
pregatiri fundamentale, formative si dezvoltative, cu impact de perspectiva.

Cu regret, una din cele mai perimate ,traditii” ale Tnvatamantului sovietic
— excluderea elevilor si parintilor din procesul decizional, suprimarea dorin-
telor firesti ale acestora de asi proiecta propriile trasee educationale si de asi
valorifica aptitudinile conform propriilor preferinte, de a concentra luarea tu-
turor deciziilor in mainile ,,specialistilor” in educatie — parintii si reprezentantii
comunitatilor, prin definitie, nefiind ,,specialisti” —, mai persista si astazi. Prin
urmare, tematica studiilor de politici educationale incluse Tn aceasta lucrare
este una actuala si, credem noi, merita atat abordari academice, cat si profun-
de analize sociologice.

Este cunoscut faptul ca implicarea parintilor si comunitatilor in viata sco-
lii are multiple efecte pozitive, incepand cu imbunatatirea semnificativa a re-
zultatelor Tnvatarii si terminand cu cresterea gradului de activism social atat
al elevilor si absolventilor de scoli, cat si al cadrelor didactice si al parintilor.
Parteneriatele scolare umanizeaza invatamantul, il apropie de necesitatile cu-
rente si de perspectiva ale elevului, in particular, si ale societatii, in ansamblu,
contribuie la cresterea coeziunii sociale si asigura valorificarea capabilitatilor
fiecarui copil. Anume parteneriatele scoala-parinti-comunitate asigura armo-
nizarea ofertei educationale cu necesitatile beneficiarilor directi si indirecti ai
educatiei, extinde Tnvatarea pe parcursul intregii vieti, formeaza si dezvolta
competentele sociale si civice, de constiinta si expresie culturala.

Implicarea parintilor si a comunitatilor este absolut necesara pentru a asi-
gura calitatea educatiei, calitate ce nu poate fi asigurata in lipsa unei incluziuni
autentice. Anume parintii si comunitatile, prin participarea lor directa in actul
de guvernare a scolilor, trebuie sa orienteze institutiile de Tnvatamant spre cre-
area unor medii educationale incluzive, care sa abordeze cultura, principiile si
practicile scolare in asa mod incat sa asigure existenta conditiilor de baza in
care sa poata participa si invata toti copiii.
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Odata cu afirmarea valorilor unei societati deschise, vocile parintilor si co-
munitatilor devin tot mai puternice. In astfel de conditii este foarte important
ca aceste voci sa fie auzite, propunerile inaintate de parinti si de reprezentan-
tii comunitatilor sa fie atent analizate, iar cele ce contribuie la imbunatatirea
calitatii educatiei sa fie implementate in practica scolara cotidiana. Evident,
barierele artificiale care uneori mai exista intre cadrele didactice, parinti si co-
munitati trebuie eliminate cat mai urgent, iar cadrul institutional si cel nor-
mativ-juridic trebuie modernizat in asa mod Tncat cooperarea acestor actori
importanti ai educatiei sa devina una fireasca, efectiva si eficienta.

Din numele autorilor,

dr. hab., prof. univ. Anatol Gremalschi
Institutul de Politici Publice
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Mariana MARIN,
doctor in pedagogie, conferentiar universitar

SITUATIA ACTUALA IN DOMENIUL PARTENERIATULUI SCOLII
CU FAMILIA

Tn Republica Moldova, colaborarea dintre familie si scoald este previzuta
prin lege si este reflectatd in documente reglatorii. in ce mésura acest partene-
riat este eficient vom descrie prin analiza succinta a catorva documente.

Codul educatiei al RM (aprobat in anul 2014) prevede, in articolul 135 (f),
obligatia personalului didactic, stiintifico-didactic, stiintific si de conducere sa co-
laboreze cu familia si comunitatea, astfel se creeaza angajamente unidirectionale.

Mai putin este reflectat aspectul contributiei familiei Th acest sens. Situa-
tia data proiecteaza din start un angajament de prestare a serviciilor dinspre
unitatea de Tnvatamant. Documentul de baza nu prevede aspectul legat de
responsabilizarea parintilor.

Un alt document ce urmeaza sa fie implementat este Cadrul de referintd al
Curriculumului national, aprobat de Consiliul National pentru Curriculum?. Tn Ca-
drul de referintd se mentioneaza ca ,,in contextul Republicii Moldova, parteneri-
atele familie-scoala sunt privite mai degraba traditional: scoala este responsabila
de educatia copiilor, familia — de cresterea acestora. Constituirea si dezvoltarea
unui parteneriat real intre familie si scoala este un proces dificil, prin care, pas cu
pas, se va schimba semnificativ atitudinea atat din partea profesorilor, a mana-
gerilor, cat si din partea parintilor si a elevilor. Acest parteneriat, pe de o parte,
presupune dorinta ambelor parti de a dialoga deschis despre educatie, cu respec-
tarea deplina a rolurilor — de cadru didactic, de parinte, de elev, asumarea res-
ponsabilitatii si manifestarea unui efort si angajament constient din partea scolii
si a familiei, pe de alta parte. Cadrele didactice si parintii sunt parteneri egali in
procesul educativ, insa fiecare au experiente si aspecte specifice de activitate”.

Specialistii din domeniu au evidentiat problema in prezentul document,
mentionand ca parteneriatul nu este autentic, este mai mult centrat pe res-
ponsabilizarea scolii Tn Tnvatarea elevilor, iar rolul familiei este cel de protectie,
crestere, asigurare cu cele necesare.

Problema parteneriatului se intensifica si mai mult odata cu implementa-
rea Codului educatiei, si anume a articolului 16, Evaluarea si scara de notare,
alin. (5): ,In Invatamantul primar, evaluarea rezultatelor invitarii este criteriald
si se efectueaza prin descriptori”.

! Ministerul Educatiei al RM, ,,Consiliul National pentru Curriculum a aprobat Cadrul de referinta
al Curriculumului national”, postat la 30 mai 2017, http://edu.gov.md/ro/content/consiliul-natio-
nal-pentru-curriculum-aprobat-cadrul-de-referinta-al-curriculumului-national
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Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii a aprobat un sir de documente
ce vizeaza nemijlocit implicarea parintelui in Tnvatarea elevilor:

- Evaluarea criteriald prin descriptori in invatdmdntul primar. Ghid meto-
dologic. Clasa I (aprobat de Consiliul National pentru Curriculum, Ordinul nr.
862 din 07 septembrie 2015);

- Instructiune cu privire la implementarea Metodologiei evaludrii criteriale
prin descriptori in invatdmdntul primar, clasa | (aprobata de Consiliul National
pentru Curriculum, Ordinul nr. 862 din 07 septembrie 2015);

- Metodologia privind implementarea evaludrii criteriale prin descriptori in
clasele I-1l (aprobata de Consiliul National pentru Curriculum, Ordinul nr. 623
din 28 iunie 2016);

- Evaluarea criteriald prin descriptori in invatdmdntul primar. Ghid meto-
dologic. Clasa a ll-a (aprobat de Consiliul National pentru Curriculum, Ordinul
nr. 256 din 28 aprilie 2017);

- Metodologia evaludrii criteriale prin descriptori in clasa a Ill-a (aprobata
de Consiliul National pentru Curriculum, Ordinul MECC nr. 70 din 05 septem-
brie 2017).

Aspectul dat este Tn atentia miilor de parinti, intrucat se traverseaza o pe-
rioada de adaptare la un sistem nou de evaluare, si anume fara note. Familia
care creste si educa un copil de varsta scolara este conectata direct la pedago-
gizare prin lectura documentelor, prin contributia la realizarea unui dialog cu
profesorii, dar si cu elevii.

Situatia este noua si incomoda pentru ambele parti. Scoala este pusa in
situatia sa comunice cu familia in legatura cu altfel de probleme, si anume cu
cele privind asigurarea unui transfer didactic, orientat spre comunicarea reala
despre situatia scolara zi de zi. Parintele se afld la moment intr-o incertitudine.
Din pacate, nu poate face fata provocarii decat implicandu-se in cunoasterea
curriculumului, a performantelor pe care elevul trebuie sa le atingad. De data
aceasta, replica ,,Platesc cat trebuie, eu nu am timp” nu are impact. Elevul nu
»,mai aduce acasa note”, iar parintii nu afla direct despre nivelul la Tnvatatura al
copilului. Astfel, se poate ajunge la o stare de indoiala si, ca urmare, la faptul ca
parintele sa conteste legea si documentele in domeniul politicilor de evaluare.
Asadar, riscul de a pierde colaborarea cu familia este la fel de mare, poate chiar
mai mare decat in situatia cand erau note.

Colaborarea familiei cu scoala si invers sufera de lipsa unui mecanism mai
clar de responsabilizare a parintilor pentru rezultatele copiilor lor. Codul edu-
catiei, prin articolul 138, alin. 2, 3, stipuleaza obligatii pentru parinti sau repre-
zentantii legali ai copiilor, astfel existand premise legislative prin care acestia
sunt obligati sa asigure realizarea obiectivelor educationale. Responsabilizarea
parintilor poate fi obiectul unor documente reglatorii, care ar face ca ei sa in-
teleaga faptul ca ei contribuie direct la succesul/insuccesul copilului.
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Caseta 1. Obligatiile parintilor

Codul educatiei al RM (2014)

Articolul 138 (2). Parintii sau alti reprezentanti legali ai copiilor si elevilor au
urmatoarele obligatii:

a) sa asigure educarea copilului in familie si sa creeze conditii adecvate pentru
pregatirea temelor si frecventarea studiilor, pentru dezvoltarea aptitudinilor, partici-
parea la activitati extrascolare si pentru autoinstruire;

b) sa asigure scolarizarea obligatorie a copiilor de varsta scolara;

c) sa colaboreze cu institutia de invatamant, contribuind la realizarea obiective-
lor educationale;

d) sa urmareascd, in colaborare cu conducerea institutiei de tnvatamant si ca-
drele didactice, situatia scolara si comportamentul copilului sau elevului in institutia
de Tnvatamant.

Articolul 138 (3): Parintii sau alti reprezentanti legali ai copiilor, care nu mani-
festa responsabilitate si nu asigura educarea si instruirea copilului, sunt pasibili de
raspundere in conformitate cu legislatia in vigoare.

Sursa: Codul educatiei, 2014.

Un exemplu elocvent de practica internationala de asigurare a unui paren-
ting, sustinut de Guvern prin programe obligatorii de formare a parintilor, este
prezentat in caseta de mai jos.

Caseta 2. Activitatea Asociatiei Italia-Euro-Net

Asociatia coopereaza cu numeroase institutii de administratie publica, incheind
contracte cu acestea pentru diseminarea activitatilor pentru tineri si adulti si sprijina
organizatiile de tineret in realizarea unor programe europene.

Activitati realizate de EURO-NET cu parintii:

-ntalniri cu reprezentanti ai unor institutii publice sau organizatii private, in special cu
asociatii ale parintilor (in special cu MOIGE — Miscarea ltaliana a Parintilor);

- contacte cu familii care au dificultati economice si sociale;

- sprijin pentru familii In cooperare cu MOIGE;

- consiliere, intalniri cu familiile si schimburi de experienta;

- lecturi si dezbateri despre familie si copii. llustrarea responsabilitatilor si obli-
gatiilor parintilor in procesul de educatie a copiilor;

-intalniri individuale si discutii despre formare si nevoile sociale ale familiilor.

Sursa: A. Musca. Educatia si consilierea parintilor. Bucuresti, 2006;
Les Ecoles des parents et des éducateurs. http://www.ecoledesparents.org/
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Solutii si recomandari

e ncurajarea activitatii scolii parintilor ca entitate juridica la nivelul fiecs-
rui municipiu/raion ar fi o solutie potrivitd pentru asigurarea unui mecanism
eficient al parteneriatului intre scoala si familie.

e Parteneriatul cu familia reprezinta esenta sustenabilitatii domeniului
educational, caci parintii sunt cei care zi de zi au acces la informatia despre
scoald, prin copiii lor. In acest fel participd aproximativ intreaga societate la
abordarea problemelor din educatie.

PARTENERIATUL CU FAMILIA:

MITURI S| PERCEPTII GRESITE, LECTII INVATATE

Ce asteptari avem de la parteneriatul institutiei educationale cu familia?

Parintii au dreptul si obligatia de a participa la procesele de invatare ale copiilor
lor, deoarece ei au responsabilitatea majora pentru acestia. Marea provocare rezida
n realizarea angajamentului intr-o maniera optimala si intr-un parteneriat solid.

n ce masura si cat de calitativ se implicd parintii in activititile de invita-
re ale copiilor?

Participarea la sedintele traditionale cu parintii. De obicei, dirigintele cla-
sei coordoneaza activitatea colaborarii cu familia (parintii sau reprezentantii
legali ai copiilor). Se stabileste o periodicitate prin sedinte obligatorii de 3 ori
pe an:in luna septembrie, decembrie si 1-2 activitati in an de tip pedagogizare
(lectorate, seminare).

Sedintele traditionale vizeaza cateva aspecte:

a) regulamentul de ordine interioara al institutiei de invatamant;

b) programul de lucru, orarul, personalul didactic al clasei;

¢) obiectivele educationale proiectate si realizate;

d) nivelul rezultatelor scolare atins per ansamblu de clasa de elevi;

e) bunastarea silii de clasa sau a institutiei de invatamant (curatenie, do-
tari cu mobilier, tehnica de gospodarie, mijloace tehnice, reparatii etc.);

f) asigurarea cu mijloace de invatamant, cu auxiliare didactice pentru elevi.

Remarcam, primele patru pozitii din aceste clasament sunt un pretext
pentru stabilirea sedintelor cu parintii. Institutia de Tnvatamant este interesata
in primul rand de sustinerea financiara din partea familiei. Din pacate, aceasta
este o realitate, fara a camufla problemele sustinerii de catre parinti a nevoilor
materiale existente in sistemul educational.

Este incomoda aceasta constatare, intrucat fara implicarea financiara a
familiei scoala nu poate exista. Lipsa de fonduri sociale, imposibilitatea de a
rezolva problemele scolii din bugetul APL, lipsa accesului la o proiecte sustena-
bild, lipsa de informare despre proiecte sustenabile creeaza premise de acces
simplu la bugetul familiei.

10 I Studii de politici educationale



Solutii si recomandari

e Sedintele traditionale cu parintii sa fie organizate n exclusivitate cu sco-
puri de informare privind activitatea de organizare si de planificare a activita-
tilor educationale.

e Organele de resort in domeniul educatiei trebuie sa emita o dispozitie
cu privire la interzicerea discutiei altor probleme decat cele educationale in
cadrul sedintelor traditionale.

e Problemele de asigurare financiara, gospodarie si alte initiative extrabu-
getare ce vizeaza conditiile de invatare si bundstarea nu pot fi initiate de catre
personalul didactic sau managerial al institutiei. Activitatile date pot fi planifi-
cate 1n cadrul asociatiilor obstesti de parinti si pot fi initiate Tn exclusivitate de
catre conducatorii acestora.

Despre ce se discuta la sedintele tematice cu parintii?

Redam cele mai discutate subiecte la sedintele tematice in ordinea urma-
toare: de la cele mai solicitate spre cele mai putin solicitate.

- Relatiile dintre scoala si familie.

-Cum sa fim buni parinti.

-Cum sa ne ajutam copiii.

- Drepturile copilului / Protejarea drepturilor copilului.

-Siguranta si protectia in activitatea scolara.

- Procedura legala de organizare institutionala si de interventie a lucratorilor in-
stitutiei de Tnvatamant in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului.

- Egalitatea de gen / Evitarea discriminarii intre baieti si fete.

- Prevenirea si combaterea violentei in scoala.

- Viata sanatoasa.

- Prevenirea si efectele obezitatii.

- Efectele alcoolului, tutunului si consumului de droguri.

Parintii semnaleaza si diverse abuzuri legate de organizarea sedintelor cu
parintii.

Caseta 3. Opiniile parintilor referitoare la adunarile organizate de scoald

e La sedinte se cer bani, bani siiar bani! Din pacate, alte subiecte educationale
se discuta sumar sau chiar deloc. Uneori se face adunare cu parintii doar pentru a
discuta cati bani trebuie de strans pentru cadouri, reparatii, excursii, zile de sarba-
tori... lar mai nou, se strang bani ca sa-ti dea directoarea un diriginte bun.”

e Prevenirea suicidului, orientarea profesionala.”

e ,Cu parere de rau, in ultimii 4 ani, la scoala unde merg copiii mei, la sedinte,
in afara de comportamentul copiilor si cum sa investim cat mai mult in reparatii si
tehnica performanta (gen laptop, televizor, imprimantd), nu se mai discuta nimic.”

e ,Adunarile cu parintii s-au axat mai mult pe fondul clasei/scolii/asociatiei de
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parinti, inexistenta in anul de studii 2016-2017; chestii organizatorice gen intarzieri
la lectii, lipsa celor necesare pentru lectii, uniforma scolara.”

e invitatorul a adus la cunostintd informatii eronate, mai ales in legdturd cu
asociatia de parinti si obligativitatea achitarii fondului scolii/clasei.”

e ,Odata a fost psihologul la adunare si a prezentat informatii foarte generale
despre copiii de clasa intai.”

¢ ,Se mai dadeau caietele de teste, ca sa vedem punctajul acumulat.”

e  Niciodata nu s-a facut o prezentare a sistemului de evaluare in clasele prima-
re, doar s-a pomenit ca nu vor fi note.”

e ,Manualele auxiliare, la inceput de an, nu au fost alese Tmpreuna cu parintii,
ci s-a dat lista si s-a facut comanda.”

e ,Alegerea orelor optionale e o mirare, doar te pun in fata faptului ca au un fel
de ore optionale. Apare intrebarea: din ce sa alegi?”

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.

Comitetul de parinti sau alte forme de asociere si organizare a parintilor

La primele sedinte se stabileste prin diverse modalitati (democratice, mai
putin democratice) un nucleu de parinti voluntari, care dispun de timp mai
mult si participa la organizarea sau rezolvarea diferitor probleme educationale.

Tn situatia dat3, putem remarca cateva probleme.

I. Alegerea comitetului prin metode democratice inseamnd candidarea
anumitor pdrinti la functiile manageriale si votarea ulterioard a candidatului
care a fost cel mai convingdtor.

Organizarea comitetului de parintii trebuie sa se realizeze in exclusivitate
prin metode de alegeri. Persoana care candideaza la functia de membru al co-
mitetului de parinti se poate autopropune sau poate fi propusa (cu acordul ei)
pentru anumite merite. La candidare, parintele trebuie sa anunte disponibilita-
tea sa de a coordona colectivul de parinti si de a informa despre actiunile sale.

Aceasta recomandare ar putea speria multi diriginti, iar argumentul lor ar
fi ca alegerile sunt dificil/imposibil de realizat.

Bineinteles, este o teorie care nu se aplica in practica. Functia de membru al
comitetului parintesc este o activitate de voluntariat, dar putini parinti gadsesc timp
pentru a participa. latd o sursd a problemelor. intr-o tard in care ne dorim s3 trdim
decent, responsabilizarea parintilor prin activitati de voluntariat este o problema.

Il. Metoda nedemocraticd ,,cat mai aproape de copilul meu”

Pe de alta parte, metoda nedemocratica inseamna autopropunerea unor
parinti la functia de membru al comitetului de parinti (in lipsa unor alegeri).
De ce unii parinti doresc numaidecat sa fie in aceasta functie? Ca sa fie cdt mai
aproape de copiii lor. ,,Cat mai aproape” ar insemna, eventual, urmatoarele:

e un acces mai flexibil (si informal) la cadrele didactice decat pentru alti parinti;

e gestionarea fondurilor financiare ale clasei;
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e scutirea de anumite plati;

e subiectivitatea dirigintelui si acordarea de favoruri acelor copii ai caror
parinti se implica etc.

Solutii si recomandari:

e [nstitutia de Tnvatamant ar putea fi o institutie-gazda pentru activitati
de voluntariat; asociatiile obstesti si institutiile publice pot detine functia de
institutie-gazda a activitatii de voluntariat pentru obtinerea dreptului de emi-
tere a carnetului de voluntar si altor instrumente de recunoastere a activitatii
voluntarilor in baza Legii voluntariatului, nr. 121 din 18.06.2010.

Ill. Contributia pdrintilor prin intermediul comitetului de pdrinti sau alte
forme de asociere si organizare a pdrintilor

Majoritatea parintilor iau Tn serios institutia de invatamant in momentul cand
participa la sedintele organizate. Responsabilizarea lor se manifesta prin contactul
imediat cu agenda, cu problemele unor discipline sau cu unele cadre didactice.

Unii parinti considera ca se implica in viata institutiei de invatamant daca ac-
cepta tot ce se propune din partea comitetului de parinti. Unii, care nu accepta
tot ce li se propune, considera ca se implica si ei, monitorizand activitatea comi-
tetului de parinti. Evident, nu este suficient pentru un parinte ca doar sa dea curs
la initiativele comitetului. Aceastd actiune ar fi una auxiliard. Nu este suficient
pentru un parinte sa participe numai la intalnirile lunare/semestriale cu parintii
organizate Tn scoald pentru a fi considerat implicat in educatia copiilor.

Pentru a sprijini cu adevarat procesul de invatare al copilului, parintii trebuie
sa-i ofere oportunitati de invatare atat acasa, sprijinindu-l la teme si asigurandu-i
un spatiu optim, cat si pe strada sau la magazin, ajutandu-l sa ia singur decizii si sa
aplice in practica lucrurile invatate. Chiar daca nu face parte din comitetul parintilor
din scoal3, parintele are dreptul sa se informeze in legatura cu activitatile acestuia.

IV. ,,Asa te-au invdtat la scoald?”

n acceptiunea cetitenilor, scoala este responsabild, vinovats si ldudata
pentru tot ce produce. Suntem martori la unele situatii cand copiii pot fi mus-
trati, in strada, in curte, cu replica: ,Asa te invata la scoala?”. Din ea desprindem
obligatia scolii de a fi datoare pentru educatie. Istoria aminteste de perioadele
cand alfabetizarea se facea doar in scoald. De aici, prin traditie, s-a mostenit
atitudinea de a lasa totul pe umerii scolii. Profesorii sunt considerati singurii
experti in educatia copiilor, iar parintii nu trebuie niciodata sa intrebe sau sa
solicite informatii despre ceea ce se intampla la scoala. Bineinteles, este un
mit, care dispare in ultimul timp. Rolul de expertiza i se atribuie si parintelui.

Tnsd ceva din mitul dat a mai rdmas, intrucat parintele cunoaste doar o
parte din functiile sale pedagogice. Rolurile profesorilor si parintilor sunt ex-
trem de corelate. Nu se urmareste doar evaluarea de catre parinti a ceea ce s-a
invatat la scoala si constatarea succesului. Unul dintre rolurile familiei este cel
de coaching/indrumare.
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Solutii si recomandari:

e Indrumarea copilului in manierd de coaching se poate face in colaborare
cu dirigintele sau cu profesorul la o0 anumita disciplina scolara.

e Coaching-ul este cea mai prietenoasa forma de colaborare cu parintii,
fiind construita pe probleme individuale. Presupune managementul proble-
melor constatate de catre ambii parteneri: profesor si familie.

V. ,in ce masurd este real sd aplicim programe de recuperare impreuna
cu familia?”

Cadrul didactic se ofera sa analizeze o problema existenta si sa dea sfaturi
de ameliorare, de dezvoltare in cazul dat. Cadrul didactic stabileste o intalnire
cu familia sau cu anumiti membri de familie. Se discuta despre obiectivele,
problemele si provocarile pe care le are familia Tn raport cu educatia copilului
la acest moment. Este foarte important ca obiectul discutiei sa fie o singura
problema, iar aceasta trebuie sa fie direct legata de invatare.

Consilierea si ghidajul trebuie sa fie profesioniste, centrate pe dezvoltarea
individuala a copilului. Maniera in care se discutd cu parintele poate avea un
efect pozitiv sau negativ asupra exercitiului dat.

Profesorul si familia construiesc un program de dezvoltare personalizat.
Au loc intalniri periodice si verificarea progresului.

Acest algoritm trebuie sa fie stabilit la nivel de metodologie si inclus Tn
Regulamentul de ordine interioara al institutiei de invatamant.

Parintele poate deveni responsabil atunci cand stie ca astfel de program
face parte din cultura organizationala a institutiei si este recomandat profeso-
rilor si dirigintilor.

Solutii si recomandari:

e La nivelul institutiilor de formare continua, profesorii pot fi pregatiti, la
stagii modulare, pentru programe de coaching, centrate pe recuperare si dez-
voltarea concreta a unor probleme legate de invatare.

e La nivelul programelor de colaborare cu familia, in cadrul scolilor parintilor,
este necesar sa fie instruiti parintii pentru astfel de modalitati de colaborare.

e in lipsa unei instruiri prealabile despre aceasts forma de colaborare, pa-
rintii ar putea fi impotriva sau ar putea neglija invitatiile profesorilor.

VI. Dirigintele cunoaste toate problemele copilului in scoald?

Incontestabild este functia dirigintelui in scoald. Tn virtutea functiei sale, el
are obligatia sa cunoasca succesele si problemele copilului la scoala.

Dirigintele colaboreaza cu colectivul de profesori ce preda la clasa data,
stabileste necesitati de imbunatatire, formuleaza recomandari, aduce la cu-
nostinta familiei rezultatele elevilor. Teoretic, dar si practic, lucrurile asa au loc.
Tns4, de cele mai multe ori, parteneriatul se tatoneazd in aceastd zona, fiind o
sursa sigura de esec. Uneori dirigintii nu acorda atentie tuturor situatiilor, dar
actioneaza mai ales in cazul problemelor mai grave.
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Parteneriatul pentru invatare are drept scop schimbare spre bine in viata
elevului. Profesorul de o anumita disciplind scolara nu recurge intotdeauna
cand e necesar la colaborarea cu familia. Ca urmare, scade si performanta co-
pilului. Imposibilitatea de a dialoga frecvent cu familia scade de fiecare data
succesul copilului.

Tn aceeasi ordine de idei, accesul parintelui in scoald este deseori restricti-
onat din motive de siguranta. Astfel, parintii nu pot intra in scoala fara a cere in
prealabil o discutie cu profesorul/profesorii. Nici dirigintele nu este intotdeau-
na informat despre anumite situatii individuale la orele tinute de alti profesori
si recomandarile acestora pentru invatarea eficienta.

Diagrama de mai jos ne prezinta formele de comunicare a familiei cu
scoala.

Fig. 1. Formele de comunicare a familiei cu scoala

o Sedinte 61(57,5%

o Discutii inform.... 30 (28,3 %)

o Consultatii indi... 34 (32,1 %)
o Telefon (inclus... -22 (20,8 %)

o Email
o Nu comunic in.. -13 (12,3 %)

0 10 20 30 40 50 60

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.

Observam ca sedintele cu parintii sunt in topul preferintelor si anume ele
prezinta informatia despre copil. Dar, tinand cont de principiul confidentialita-
tii, dirigintele nu are dreptul sa vorbeasca despre rezultatele copilului in fata
celorlalti parinti. Exista si alte forme de colaborare in scoala, dar ele sunt pre-
zentate intr-un procent foarte mic si sunt asigurate doar de diriginti. Informatia
veridica pe discipline scolare lipseste de fapt.

Tntrebarea din sondaj (AGIRoMd) privind frecventa comunicarii parintilor
cu profesorii (fig. 2) atesta ca majoritatea respondentilor (43 %) comunica cu
profesorii cel putin o data si cel mult de 3 ori in jumatate de an, primind infor-
matii despre invatarea copilului.
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Fig. 2. Frecventa comunicarii parintilor cu profesorii, altii decat dirigintii

o Zilnic

o Saptamanal 19 (17,9 %)

o De 1-3 ori pe semestru

o Lunar 17 (16 %) Numér total: 43

o De 1-3 ori pe... —43 (40,6 %)

0 O datd pe an...

o Nu comunic in...

0 10 20 30 40 50

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.

Ca sa intelegem clar, nu este vorba de nota acordata copilului, ci de acele
masuri de ameliorare necesare copilului pentru o anumita situatie de invatare.

De exemplu un elev de clasa a V-a are nevoie de mai multe exercitii pentru
calcularea numitorului comun la matematica sau la limba romana intalneste difi-
cultati la prezentarea rezumatului unui text. Sunt mici probleme, punctuale, des-
pre care parintele nu are cum sti. Nota pe care o vede in agenda elevului este atat
de evaziv explicata parintelui, Tncat de cele mai multe opri copilul da din umeri
ca nu ainteles de ce are asa nota sau spune ca altcineva e vinovat, numai nu el.

Solutii si recomandari:

Metodele de colaborare cu familia nu trebuie sa se rezume la colaborarea
cu dirigintele. Existenta unui carnet de dialog cu familia ar putea ameliora cola-
borarea cu profesorii de la toate disciplinele scolare si ar putea stabili punctual
ameliorarea situatiei scolare.

Existenta unei zile de consiliere Tn scoald, cu o programare individuala, la
fel, ar putea imbunatati relatia cu colectivul de profesori.

Comunicarea online (e-mail, viber, messenger) este un instrument ce per-
mite profesorului sa expedieze parintelui, de exemplu, o recomandare pentru
imbunatatirea unei situatii.

VIl. Consilierea familiei in scoald face parte din altd erd... viitoare.

Constatam mai sus ca dirigintele este omniscientul si omnipotentul in
scoala de azi. Totul se rezuma la actiunile sale. Este o abordare gresita, de-
oarece rezultatul copilului este 0 munca de echipa. Si daca in aceasta echipa
lipseste consilierul scolar, psihologul sau un specialist din domeniul dat, atunci
esecul sau regresul este la el acasa.

Diagrama din fig. 3 denotad ca scoala noastra este deficienta la capitolul
consilierea familiei; 75% din respondenti nu au avut acces niciodata la o astfel
de consiliere.
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Fig. 3. Frecventa comunicarii parintilor cu consilierul scolar

@ Mai mult de trei ori

@ De doua sau de trei ori
» Odata

@ Niciodata

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.

Nu este o constatare care sa ne ia prin surprindere. Problema psihologilor/
consilierilor scolari este cunoscuta de mult timp. Chiar si acolo unde sunt astfel
de posturi in statele de personal, de cele mai multe ori persoana data este un
profesor ce detine functia data prin cumul.

Solutii si recomandari

e Echipa manageriala, consiliul de administrare, managerul principal trebuie sa
acorde o importanta majora postului de consilier scolar (psiholog, cadru de sprijin).

e Colaborarea cu parintii trebuie sa fie autentica, nu doar scrisa in documentatii.

e Familia are nevoie de sustinerea unei echipe profesioniste. Familia are
nevoie de Tncurajare si orientare in educatia copilului.

e Rolul consilierului este unul neutru, in sensul ca el nu este in conflict de
interese cu notele pe care le acumuleaza elevul.

e Asadar, interventia profesionista, nu doar in cazurile grave, ar eficientiza
parteneriatul intre scoala si parinti pentru invatare.

Fig. 4. Componenta respondentilor online

@ Mama unui copil din scoald

@ Mama a mai multi copii din scoalé
@ Tatal unui copil din scoala

@ Persoani in Ingrijirea careia se afl...
@ Tutore / reprezentant legal

@ Alta situatie, anume..

@ Tata al mai multi copii din scoala

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.
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Vill. in ce mod familia percepe parteneriatul pentru educatia copilului?

Analiza ce urmeaza a fi prezentata a fost necesara pentru a stabili percep-
tia generala si specifica de catre familie a rolului sdu educativ acasa si la scoala.

Din numarul total de respondenti (108 persoane), mamele (85 de persoa-
ne), in mod traditional, sunt cele care ghideaza educatia in mod direct. Son-
dajul a fost efectuat online, interviul fiind plasat si distribuit Th social media
(mediile de socializare), or, putem conchide ca exista echitate din punct de
vedere gender in mediul online. Interesul pentru scoald/parteneriat este re-
prezentat de mama, care are obligatia de a ajuta/verifica temele, de a asigura
cu cele necesare pentru scoald, de a dialoga cu scoala in problemele concrete
de reusitd/nereusitd a elevului. in mod firesc, rolul tatilor este unul considera-
bil in educatie si mai ales in dialogul cu scoala. In linii mari, rolul tatilui consta
n suport parental si control parental.

Perceptiile ulterioare pot fi calificate mai mult ca feministe, dar sunt re-
levante pentru prezentul studiu, Tntrucat societatea noastra atribuie rolul de
educator principal mamei si, bineinteles, ,vina” pentru toate problemele con-
statate o va purta tot ea.

O prima concluzie in acest sens tine de faptul ca rolul de a educa propriii
copii Tn contextul scolar trebuie extins si promovat ca obligatie parteneriala a
ambilor parinti. Cu alte cuvinte, responsabilizarea tatilor trebuie sa se produca
intr-un mod motivat sau in contexte de instruire sociala.

PARTICIPAREA PARINTILOR LA DECIZIILE SCOLII

Formele de manifestare a activismului pdrintilor

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invata-
mant primar si secundar general, ciclul I si II> prevede ca parintii/tutorii legali
au dreptul si obligatia de a colabora cu institutia in vederea realizarii finalita-
tilor educationale si au obligatia ca, cel putin o data pe luna, sa ia legatura cu
dirigintele pentru a cunoaste evolutia copilului lor.

Diagramele de mai jos (fig. 5-6) prezinta, in linii mari, o tendintd sandtoasa
n participarea consiliului de parinti la administrarea institutiei de Tnvatamant.
Scolile au comitete de parinti ale claselor, al intregii scoli, au reprezentanti ai
parintilor in toate structurile. Frecventa intalnirilor este una adecvata, desi
exista un anumit grup de parinti care nu este informat despre aceste intalniri.
O parte din parinti nu cunoaste activitatea consiliului de administratie al scolii.

Actiunile parintilor in luarea deciziilor se remarca si prin reactia lor la anumi-
te situatii, mai putin favorabile pentru copilul lor sau pentru colectivul de elevi.
Oferta de pedagogizare a parintilor trebuie sa genereze si instruiri privind com-
portamentul acestora in anumite situatii.

2 Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invdtdmant primar si secundar
general, ciclul | si ll. Aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 235 din 25.03.2016.
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Fig. 5. Faceti parte din comitetul de parinti al clasei?

®oDa
® oNu

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.

Fig. 6. Cat de des se intruneste comitetul de parinti al clasei?

@ Regulat, lunar sau mai des
® Regulat la 2-3 luni

@ Regulat, o data sau de doua ori pe
semestru

w @ De céte ori este nevoie, fara o
periodicitate anume

@ Nu se intruneste

® Nu stiu

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.

Rezolvarea de cdtre pdrinti a aspectelor negative in scoald

Parintii aleg sa comunice direct cu administratia institutiei sau cu dirigintele
pentru a rezolva anumite probleme personale legate de propriul copil. in aseme-
nea conditii, parintii aproape intotdeauna si-au rezolvat pozitiv problemele (63%).

Perceptia parintilor vizavi de aspectele negative in scoald se contureaza
mai lesne 1n jurul a doua probleme: comportamentul unor elevi (47,4%) sau
comportamentul unor profesori (57,9%).

Parintii mai semnaleaza nereguli privind:

e paza si siguranta din scoala si in jurul scolii;

e ghiozdanele grele, carti si caiete prea multe;

e ordinea si curatenia din scoal3;

e coruptia;

e colectareailicita de bani, obligatorie;

o WC-urile (,,Desi e dupa reparatie, tot nu au pus niste pereti intre cabine
si copiii se jeneaza unul de altul, de multe ori [copilul meu] chiar are probleme
de sanatate din cauza asta”;
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o fotografierea copiilor fara acordul parintilor de catre persoane care presteaza
servicii foto comerciale, vanzatori ambulanti de carti care nu prezinta mare valoare;

e multe teme acasa.

Mai multi parinti (54,7%) vin cu propuneri de imbunatatire a activitatii din
scoala, iar altii (45,3%) nu contribuie cu astfel de propuneri. Raportul numeric vor-
beste despre indiferenta unor parinti sau imposibilitatea acestora de a actiona.

Indicatorii cantitativi, obtinuti prin sondaj, arata ca doar 5% din parinti
si-au vazut acceptate propunerile imediat, iar altii 25% nu au constatat nicio
reactie la propunerea lor. Chiar si dupa discutiile cu alte persoane, 16,7% din
respondenti au mentionat ca propunerea lor nu a fost aplicata.

Fig. 7. Reactia administratiei la propunerile parintilor

@ o Afost preluata si aplicata direct

@ o Am discutat despre propunere cu
alte persoane (dingintele, directorul,
alte cadre didactice efc.) si, apoi, a
fost aplicata, total sau partial

©® o Am discutat despre propunere cu
alte persoane, dar propunerea nu a
fost aplicata

@ o Nu s-a intdmplat nimic

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.

Rezultad ca propunerile parintilor nu sunt luate in calcul de catre adminis-
tratia scolii sau ca mecanismul prin care aceste propuneri ajung la organul con-
sultativ, comitetul parintilor, nu este cunoscut de catre toti.

Parintii nu sunt solicitati pentru a-si spune parerea despre ceea ce se in-
tampla in scoala. lar acest lucru este indicat de raportul de 35,2% pentru ,,da”
Si 65,7% - pentru ,,nu” (fig. 8).

Fig. 8. Luarea in calcul a pozitiei (opiniei) parintilor
cu privire la problemele scolii

oDa

o Nu 69 (85,7 %)

0 20 40 60 80

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.
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Dirigintele este persoana care cel mai des solicita parerea parintilor, acest
fapt fiind confirmat de 83% din respondenti, iar directorul solicita opinia parin-
tilor conform afirmatiei a 36,1% din respondenti. Lucru firesc, dintr-o perspec-
tiva, Tntrucat primul contact este asigurat de catre diriginte in ideea stabilirii
unui parteneriat.

Caseta 4. Subiectele indicate de parinti ca fiind consultate cu ei de
catre administratia scolii

e Regulamentul institutiei, drepturile si obligatiile elevilor si parintilor s.a.

e Calitatea predarii matematicii.

e Atitudinea profesorilor fata de starea emotiva a elevilor.

e Numarul de elevi in clase.

e ,La noiin clasa cam nu se tine cont de alte pareri. Deciziile le ia profesoara cu
comitetul parintesc, din care fac parte oameni apropiati.”

e Despre realegerea consiliului de parinti al institutiei.

e Daca e necesar de discutat cu copiii acasa despre bullying (hartuire).

e Regulamentul de ordine interioara.

e Cum se simte copilul meu la scoala?

e Ce relatie are copilul cu doamna invatatoare?

e Ce activitati pe interese ni se par interesante in institutie?

e A fostinitiata o discutie legata de banii pe care suntem obligati intr-un fel sau
altul sa-i strangem de la parinti pentru asociatia liceului, cheltuieli pentru curatenie,
reparatie si alte sarbatori.”

e Ce pdrere am despre profesoara copilului meu.

e Atitudinea profesorilor fata de elevi.

o Invatatorul ar dori s nu-mi bag nasul in treburile scolii, s& nu pun intrebari
referitoare la lucrurile dubioase, la sedintele cu parintii se iau anumite decizii, de care
ulterior nu se tine cont. Comunicarea este defectuoasa atat cu parintii, cat si cu copiii.”

e ,Daca suntem de acord cu marirea sumei de bani pentru fondul scolar si orga-
nizarea oficiald a asociatiei parintesti.”

e Despre alimentatie.

e Despre cercul de interese al copilului, despre grupul de prieteni, despre utiliza-
rea telefoanelor, despre grupurile virtuale si comunicarea pe retelele de socializare.

e Asociatia, disciplina, forma scolara.

e Proiectul cu roboteii.

e Nivelul predarii, complexitatea curriculumului, conditiile de sustinere a exa-
menului.

e Nivelul de instruire si educare in institutie.

e Disciplina.

e Clasa numeroasa, nerespectarea de catre unii elevi a regulilor clasei.

e ,Ce schimbari dorim sa facem pentru a imbunatati conditiile din scoala.”

e Relatiile profesori-elevi, comportamentul elevilor, construirea salii sportive.

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd si in focus-grupuri.
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Vom observa ca printre subiectele discutate nu se afla si bugetul scolii. Di-
agrama ne dovedeste acest fapt. Doar 17% din respondenti sunt consultati in
privinta utilizarii mijloacelor banesti, 75,5% nu au participat la astfel de discutii
si decizii. lar 8,5% nu se intereseaza de acest fapt.

Fig. 9. Consultarea parintilor cu privire la bugetul scolii

18 (17 %)

80 (75,5 %)

0 Nu ma interes... 9 (8,5 %)

0 20 40 60 80 100

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.
Bugetul scolii se prezinta parintilor pe panouri speciale prin afisarea in-
formatiei despre cheltuieli si venituri si impactul acestora asupra dezvoltarii

institutiei.

Fig. 10. Transparenta privind efectuarea cheltuielilor din bugetul scolii

52 (48,1 %)

oNu 49 (454 %)

o Nu ma interes.

0 10 20 30 40 50 60

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.

La capitolul cheltuieli bugetare, putem remarca o oarecare netransparen-
td, iar acest fapt este ilustrat de cele 45,4% de raspunsuri negative (fig. 10).
Ar Tnsemna ca aproape jumatate din respondenti nu cunosc modalitatile de
cheltuire a bugetului scolii.

Mai exista rezerve mari la capitolul planificarea activitatii din scoala in par-
teneriat cu parintii. Putem remarca ingrijorarea dictata de 67,6% din parinti,
care au confirmat lipsa de consultare a parintilor (fig. 11). Din moment ce con-
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statam o pozitie de autoritate asupra activitatilor din scoald, manifestata de
conducerea institutiei, scoala nu poate fi considerata ,partener”. in acest caz
vorbim mai degraba de o colaborare in anumite situatii educationale. Parintele
mai este privit, din pacate, drept o sursa de venituri, drept contribuitor la dez-
voltarea unitétii scolare. Tn acest sens, vorbim despre o usoard discriminare,
care poate inclina spre grave abateri.

Soarta copiilor este decisa aproape in exclusivitate de angajatii scolii, or,
parintii nu au decat sa fie anuntati ca ai lor copii Tnvata dupa un anumit curri-
culum sau ca scoala lor participa la un experiment ori ca elevii vor fi apreciati
intr-un anumit mod.

Fig. 11. Consultarea parintilor in ceea ce priveste
planificarea activitatilor din scoala

oDa

33 (30,6 %)

73 (67,6 %)

o Nu ma interes 2(1,9%)

0 20 40 60 80

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.

Alegerea disciplinelor optionale: la discretia cui?

Reperele conceptuale privind elaborarea curriculumului la disciplinele op-
tionale®* mentioneaza ca disciplina optionala este o disciplina de Tnvatamant
propusa la alegere elevilor, diferita de cele existente in trunchiul comun, care
are drept scop aprofundarea, extinderea, integrarea si inovarea cunostinte-
lor elevului din unul sau mai multe domenii. Curriculumul la disciplina opti-
onala este elaborat de cadre didactice, specialisti in domeniu, este discutat
la consiliile institutiilor acreditate si aprobat de minister. Disciplina optionala
din componenta locala pentru institutiile din nvatamantul secundar general
reprezinta disciplinele optionale ofertate in limita 5% — ciclu primar si gimnaziu
si 10% — liceu din cota disciplinelor optionale, axate pe subiecte de importanta
locald/regionala.

3 lon Achiri et al., Reperele conceptuale privind elaborarea curriculumului la disciplinele optionale,
http://www.edu.gov.md/sites/default/files/repere_conceptuale_privind_elaborarea_curricumu-
lui_la_disciplinele_optionale.pdf, Chisindu, 2017.
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Planul-cadru® reglementeaza alegerea si aplicarea orelor optionale in felul
urmator:

Administratia institutiei de invatamant va analiza domeniile de interes ale elevilor,
capacitatile institutionale (pregdtirea cadrelor didactice, materialele didactice dis-
ponibile etc.) si va decide asupra ofertei privind orele optionale pentru anul scolar
urmator. Oferta disciplinelor optionale este prezentata, in mod obligatoriu, elevilor
si va include cel putin trei optiuni pentru fiecare elev.

Tn luna mai, parintii/reprezentantii legali ai elevilor din invitdmantul primar si elevii
din clasele Tnvatamantului gimnazial si liceal isi vor exprima, in baza cererii in scris,
optiunile pentru studierea disciplinelor optionale n anul viitor de studii. Elevii din
clasa a X-a pot mentiona disciplinele optionale solicitate in baza cererii de inma-
triculare in Tnvatamantul liceal. Componenta optionald a Planului-cadru de Tnva-
tamant, stabilita Tn baza cererii elevilor, se aproba de catre consiliul profesoral al
institutiei, in luna august.

Asadar, prevederile administrative stipuleaza ca parintii trebuie sa fie consul-
tati in privinta orelor optionale. Pentru clasele primare, alegerea o fac in linii mari
parintii, pentru clasele de gimnaziu orele optionale sunt alese de catre elevi, iar
sedintele cu parintii sunt de natura informativa, cu semnare in procesele-verbale.

La modul practic, 55,1% din parintii chestionati mentioneaza ca nu sunt
consultati Tn privinta alegerii disciplinelor optionale, iar altii 44,9% spun ca
sunt consultati (fig. 12).

Valorile cantitative din fig. 13 denota ca disciplinele optionale reflecta op-
tiunile si interesele copilului in proportie de: 51,8% (exact ce il intereseaza pe
elev), 42,9 (partial) si 5,4% (nimic util).

Fig. 12. Consultarea parintilor cu privire la
alegerea disciplinelor optionale

® Da
@® Nu

@ Nu ma intereseaza subiectul

44,9%

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.

4 Ministerul Educatiei al RM, Planul-cadru pentru invdtdmdntul primar, gimnazial si liceal anul de
studii 2017-2018, http://educ-hincesti.starnet.md/dih/public/files/Plan_cadru_2017-2018.pdf,
Chisinau, 2017.
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Fig. 13. Tn ce masura disciplinele optionale reflects optiunile
si interesele copilului

@ o in totalitate, optionalele sunt exact

ce ii trebuie si 1l intereseaza
A @ o Partial, doar o parte din continuturi
sunt utile si interesante

@ o Nu, deloc, nimic din ce se face nu
este util i interesant

42,.9%

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.

Solutii si recomandari

Pentru a asigura corectitudinea procesului de alegere a disciplinelor opti-
onale, se propune ca la nivelul institutiei de invatamant sa fie creata o comisie
pentru curriculumul scolar, formata din cinci membri, cu urmatoarele atributii:

e definitivarea ofertei educationale a scolii;

e sondarea si analizarea opiniei elevilor cu privire la realizarea orelor din
curriculumul la decizia scolii din anul trecut si propunerea de noi discipline sau
teme pentru oferta curriculara pentru anul scolar urmator, care sa corespunda
si solicitarilor elevilor si parintilor;

e consultarea obligatorie a parintilor in privinta alegerii disciplinelor optionale;

e elaborarea calendarului de prezentare a ofertei scolii si de aprobare a
disciplinelor optionale pentru anul scolar urmator;

e elaborarea proiectului pentru curriculumul la decizia scolii.

EVALUARE PENTRU INVATARE?

Tn ce masura cadrele didactice rdspund la cererile parintilor de ajutor indi-
vidual pentru copilul lor, pentru intelegerea/aprofundarea celor predate, pu-
tem constata analizand datele diagramei de mai jos (fig. 14).

Fig. 14. Disponibilitatea cadrelor didactice
pentru un program recuperator in invatarea elevilor

@ Toate cadrele didactice

@ Majoritatea cadrelor didactice
® Unele cadre didactice

@ Niciun cadru didactic

@ Nu am solicitat — nu am avut nevoie
de ajutor

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.
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Disponibilitatea cadrelor didactice pentru un program recuperator pentru
elevi este de 39,3% (20,6% + 18,7%). Mentionam ca aceasta este o munca ne-
normata, de voluntariat a cadrului didactic si nu fiecare accepta acest lucru.
Mai multi profesori considera ca nu este obligatoriu sa consiliezi suplimentar
elevii, Intrucat acest lucru depaseste norma didactica.

Din experienta scolara putem remarca si problema disciplinelor scolare cu
0 ora pe saptamana. Daca tema nu a fost clara, elevul risca sa ramana cu multe
»goluri”. Situatia de succes fiind diminuata vizibil, riscdm sa constatam doar
indiferenta si chiar abuz.

Criteriile de evaluare sunt un element relativ nou Tn practica scolara. Pen-
tru Tnvatamantul primar, acestea au un rol central, intrucat sistemul de evalu-
are a suferit schimbari prin introducerea in Codul educatiei al Republicii Mol-
dova a art. 16 alin. 5, art. 3 si art. 151, care se refera la evaluarea criteriala a
rezultatelor invatarii prin descriptori.

Caseta 5. Evaluarea prin descriptori

Codul educatiei al RM (2014)

Articolul 3. Notiuni principale. Tn sensul prezentului cod, urmétoarele notiuni
principale semnifica:

descriptori — criterii calitative de evaluare care descriu modul de manifestare a
competentelor elevului si permit determinarea gradului de realizare a acestora (mi-
nim, mediu, maxim). Tn conformitate cu nivelul atins, descriptorii permit acordarea
de calificative (suficient, bine, foarte bine).

Articolul 16. Evaluarea si scara de notare. (5) in invitdmantul primar, evaluarea
rezultatelor Tnvatarii este criteriala si se efectueaza prin descriptori.

Articolul 152. Prezentul cod intra in vigoare in 30 de zile de la publicare, cu
exceptia: d) art. 16 alin. (5), in partea ce tine de evaluarea rezultatelor Tnvatarii prin
descriptori, care se pune in aplicare din anul 2015, incepand cu clasa I.

Sursa: Codul educatiei, 2014

n acceptiune teoretic, criteriile de evaluare sunt seturi de calitdti importan-
te care se regasesc in produsele Tnvatarii si care trebuie sa se prezinte ca un sistem.
Necesitatea operarii lor dinspre actantii scolii este atat de necesara, incat ea
asigura transparenta in relatiile profesorului cu elevii, precum si calitatea in invatare.
Procedura de utilizare a criteriilor incepe cu anuntarea lor la inceputul anu-
lui scolar. La debutul anului scolar, profesorii si dirigintii trebuie sa anunte, in ca-
drul intalnirii cu parintii, care sunt criteriile de evaluare pentru clasa respectiva.
Criteriile de evaluare deriva de obicei din finalitatile curriculare pentru
anul de studii. Ele nicidecum nu pot fi generalizate ca pentru intreaga treapta.
Criteriile de evaluare nu pot fi personalizate de catre profesor. Cu alte cuvinte,
profesorul din scoala X si profesorul din scoala Y trebuie sa aiba aceleasi criterii
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de evaluare daca activeaza dupa acelasi curriculum. Deci, criteriile de evaluare
standardizeaza cerintele la disciplina data, pentru anul de studii respectiv.

Criteriile sunt prima sursa de autoevaluare. Elevul, dar si parintele, cunos-
cand foarte clar cerintele si cat valoreaza acestea intr-un test sau intr-o alta
forma de evaluare, pot singuri sa aprecieze nivelul de performanta.

De obicei, ele se generalizeaza si se prezinta ca niste conditii pentru a ajun-
ge la anumite rezultate. Procedura este valabila pentru evaluarile curente (for-
mative) si sumative.

Tn context, am solicitat parintilor sd ne informeze cat de des li se expli-
ca (prin intermediul elevilor), Tnainte de evaluare, criteriile care vor fi folosite
pentru proba sau test.

Datele din diagrama ne informeaza ca aceasta culturd practic nu exista.
Doar 17,6% din respondenti ne asigura ca inainte de fiecare evaluare se explica
criteriile dupa care vor fi apreciati elevii (fig. 15).

Doar Tn momente importante (fnainte de evaluadri de tip teze, nationale)
copiii si parintii stiu care va fi tinta evaluarii.

Fig. 15. Anuntarea criteriilor de evaluare de catre profesori

Nu stiu, nu ma intereseaza | 0,9
Tnainte de fiecare evaluare 17,6

Niciodata 39,8

Doar in momentele importante,

de exemplu, Tnainte de teze 41,7

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.

Din diagrama cu rezultatele obtinute la intrebarea ,,Copilul dv. cunoaste,
Tnainte de evaluare, criteriile care vor fi folosite pentru evaluare si notare?”
vom deduce ca nici elevii nu sunt informati cu privire la criteriile de evaluare.

Concluzionam ca profesorii nu cunosc sau nu doresc sa utilizeze sistemul
criterial. Aceasta atitudine denota o subcultura a evaludrii si centrarea pe cerin-
tele latente, necunoscute ale profesorului. Am putea nota si faptul ca profesorii
manifesta reticenta in a anunta criteriile de evaluare, mai ales parintilor. Multi
dintre ei ar spune ca nu au de ce sa anunte parintii despre criteriile de evaluare,
intrucat interesul parintilor este redus. Aceasta situatie ne face sa intelegem de
unde provine iresponsabilitatea parintilor fata de studiile elevilor. Vorbim despre
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Fig. 16. Cunoasterea de catre elevi a criteriilor de evaluare

Este inscrezator, mereu stie ce
A < 83
il asteapta la evaluare L
Mereu are emotii cd nu stie ce
~ < 21,3
il asteaptd la evaluare ——
Nu 25
Da 454
o 20 40 60

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.

lipsa interesului scolii de a comunica cu parintii si din rezultatele obtinute la in-
trebarea ,,Cat de des vi se explica motivele pentru care copilul dumneavoastra a
obtinut o anumita notad sau cum a ajuns la un anumit rezultat?”.

Fig. 17. Impactul evaluarii asupra
copiilor (perceptia parintilor)

1i motiveaza pe copii ii demotiveaza

25%

75%

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.

Perceptia parintilor despre evaluare a fost mereu clasica. Motivatia invatarii,
n sensul ei larg, intotdeauna a fost sustinuta prin evaluare. Mai mult, parintii
astfel inteleg legatura dintre scoala si familie. Prin clasica intrebare ,Ce nota ai
luat?”, parintii sunt informati despre progresul, performantele sau regresul copi-
lului sau. Pentru parintii responsabili aceasta intrebare poate continua cu altele:
,Dar de ce?”, ,Ce a fost dificil?”, , Ai intrebat profesorul cand nu ai stiut? Cum a
reactionat profesorul?”. Si, cateodatd, cu replici de genul: ,Nu vrei sa inveti!”,
,Esti lenes!”, ,Nu ne iubesti!”, ,,Nu ne respecti!”.

Mai rar parintii vor pune intrebari de genul: ,,Cu ce te pot ajuta?”, ,Ce crezi
ca poti face pentru a imbunatati situatia?”, ,,De unde te poti informa?” etc.
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Desi majoritatea parintilor au constatat o motivare a invatarii prin evalu-
are, totusi o serie de parinti sunt ingrijorati de starea emotionala a copiilor.
Argumentele lor oscileaza intre competitie nesanatoasa, abandon scolar si se-
rioase probleme emotionale.

Caseta 6. Demotivarea elevilor prin evaluare (parerile unor parinti)

e Evaluarile il streseaza. Nu se poate concentra. Unii copii sunt mai rapizi, altii
mai inceti, si nu intotdeauna reuseste sa faca totul.”

e ,Nu sunt clare criteriile de evaluare. Diriginta face meditatii contra plata. Sun-
tem unicii care refuzam.”

e Evaluarile semestriale 1l demotiveaza, cele zilnice sunt binevenite, pentru ca
nu sunt stresante.”

e ,Copilului meu i placea sa cunoasca lucruri. Evaluarea |-a determinat sa copie,
sa absenteze in zilele cand stia ca va avea loc o evaluare, sa invete superficial, doar
pentru a obtine o nota.”

e Evaluarea provoaca un stres puternic si frica de a lua o bila rosie. Copiii devin
invidiosi Tntre ei si intra in competitie, fac o comparatie nesanatoasa.”

e ,Consider ca evaluarile sunt necesare, dar ii intimideaza pe copii.”

¢ ,Notele neargumentate 1l descurajeaza. Nu stie de ce a fost egalat cu restul
colegilor.”

e ,De obicei, evaluarile sunt mai complexe, in majoritatea cazurilor notele sunt
mai joase, continutul materiei evaluate este greu, mult si de neinteles, se cere multa
reproducere a materialului.”

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.

n situatia absentei notelor in clasele primare, unii parinti reproseaza ca
dispare interesul pentru invatare. Dar interesul pentru Tnvatare nu este altceva
decat o manipulare involuntara a parintilor.

n cazul notelor, elevul nu fnvata din curiozitate epistemicd, dar pentru note.
Sinu orice note, dar note mari. De ce? Ca sa nu-si supere parintii. Cu alte cuvinte,
cercul vicios consta in atitudinea parintilor fata de notele copiilor. Frica, recom-
pensa sunt elementele ce motiveaza elevul sa invete. Asadar, perceptia parinti-
lor despre evaluare se roteste in jurul rezultatului, si nu a procesului.

Motivatia pentru invatare e posibild prin evaluare. Doar ca parintii nu cu-
nosc adevaratele beneficii ale ei. Evaluarea este o stare, o etapa a invatarii. Ea
serveste drept o diagnosticare a performantei proprii si o incurajare pentru ex-
plorare, invatare. Tn acest sens, se recomandé ca parintii s3 fie instruiti despre
perceptia adecvata a evaluarii.

Desigur, elementul central al motivatiei scolare este factorul uman. Atitudinea
profesorului fata de eley, fata de felul cum el invata creioneaza, de fapt, o singura
atitudine in mintea unui copil de clasele primare: ,,Ma iubeste sau nu invatatorul?”.
Pentru adolescenti, situatia se transforma in ura sau dragoste fata de profesor.
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Fig. 18. in momentul in care copilul dumneavoastra are rezultate slabe la
invatatura, cum actioneaza profesorii?
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Tncurajeazd copii, insitand pe
rezultatele bune obtinute

Sursa: Sondaj realizat de AGIRoMd.

Analizand diagrama din fig. 18, vom intelege ca actiunile profesorului sunt
diverse si, In linii mari, corecte. Ponderea procentuala a acestora totusi e dife-
ritd in raport cu asteptarile parintilor. Doar 10% din profesori sunt deschisi spre
explicatia temei in mod repetat. Altii 8% dau de lucru diferentiat — un lucru
atat de important. Din acest indicator putem distinge o atitudine rezervata a
cadrelor didactice fata de metodele de predare diferentiata.

Cadrele didactice invoca lipsa de timp, sunt reticente in a pregati supli-
mentar materiale ce ar diferentia continutul invatarii. Doar 12% din cadrele
didactice sunt empatice si incearca sa inteleaga motivul din care elevii obtin
rezultate slabe. Aproape in mod egal (25% si, respectiv, 28%) cadrele didactice
aleg sd incurajeze elevii si sa le formeze competente de a invata.

Aspectele date merita a fi luate n calcul si a fi subordonate unor actiuni de
formare/dezvoltare a competentelor metodice.

Solutii si recomandari

Problema planificarii evaluarilor (formative si sumative) la inceputul anului
de Tnvatamant, al unitatii de invatare ramane a fi una deschisa, care necesita
o pregatire serioasa. Aici mai putem adauga faptul ca nici profesorul nu are in
practica sa obiceiul de a formula obiectivele evaluarii la inceput de modul.

Se recomanda:

e Informarea parintilor prin mesaje scurte despre criteriile de evaluare, dar
nu fnainte cu o zi de evaluarea propriu-zisa, ci la Tnceputul unitatii de invatare.

e Institutiile de formare continua trebuie sa asigure module tematice pen-
tru cadre didactice, manageriale si parinti privind managementul evaluarilor
rezultatelor scolare.

e Anticiparea demersului de evaluare de catre cadrele didactice prin pro-
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iectarea evaluarii rezultatelor scolare in proiectarea didactica, prin delimitarea
produselor din referentialul de evaluare, a metodelor, concretizand un aspect
al competentei specifice.

e Implementarea evaluarii criteriale prin descriptori prin: integrarea evalu-
arii formative (procesul), a feedbackului si a evaluarii de produs.

e Anuntarea criteriilor de evaluare a produsului, cu precizarea descriptori-
lor de performanta, care trebuie sa apara in produsul-rezultat.

e Verificarea, pe tot parcursul perioadei de formare, a nivelului de compe-
tenta, prin instrumente de evaluare criteriald prin descriptori si raportarea la
criteriile anuntate.

Rolul semnificativ al utilizarii de catre profesori a elementelor criteriale in
procesul educational determina imbunatatirea demersului de evaluare a re-
zultatelor scolare n invatamantul preuniversitar, diversificand evaluarea si fa-
cand-o mai deschisa pentru solicitarile din partea societatii; fortificarea relatiei
scoala—elev—familie prin transparenta, corectitudinea, credibilitatea evaluarii
rezultatelor scolare si motivarea subiectilor implicati.

CONCLUzII SI RECOMANDARI

n contextul provocérilor si schimbérilor globale si nationale, granitele dintre
scolarizare si educatie devin tot mai flexibile. Sporirea calitatii invatarii-preda-
rii-evaluarii trebuie sa ia in considerare procesele de invatare si educatie care
au loc atat in scoal3, in afara scolii si acasa, cat si relatia dintre aceste contexte.

Parteneriatul scoala-familie presupune ca ambele parti au o abordare
participativa a relatiei. Aceasta inseamna ca trebuie sa fie dezvoltat un dialog
constructiv intre parinti si profesori, caracterizat prin dorinta ambelor parti de
a discuta despre continutul invatarii-predarii-evaluarii, precum si al educatiei,
cu respectarea deplinad a rolului profesional al cadrelor didactice si a relatiei
personale, apropiate si unice, intre copil si parinti.

Situatia actuala in domeniul parteneriatului cu familia

Parteneriatul cu familia reprezinta esenta sustenabilitatii domeniului edu-
cational. Or, parintii au, zi de zi, acces la informatia despre scoala prin copiii lor.
Este modalitatea prin care aproximativ intreaga societate participa la aborda-
rea problemelor din educatie.

Se recomanda:

Tncurajarea activitatii scolii parintilor ca entitate juridica la nivelul fiecdrui
municipiu/raion ar fi o solutie potrivita pentru asigurarea unui mecanism efici-
ent al parteneriatului dat.

Parteneriatul cu familia: mituri, perceptii gresite, lectii invatate

Principalele recomanddri ce deriva din lectiile invdtate sunt:

Sedintele traditionale trebuie sa fie organizate in exclusivitate cu scopul de
informare a activitatii de organizare, de planificare a activitatilor educationale.
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Organele de resort in domeniul educatiei trebuie sa emita o dispozitie cu
privire la interzicerea discutiei altor probleme decat cele educationale in ca-
drul sedintelor traditionale.

Problemele de asigurare financiard, gospodarie si alte initiative extrabu-
getare, ce se includ in bunastare, Tn conditiile de invatare, nu pot fi initiate de
catre personalul didactic sau managerial al institutiei. Activitatile date pot fi
planificate n cadrul asociatiilor obstesti de parintii si initiate in exclusivitate de
catre conducatorii acestora.

Institutia de Tnvatamant ar putea fi institutie-gazda pentru activitati de vo-
luntariat, asociatiile obstesti si institutiile publice pot fi institutie-gazda a activita-
tii de voluntariat pentru obtinerea dreptului de emitere a carnetului de voluntar
si a altor instrumente de recunoastere a activitatii voluntarilor in baza Legii vo-
luntariatului, nr. 121 din 18.06.2010. La nivelul institutiilor de formare continua,
profesorii pot fi pregatiti la stagii modulare pentru programe de coaching, cen-
trate pe recuperare si dezvoltarea concreta a unor probleme legate de invatare.

La nivelul programelor de colaborare cu familia, in cadrul scolilor parintilor
este necesar sa fie instruiti parintii pentru astfel de modalitati de colaborare.
Tn lipsa unei instruiri prealabile despre aceastd forma de colaborare, parintii ar
putea fi impotriva sau ar putea neglija invitatiile profesorilor.

Metodele de colaborare cu familia nu trebuie sa se rezume la colaborarea
cu dirigintele. Existenta unui cadru de dialog cu familia ar putea ameliora co-
laborarea profesorilor de la alte discipline scolare si ar putea stabili punctual
ameliorarea si imbunatatirea situatiei scolare.

Existenta unei zile de consiliere in scoald, cu programare individualg, la fel,
ar putea imbunatati relatia cu colectivul de profesori.

Se cere extinderea colaborarii online (e-mail, viber, messenger), in care profe-
sorul ar putea expedia parintelui o recomandare pentru imbunatatirea unei situatii.

Participarea parintilor la deciziile scolii

Se recomanda:

Implicarea directd a parintilor in alegerea disciplinelor optionale.

Crearea la nivelul institutiei de Tnvatamant a unei comisii pentru curriculu-
mul scolar, formata din cinci membri, cu urmatoarele atributii:

e realizarea ofertei educationale a scolii;

e sondarea si analizarea opiniei elevilor cu privire la orele din CDS din anul tre-
cut si propunerea de noi discipline sau teme pentru oferta curriculara la decizia sco-
lii pentru anul scolar urmator, care sa corespunda si solicitarilor elevilor si parintilor;

e consultarea parintilor in privinta alegerii disciplinelor optionale;

e elaborarea calendarului de prezentare a ofertei scolii si de aprobare a
disciplinelor optionale pentru anul scolar urmator;

e elaborarea proiectului de curriculum la decizia scolii.
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Evaluare pentru invatare?

Parteneriatul scoala-familie extinde viziunea subiectilor asupra procesului
de evaluare, dezvoltand autoevaluarea la elevi, influentand motivatia in proce-
sul educational al acestora prin identificarea punctelor forte si punctelor slabe;
integreaza elevii intr-un colectiv prin aprecierea critica a produselor realizate si
dezvoltad capacitatea de a aprecia un produs prin a separa observatiile/suges-
tiile constructive de critica; determina cadrele didactice la autoformare con-
tinua n problematica comunicarii in evaluarea rezultatelor scolare, aplicand
metodologia evaluarii criteriale bazate pe descriptori in procesul educational;
favorizeaza parteneriatul scoala-familie prin asumarea echilibrata a responsa-
bilitatilor tuturor subiectilor pentru rezultatele scolare.

Pentru un parteneriat eficient scoala-familie avem nevoie de:

e respect reciproc pentru importanta rolurilor de profesor si de parinte;

e dialog deschis intre parinti si profesori;

e considerare pentru expertiza fiecarei parti cu privire la copil;

e spatiu si context adecvate pentru angajamentul parintilor fata de scoal3;

e nivel ridicat de informare.

Dezvoltarea unui parteneriat real intre scoala si parinti reclama un efort
constient din ambele parti. Dar initiativa trebuie sa vina de la scoala, deoarece
printre parinti mai persistd inca vechea mentalitate in conformitate cu care
scoala detine monopolul, dar si responsabilitatea deplina asupra dezvoltarii
mintilor si caracterelor. Parteneriatul nu apare si nu se dezvolta de la sine, ci
trebuie sa fie cultivat si intretinut/mentinut.

Se recomanda:

Tmbunétstirea demersului de evaluare a rezultatelor scolare in fnvitdman-
tul preuniversitar, diversificandu-| si accesibilizandu-l pentru parinti; fortifica-
rea relatiei scoala-elev-familie prin transparenta, corectitudinea, credibilitatea
evaluarii rezultatelor scolare si motivarea subiectilor implicati.

Informarea parintilor prin mesaje scurte despre criteriile de evaluare, dar
nu Tnainte cu o zi de evaluare propriu-zisa, ci la inceputul unitatii de invatare.

Institutiile de formare continua trebuie sa asigure module tematice pri-
vind managementul evaluarilor rezultatelor scolare.

Anticiparea demersului de evaluare de cadrele didactice prin proiectarea evalu-
arii rezultatelor scolare in proiectarea didactica, prin delimitarea produselor din refe-
rentialul de evaluare, a metodelor, concretizand un aspect al competentei specifice.

Implementarea evaluarii criteriale prin descriptori prin integrarea evaluarii
formative (procesul), a feedbackului si evaluarii de produs.

Anuntarea criteriilor de evaluare a produsului, cu precizarea descriptorilor
de performanta, care trebuie sa apara in produsul-rezultat.

Verificarea pe tot parcursul perioadei de formare a nivelului de compe-
tenta, prin instrumente de evaluare criteriala prin descriptori si raportarea la
criteriile anuntate.
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Angela Cara,
doctor in pedagogie, conferentiar universitar

INTRODUCERE

Prin semnarea si ratificarea Conventiei ONU privind drepturile copilului si
a Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, guvernele tarilor se
angajeaza sa creeze un sistem de educatie care este accesibil tuturor si ofera o
educatie de calitate, relevanta pentru societate si economie.

Printre actiunile prioritare in acest sens sunt incluse:

e asigurarea dreptului la educatie, prin promovarea programelor de in-
terventie timpurie, informarea parintilor referitor la drepturile copiilor lor,
promovarea unei culturi incluzive, in cadrul careia copiii cu dizabilitati invata
impreuna cu semenii lor si dobandesc abilitati si competente sociale, asigura-
rea respectarii drepturilor copiilor in procesul de luare a deciziilor, eliminarea
barierelor, inclusiv a barierelor in comunicare, a barierelor atitudinale si a celor
fizice, cu care se confrunta copiii cu mobilitate redusa etc.;

e respectarea dreptului la educatie, prin crearea unui mediu centrat pe
copil, stimulativ, sigur si sanatos, diferentierea si individualizarea Tnvatarii, apli-
carea metodologiilor de invatare si predare active, participatorii, centrate pe
copil, utilizarea creativa a tehnologiilor de asistenta, formarea cadrelor didacti-
ce cu competente necesare pentru a preda in medii diferite de invatare, organi-
zarea diferentiata si individualizata a invatarii, precum si valorificarea potentia-
lului si punctelor forte ale fiecarui copil, evaluarea progresului fiecarui elev (in
raport cu propriile rezultate anterioare), implicarea copiilor in diverse proiecte
sau actiuni de voluntariat, organizate la nivel de clasa si/sau de institutie;

e respectarea dreptului la educatie al copiilor cu dizabilitati, prin promo-
varea respectului pentru identitatea copiilor, respectarea drepturilor la partici-
pare ale copiilor (sustinerea si implicarea activa a copiilor in procesul de luare
a deciziilor cu privire la problemele care le afecteaza viata, precum si dreptul
de a influenta deciziile referitor la viata scolard), prin promovarea respectului
pentru integritate (educatia trebuie sd se desfasoare intr-un mediu in care se
respecta demnitatea inerenta a copilului, astfel incat sa-| ajute sa-si exprime n
mod liber opiniile).

L UNICEF, The right of children with disabilities to education: A rights-based approach to Inclusive
Education. Positon paper, Geneva, 2012, p. 30-31; Educatia incluzivd. Suport de curs pentru for-
marea continud a cadrelor didactice in domeniul educatiei incluzive centrate pe copil, vol. |, coord.
Domnica Ganu, Chisindu, 2016, pag. 21-22.
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Cadrul normativ al Republicii Moldova? contine prevederi privind egalita-
tea de sanse in realizarea accesului la educatie pentru toti copiii.

Republica Moldova este semnatara a Conventiei cu privire la drepturile
copilului, a Conventiei cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati si a di-
verse alte documente, toate sprijinind angajamentul politic pentru asigurarea
oportunitatilor si accesului la o educatie de calitate pentru toti copiii, inclusiv
pentru copiii cu cerinte educationale speciale (inclusiv copiii cu dizabilitati).

Tn acest context, remarcdm Acordul de asociere intre Uniunea Europeand
si Republica Moldova, care contine un capitol aparte privind drepturile copi-
lului; Strategia privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati pentru
2010-2013; Programul de dezvoltare a educatiei incluzive pentru 2011-2020
si Planul de actiuni pe anii 2015-2017 pentru implementarea Programului de
dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova; Strategia de dezvoltare
a educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Educatia-2020” etc.

Actiunile intreprinse pentru asigurarea unei educatii incluzive de calitate
pentru toti copiii in Republica Moldova vizeaza:

e identificarea si evaluarea copiilor cu probleme de dezvoltare pentru asi-
gurarea dezvoltarii copilului conform particularitatilor de varsta;

e asigurarea sanselor egale pentru toti copiii pentru incadrarea acestora in
institutii generale de invatamant;

e acordarea serviciilor de suport pentru incluziunea sociala si educationala
a copiilor cu cerinte educationale speciale;

e crearea unui mediu centrat pe copil, stimulativ, sigur si sanatos, prin apli-
carea metodologiilor de invatare si predare active, centrate pe copil;

e formarea cadrelor didactice pentru a preda in medii diferite de invatare,
valorificarea potentialului si punctelor forte ale fiecarui copil, evaluarea fieca-
rui copil in raport cu propriile rezultate.

Tn conformitate cu Programul de dezvoltare a educatiei incluzive pentru
anii 2011-2020, procesul de implementare a educatiei incluzive este complex
si implica participarea tuturor actorilor®:

e autoritatile publice centrale: elaboreaza si promoveaza politici relevan-
te care asigura implementarea educatiei inclusive;

e institutiile de invatamant general: creeaza mediul educational incluziv,
care sa abordeze cultura, principiile si practicile scolii, astfel incat sa asigure
existenta conditiilor de baza in care sa poata participa si invata toti copiii;

e familia: participa la procesul de evaluare a copilului, este responsabila de
scolarizarea copilului; este implicata in luarea deciziilor vizand copilul si in progra-

2 Codul educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014. in: Monitorul Oficial al RM, nr.
319-324/634 din 24.10.2014.
3 Hotararea Guvernului RM nr. 523 din 11.07.2011 cu privire la aprobarea Programului de dezvolta-
re a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011-2020. In: Monitorul Oficial al RM,
15.07.2011, nr. 114-116/589.
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mele de abilitare/reabilitare continua a dezvoltarii copilului; participa la activita-
tile scolare si comunitare de promovare a educatiei incluzive; creeaza asociatii
de parinti si grupuri de sprijin pentru promovarea respectarii drepturilor copiilor;

e institutiile de formare profesionala initiala si continua: sincronizeaza for-
marea profesionala a cadrelor didactice si de conducere cu principiile educatiei
inclusive, promovate prin documentele de politici nationale si internationale;

e asociatiile obstesti sunt partenerii autoritatilor in implementarea edu-
catiei incluzive.

n acest context, asigurarea unei educatii de calitate pentru toti copiii re-
clama conjugarea eforturilor tuturor actorilor implicati in acest proces: autori-
tati la nivel central si local, scoald, parinti, copii, societate civila.

Acest fapt reclama o modificare a strategiei de coordonare si implicare activa
a cadrelor didactice, parintilor, elevilor si comunitatii in procesul decizional si in
politicile de dezvoltare a scolii. in cadrul acestor perspective, parteneriatul scoa-
la-familie-comunitate trebuie sa devina o prioritate a strategiilor orientate catre
dezvoltarea educatiei si asigurarea unei educatii de calitate pentru toti copiii.

Metodologia de cercetare

Scop: Analiza si sinteza cadrului legal si a documentelor de politici la nivel
national privind asigurarea unei educatii de calitate pentru toti copiii si elabo-
rarea concluziilor privind incluziunea sociala si educationala a copiilor cu CES/
dizabilitati, precum si cresterea gradului de implicare a parintilor si a comuni-
tatii in asigurarea unei educatii de calitate pentru toti copiii.

Obiective:

e Analiza reperelor conceptuale pentru asigurarea unei educatii de calitate
pentru toti copiii din perspectiva cadrului legal, a serviciilor de suport, a forma-
rii cadrelor didactice iTn domeniul educatiei incluzive centrate pe copil.

e |dentificarea modalitatilor de colaborare a scolii cu familia si comunita-
tea pentru asigurarea unei educatii de calitate pentru toti copiii si incluziunea
sociala si educationala a copiilor cu CES; identificarea modalitatilor de implica-
re a familiei in elaborarea si implementarea PEl; analiza modalitatilor de impli-
care a copiilor in procesul decizional; analiza actiunilor realizate de ONG-urile
active in domeniu pentru asigurarea unei educatii de calitate pentru toti copiii.

e Elaborarea recomandarilor de dezvoltare si consolidare a politicilor edu-
cationale, de crestere a gradului de implicare a parintilor si a comunitatilor
pentru asigurarea unei educatii de calitate pentru toti copiii.

Metode si tehnici de cercetare

Metodologia s-a bazat pe o abordare de model mixt, care inglobeaza ur-
matoarele metode si tehnici de cercetare: analiza documentara, analiza de
continut a rapoartelor de activitate a ONG-urilor active in domeniu, analiza
suporturilor metodologice in domeniul educatiei incluzive si asigurarea unei
educatii de calitate pentru toti copiii.

Perioada de efectuare a studiului: aprilie-mai 2017.
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REPERE PENTRU ASIGURAREA UNEI EDUCATII DE CALITATE

PENTRU TOTI COPIII

Sinteza documentelor de politici privind asigurarea unei educatii de cali-
tate pentru toti copiii evidentiaza faptul ca in Republica Moldova conceptul
»,educatie de calitate pentru toti copiii” este relationat cu conceptele , educa-
tie incluziva”, ,scoala prietenoasa copilului”, ,, pedagogie centrata pe copil”, in
cadrul carora termenul incluziune este pilonul central pentru asigurarea unei
educatii de calitate pentru toti copiii.

Directiile de actiune pentru asigurarea unei educatii de calitate pentru toti
copiii au inclus:

e promovarea si implementarea politicilor de dezinstitutionalizare, deoa-
rece majoritatea copiilor cu dizabilitati erau plasati in institutii rezidentiale;

e crearea serviciilor de suport pentru incluziunea sociala si educationala a
copiilor cu CES/dizabilitati;

e asigurarea finantarii adecvate a serviciilor pentru implementarea educa-
tiei inclusive;

e implementarea mecanismelor intersectoriale de colaborare pentru asi-
gurarea unei educatii de calitate pentru toti copiii, precum si a incluziunii soci-
ale si educationale a copiilor cu CES/dizabilitati;

e formarea cadrelor didactice pentru a preda in medii diferite de invatare,
valorificarea potentialului si punctelor forte ale fiecarui copil, evaluarea fieca-
rui copil in raport cu propriile rezultate;

e crearea unui sistem de monitorizare si evaluare pentru asigurarea unei
educatii de calitate pentru toti copiii.

Analiza cadrului legal pentru asigurarea unei educatii de calitate pentru
toti copiii

Studiile realizate de experti releva ca guvernarea Republicii Moldova si-a
demonstrat angajamentul fata de asigurarea pentru toti copiii, in general,
si pentru copiii cu dizabilitdti, in particular, cu legislatii si politici care iau in
consideratie drepturile lor ca cetateni cu drepturi depline. Republica Moldova
este semnatard a Conventiei cu privire la drepturile copilului, a Conventiei
cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitdti si a diverse alte documen-
te, toate sprijinind angajamentul politic pentru asigurarea unor oportunitati si
sanse egale persoanelor excluse/marginalizate de a beneficia de drepturile de
baza ale omului la dezvoltare si educatie.

De asemenea, a fost adoptata legislatia care dispune asigurarea drepturi-
lor tuturor copiilor la educatie. Tn acest context remarcdm:

Acordul de asociere dintre Uniunea Europeana si Republica Moldova?,
care contine un capitol specific privind cooperarea in domeniul protectiei si
promovarii drepturilor copilului.

4 Acordul de asociere dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana, 2014.
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Codul educatiei®, traduce in domeniul educatiei principiile universale din
sfera drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului si din sfera conceptu-
lui incluziunii.

Programul de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pen-
tru anii 2011-2020° si Planul de actiuni pe anii 2015-2017 pentru implemen-
tarea Programului de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova
pentru anii 2011-2020’, traseaza obiective concrete pentru asigurarea unei
educatii de calitate pentru toti copiii, dupa cum urmeaza:

e asigurarea sanselor egale la o0 educatie de calitate pentru fiecare copil,
tanar, adult, la toate nivelurile si ciclurile sistemului de Tnvatamant;

e formarea unei culturi si a unei societati incluzive in vederea incluziunii in
comunitate a copiilor si tinerilor cu cerinte educationale speciale;

e reintegrarea socioeducationala a copiilor aflati in institutiile de tip rezi-
dential in vederea reducerii, pana in anul 2017, a numarului de copii plasati
in aceste institutii cu 40% si a reorganizarii a cel putin 25% din institutiile de
fnvatamant de tip rezidential;

e elaborarea si dezvoltarea cadrului de asigurare a calitatii pe dimensiunea
educatie incluziva;

e consolidarea capacitatilor institutionale la toate nivelurile de invatamant
pentru asigurarea accesului, relevantei si calitatii educatiei incluzive.

Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Educatia-20208,
prevede actiuni pentru responsabilizarea societatii privind asigurarea unei
educatii de calitate din perspectiva diversificarii formelor de implicare a comu-
nitatii si a familiei in procesul decizional, elaborarea mecanismelor de motiva-
re a comunitatii si a familiei pentru a participa la procesul decizional si la rezol-
varea problemelor scolii, dezvoltarea programelor de sprijinire a initiativelor
comunitare de implicare n rezolvarea problemelor educationale.

Strategia pentru protectia copilului pe anii 2014-2020° si Planul de acti-
uni pentru anii 2016-2020 privind implementarea Strategiei pentru protectia
copilului pe anii 2014-2020"°, prevad obiective ce vizeaza prevenirea separarii

5 Codul educatiei al RM, nr. 152 din 17.07.2014. in: Monitorul Oficial al RM, 24.10.2014, nr. 319-
324/634.

6 Hotararea Guvernului nr. 523 din 11.07.2011 cu privire la aprobarea Programului de dezvoltare
a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011-2020. Tn: Monitorul Oficial al RM,
15.07.2011, nr. 114-116/589.

7 Hotdrarea Guvernului nr. 858 din 17.12.2015 cu privire la aprobarea Planului de actiuni pe anii
2015-2017 pentru implementarea Programului de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica
Moldova pentru anii 2011-2020.

8 Hotararea Guvernului nr. 944 din 14.11.2014 cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a
educatiei pentru anii 2014-2020 , Educatia-2020”.

° Hotararea Guvernului RM nr. 434 din 10.06.2014 privind aprobarea Strategiei pentru protectia
copilului pe anii 2014-2020.

10 Hotararea Guvernului RM nr. 835 din 04.07.2016 cu privire la aprobarea Planului de actiuni pen-
tru anii 2016-2020 privind implementarea Strategiei pentru protectia copilului pe anii 2014-2020.
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copilului de familie, prevenirea si combaterea violentei, neglijarii si exploatarii
copiilor, precum si promovarea practicilor nonviolente in cresterea si educarea
copiilor, concilierea vietii de familie cu activitatea profesionala pentru asigura-
rea cresterii si dezvoltarii.

Tn calitate de obiective specifice, in acest sens, sunt trasate:

¢ incetarea graduala a institutionalizarii copiilor cu varsta de 0-3 ani;

e reducerea continud a numarului de copii aflati Tn ingrijire rezidentiala;

e prevenirea violentei, neglijarii si exploatarii copiilor;

e combaterea violentei, neglijarii si exploatarii copiilor;

e promovarea serviciilor de sprijin pentru parintii incadrati in cAmpul muncii;

¢ redimensionarea semnificatiei sociale a maternitatii si a paternitatii si a
rolului ambilor parinti in cresterea si educarea copiilor.

n acelasi timp, actiunile pentru consolidarea cadrului normativ national,
din perspectiva asigurarii accesului la educatie si a egalitatii de oportunitati in
domeniul Tnvatamantului pentru fiecare copil, includ:

e reafirmarea angajamentelor autoritatilor privind asigurarea accesului la
educatie si a egalitatii de oportunitati in domeniul Tnvatamantului pentru fie-
care copil, tanar, adult;

e promovarea cadrului normativ in vederea crearii in institutiile de edu-
catie prescolara a serviciilor de educatie incluziva necesare pentru asigurarea
incluziunii educationale a copiilor cu cerinte educationale speciale;

e clarificarea statutului pachetului de servicii de suport pentru incluziunea
copiilor cu CES in institutiile de Tnvatamant prescolar in raport cu urmatoarele
cerinte: accesibilitatea serviciilor pentru toti copiii; apropierea serviciilor de
copil si familie; diversitatea serviciilor;

e elaborarea pachetului de servicii standard pentru copiii cu diferite nece-
sitati educationale, stabilirea costurilor acestor pachete de servicii si a meca-
nismului de finantare a serviciilor in vederea asigurarii unui suport eficient si
directionat copiilor cu CES;

e elaborarea si aprobarea actelor normative pentru reglementarea acti-
vitatii institutiilor de Tnvatamant profesional-tehnic, preuniversitar (colegii) si
superior in scopul asigurarii accesului la formarea sau recalificarea profesio-
nald a persoanelor cu dizabilitati care sunt in cdutarea unui loc de munca si a
celor care, din cauza starii de sanatate, nu pot desfasura activitatea de munca
conform calificarii pe care o detin.

Servicii de suport pentru asigurarea unei educatii de calitate pentru toti copiii

Reconsiderarea procesului educational, din perspectiva incluziunii copiilor
cu CES/dizabilitati, prevede o colaborare intersectoriala la nivel central, de au-
toritate publica locald, de institutie de invatamant privind mecanismele inter-
sectoriale de identificare si evaluare a copiilor cu dizabilitati.
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n scopul asiguririi dreptului la educatia de calitate pentru toti copiii, la
nivel national a fost instituit Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica
(CRAP), iar la nivel raional/municipal a fost creat Serviciul raional/municipal
de asistenta psihopedagogica (SAP), misiunea ambelor institutii consta in asi-
gurarea dreptului la educatie de calitate al tuturor copiilor. La nivel institutio-
nal, fiecare unitate scolard are propria comisie multidisciplinara intrascolara,
responsabila de evaluarea initiala a copiilor si referirea catre Serviciul de Asis-
tenta Psihopedagogica.

Procesul incluziunii sociale si educationale a copilului cu dizabilitati soli-
citd evaluarea dezvoltdrii copilului. In acest context mentiondm ca evaluarea
dezvoltarii copilului, in toate cazurile, este subordonata interesului superior al
copilului si se realizeaza in baza urmatoarelor principii:

e principiul abordarii individualizate si complexe;

e principiul interventiei multidisciplinare;

e principiul participarii la proces;

e principiul relevantei si eficientei;

e principiul confidentialitatii.

O masura a angajamentului Republicii Moldova pentru implementarea
unei educatii de calitate pentru toti copiii este reflectata in existenta si imple-
mentarea cadrului legal privind finantarea serviciilor de suport pentru imple-
mentarea educatiei incluzive.

Regulamentul privind formarea si utilizarea fondului pentru educatia in-
cluziva, stabileste modul de formare si utilizare a fondului pentru educatie in-
cluziva. Potrivit Regulamentului, marimea fondului pentru educatie incluziva se
stabileste n functie de numarul elevilor cu cerinte educationale speciale, ca ur-
mare a evaluarii si a inregistrarii acestora de catre serviciile teritoriale de asistenta
psihopedagogica, dar nu mai mult de 2% din suma transferurilor categoriale. Fon-
dul pentru educatie incluziva este destinat institutiilor de invatamant primar si
secundar general in care sunt inmatriculati elevi cu cerinte educationale speciale.

Totodata, identificam deficiente relationate de implementarea serviciilor
de suport pentru asigurarea unei educatii de calitate pentru toti copiii:

e insuficienta mecanismului intersectorial de colaborare intersectoriala
pentru evaluarea copilului cu probleme de dezvoltare;

e insuficienta si lipsa serviciilor pentru copiii cu dizabilitati senzoriale;

e insuficienta si lipsa serviciilor pentru copiii cu dizabilitati severe;

e insuficienta serviciilor logopedice si psihologice;

e insuficienta specialistilor calificati la nivel de comunitate, care sa ofere
suport si asistenta specializata copiilor cu CES;

" Hotararea Guvernului RM nr. 868 din 08.10.2014 privind finantarea in baza de cost standard per
elev a institutiilor de Tnvatamant primar si secundar general din subordinea autoritatilor publice
locale de nivelul al doilea.
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e accesibilitate redusa a institutiilor de invatdmant general pentru copiii cu
dizabilitati fizice;

e lipsa cadrului legal pentru asigurarea finantarii serviciilor de suport cre-
ate la nivel de institutie prescolara si dependenta institutiilor de Tnvatamant
prescolar de deciziile APL, transparenta redusa in gestionarea resurselor finan-
ciare alocate institutiei de educatie timpurie;

e sistemele de colectare a datelor despre copiii cu CES si dizabilitati nu
sunt armonizate pentru a furniza in mod adecvat informatii statistice care sa
serveasca drept baza pentru planificarea programelor, fapt care solicita nece-
sitatea cartografierii serviciilor de suport.

n acelasi timp, pentru dezvoltarea serviciilor de suport pentru implemen-
tarea unei educatii de calitate pentru toti copiii se recomanda:

e perfectionarea mecanismului si procedurilor de referire a copiilor, cu ac-
cent pe copiii de varsta timpurie;

e revizuirea modalitatii de colectare a indicatorilor la nivel national si local
despre copiii cu CES si dizabilitati;

e cartografierea structurilor, organizatiilor, institutiilor care presteaza servicii
educationale si de suport copiilor si tinerilor cu cerinte educationale speciale;

e cartografierea datelor/informatiilor despre copiii cu dizabilitati care nu
frecventeaza institutiile de invatamant general;

e oficializarea mecanismelor intersectoriale de stabilire si asigurare a ser-
viciilor de suport pentru copiii si tinerii cu cerinte educationale speciale;

e clarificarea statutului pachetului de servicii de suport pentru incluziunea
copiilor cu CES n institutiile de invatamant prescolar in raport cu urmatoarele
cerinte: accesibilitatea serviciilor pentru toti copiii; apropierea serviciilor de
copil si familie; diversitatea serviciilor;

e finantarea serviciilor de suport in institutiile de invatdamant prescolar: cre-
area serviciilor specializate de recuperare pentru copiii cu dizabilitati — serviciul
psihologic, kinetoterapeutic, logopedic, psihopedagogic (la nivel de raion).

Formarea cadrelor didactice din perspectiva asigurdrii unei educatii de
calitate pentru toti copiii

Conceptul de educatie incluziva reclama redefinirea domeniilor de com-
petentd, care reflecta profilul cadrului didactic incluziv, dupa cum urmeaza®?:

- ofera elevilor un spatiu de manifestare si afirmare a valorilor diversitatii;

-acorda suport tuturor elevilor;

- coopereazd/colaboreaza cu altii (cu alti specialisti). Lucrul in echipa.

n scopul pregéatirii cadrelor didactice in domeniul educatiei incluzive, prin
decizia Ministerului Educatiei (Ordinul nr. 125 din 7 martie 2012), disciplina
educatie incluziva, in volum de 2 credite ECTS, a fost inclusa cu statut obli-

2 Education European Agency for Development in Special Needs, Education Profile of Inclusive
Teachers, 2012, www.european-agency.org/sites/default/files/Profile-of-Inclusive-Teachers.pdf
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gatoriu in modulul psihopedagogic — standard de stat in formarea initiala a
cadrelor didactice la nivel universitar. Astfel, incepand cu 1 septembrie 2012,
cursul de educatie incluziva este tinut in formarea initiala a tuturor studentilor
de la domeniul de formare profesionala 142 Educatie, in formarea profesorilor
din domeniul general de studii 14 Stiinte ale educatiei, precum si a studentilor
de la alte specialitati beneficiari ai modulului psihopedagogic. La nivelul de
fnvatamant mediu de specialitate, in colegiile pedagogice, cursul de educatie
incluziva a fost inclus cu statut obligatoriu Tn planurile de invatamant pentru
specialitatile pedagogice la anul IV.

Cursuri/module/teme in domeniul educatiei incluzive sunt oferite in for-
marea initiala la anumite specialitati din domeniul 14 Stiinte ale educatiei®® in
8 institutii de Tnvatamant superior: Universitatea Pedagogica de Stat ,|. Crean-
ga”, Universitatea de Stat din Tiraspol, Universitatea de Stat ,B. P. Hasdeu”
din Cahul, Universitatea de Stat , Al. Russo” din Balti, Universitatea de Stat din
Moldova, Universitatea de Stat din Comrat, Universitatea de Stat din Taraclia si
Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport.

Formarea profesionalad continua a cadrelor didactice in domeniul educa-
tiei incluzive se realizeaza in baza modulului de psihopedagogie, introdus in
toate institutiile de formare profesionala continua. Exista si cursul de educatie
incluzivd, adresat diferitor beneficiari: cadre didactice si manageriale, cadre
didactice de sprijin, psihologi scolari, membri ai comisiilor multidisciplinare in-
trascolare, specialisti ai centrelor de resurse pentru educatia incluziva.

Un rol deosebit in procesul consolidarii capacitatilor cadrelor didactice in
domeniul educatiei incluzive este asigurat de Centrul Republican de Asistenta
Psihopedagogica. Astfel, in perioada 2014-2016, Centrul Republican de Asis-
tenta Psihopedagogica, cu suportul UNICEF, a realizat seminare de instruire
adresate specialistilor SAP, managerilor scolari, cadrelor didactice.

Un rol deosebit de important in formarea profesionald a cadrelor didactice
in domeniul educatiei incluzive 1l detin organizatiile neguvernamentale: AO Lu-
mos, AO Parteneriate pentru Fiecare Copil, AO Keystone Moldova; CCF Moldova;
Asociatia Femeia si Copilul, Protectie si Sprijin; Programul Educational ,,Pas cu
Pas”; Centrul Educational Pro Didactica, care au efectuat instruiri adresate di-
feritor beneficiari pentru asigurarea unei educatii de calitate pentru toti copiii.

n acelasi timp, studiile in domeniu relevd c3 actualmente formarea con-
tinua a cadrelor didactice in domeniul educatiei incluzive nu ofera suficient
suport metodologic practic in dezvoltarea competentelor necesare cadrului
didactic pentru lucrul in echipa si suport individualizat fiecarui elev**.

13 Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitdtilor pentru pregdtirea cadre-
lor in institutiile de invdtadmadnt superior, ciclul I, aprobat prin Legea nr. 142-XVI din 07.07.2005,
www.justice.md

14 CRAP/UNICEF, Analiza situatiei privind formarea continud a cadrelor didactice in domeniul edu-
catiei incluzive centrate pe copil, 2016.
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n acest context se recomanda:

e elaborarea siimplementarea unui program de formare continua a cadre-
lor didactice, cu accent pe incluziunea copiilor cu dizabilitati severe si a copiilor
cu dizabilitati senzoriale;

e elaborarea, aprobarea, implementarea unor module standardizate de forma-
re continua in domeniul educatiei incluzive, pentru diferite categorii de specialisti;

e diversificarea formelor de organizare a activitatilor de formare profesio-
nala in domeniul educatiei incluzive centrate pe copil, cu accent pe activitati
practice, interactive;

e organizarea cursurilor de formare continua la locul de munca al cadrelor
didactice in domeniul educatiei incluzive centrate pe copil;

e elaborarea programelor de formare pentru pregatirea mentorilor in do-
meniul educatiei inclusive;

e formarea competentelor cadrelor didactice privind planificarea si proiecta-
rea unui proces de predare-invatare-evaluare centrat pe elev in vederea asigurarii
eficientei si a crearii oportunitatilor de implicare si dezvoltare pentru fiecare copil;

e formarea competentelor cadrelor didactice privind abordarea diferenti-
ata si individualizata a necesitatilor copiilor pentru a asigura incluziunea edu-
cationala a tuturor copiilor din clasa/grupa;

e formarea competentelor privind colaborarea eficienta dintre cadrele di-
dactice si cadrele didactice de sprijin;

e formarea competentelor privind evaluarea copilului in echipd, cu par-
ticiparea activa si responsabilizarea tuturor specialistilor implicati: psiholog,
psihopedagog, logoped, kinetoterapeut;

e formarea competentelor privind asigurarea relatiilor de colaborare si
respect cu familia si comunitatea, dezvoltand parteneriate eficiente in sprijinul
realizarii unui proces educational de calitate;

e dezvoltarea programelor de formare a deprinderilor parentale care ur-
meaza a fi implementate in domeniul asistentei sociale, educatiei, sanatatii.

MODALITATI DE COLABORARE A SCOLII-FAMILIEI-COMUNITATII
PENTRU ASIGURAREA UNEI EDUCATII DE CALITATE PENTRU TOTI COPIII

Cadrul normativ privind colaborarea scolii-familiei-comunitatii pentru
asigurarea unei educatii de calitate pentru toti copiii

Obiectivul specific 7.4. al Strategiei sectoriale educatie 2020, ,,Promovarea
parteneriatelor pentru educatie prevede dezvoltarea mecanismelor de consti-
tuire a parteneriatelor pentru educatia de calitate”. Tn acest context, actiunile
prioritare ale Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Edu-
catia-2020” prevad actiuni ce vizeaza responsabilizarea societatii pentru asigu-
rarea unei educatii de calitate din perspectiva diversificarii formelor de impli-
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care a comunitatii si a familiei in procesul decizional, elaborarea mecanismelor
de motivare a comunitatii si a familiei pentru a participa la procesul decizional
si la rezolvarea problemelor scolii, dezvoltarea programelor de sprijinire a initi-
ativelor comunitare de implicare in rezolvarea problemelor educationale.

Operationalizarea obiectivelor descrise Tn documentele de politici la nive-
lul institutiei de Tnvatamant general sunt reflectate in Standardele de calitate
pentru institutiile de invatamdnt primar si secundar general din perspectiva
scolii prietenoase copilului*®, care urmaresc urmatoarele obiective: respecta-
rea drepturilor fiecarui copil; abordarea copilului ca un intreg, intr-un context
larg; centrarea pe copil si pe familia acestuia; sensibilitatea la gen; promovarea
calitatii rezultatelor academice; fundamentarea educatiei pe viata reala si pe
integrarea scolii in comunitate; asigurarea incluziunii si asigurarea egalitatii de
sanse pentru toti copiii; promovarea sanatatii mentale si fizice a copilului; ac-
ceptabilitatea si accesibilitatea programelor educationale pentru fiecare copil;
consolidarea competentelor si statutului profesorilor.

Conform Standardelor de calitate pentru institutiile de invdatdmaént primar
si secundar general din perspectiva scolii prietenoase copilului, institutia de in-
vatamant colaboreaza cu APL pentru asigurarea sandtdtii, sigurantei si protec-
tiei; dezvolta parteneriate comunitare in vederea protectiei integritatii fizice
si psihice a fiecarui copil. in acelasi timp, institutia de invitdmant foloseste, in
functie de nevoi, resursele existente in comunitate (cum ar fi serviciile de spri-
jin familial, asistenti parentali profesionisti etc.) pentru asigurarea protectiei
integritatii fizice si psihice a fiecarui copil.

Tn scopul respectdrii drepturilor copilului la educatie, un rol important revine
asigurdrii securitdtii si sigurantei copilului. Tn acest context, in scopul prevenirii si
asistentei copiilor victime ale violentei, se solicita colaborarea cadrelor didactice
cu parintii elevilor sau, dupa caz, cu tutorii/reprezentantii lor legali, cu autorita-
tea publica locala si cu celelalte institutii cu atributii legale Tn acest sens.

Conform documentului mentionat, institutia scolard comunica sistematic
si implicd familia si comunitatea in procesul decizional. Tn acest context, ad-
ministratia institutiei de Tnvatamant elaboreaza un set de proceduri democra-
tice de delegare, promovare a parintilor in structurile decizionale ale scolii.
Totodata, administratia institutiei de invatamant elaboreaza proceduri privind
participarea parintilor sau, dupa caz, a tutorilor/reprezentantilor legali la im-
bunatatirea rezultatelor scolare si asigurarea progresului scolar.

Un accent deosebit in acest context se pune si pe promovarea acordurilor
de parteneriat al scolii cu APL. Astfel, administratia institutiei de Tnvatamant
stabileste acorduri de parteneriat si furnizeaza evidente privind colaborarea cu
reprezentantii comunitatii, pe baza interesului superior al copilului.

15 Standardele de calitate pentru institutiile de invatamant primar si secundar general din per-
spectiva scolii prietenoase elevului”, Ordinul ME nr. 970 din 11 octombrie 2013.
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n acelasi timp, conform Standardelor de calitate pentru institutiile de invd-
tamdnt primar si secundar general din perspectiva scolii prietenoase elevului,
administratia institutiei de invatamant antreneazd/atrage comunitatea (agenti
economici, servicii publice, ONG-uri, voluntari etc.) la imbunatatirea conditiilor
de invatare, odihna si petrecere a timpului liber pentru copii.

Potrivit Standardelor, in cadrul institutiei de invatamant functioneaza struc-
turi asociative ale parintilor (consiliu sau alta forma), alese in mod democratic si
autoorganizate (cu lideri alesi, intalniri regulate, planuri proprii de actiune), care
participa la luarea deciziilor cu privire la toate problemele ce vizeaza educatia
copiilor. Structurile asociative ale parintilor si elevilor (consilii sau alte structuri),
precum si institutiile partenere din comunitate participa la elaborarea documen-
telor programatice (proiect de dezvoltare, plan de activitate etc.) ale scolii.

n scopul transpunerii mecanismului intersectorial de colaborare in proce-
sul educational conform Standardelor de competentd profesionald ale cadre-
lor didactice din invatdmadntul general (Chisindu, 2016)*®, cadrele didactice au
obligatia sa asigure relatii de colaborare si respect cu familia si comunitatea,
sd dezvolte parteneriate, antrenand membrii familiei si ai comunitatii in efi-
cientizarea procesului educational, sa faciliteze implicarea copiilor/elevilor in
realizarea proiectelor comunitare si a actiunilor de voluntariat.

Tn acest context, cadrele didactice au obligatia s& informeze parintii/repre-
zentantii legali cu privire la obiectivele nvatarii si la asteptarile fata de subiec-
tii educationali in conformitate cu prevederile legale, sa motiveze implicarea
parintilor si a membrilor comunitatii, menite sa sporeasca calitatea educatiei
la nivel de clasa sau institutie, sa identifice domeniile de interes comune ale
scolii, familiei si comunitatii pentru dezvoltarea proiectelor educationale, sa
organizeze evenimente interactive cu elevii, parintii si membrii comunitatii in
functie de interesul, capacitatile si cultura acestora, menite sa consolideze re-
latia intre scoala si comunitatea locala si sa eficientizeze procesul educational,
sa antreneze structurile asociative ale copiilor/elevilor si ale parintilor, precum
si institutiile partenere din comunitate in elaborarea proiectelor educationale
n scopul consolidarii coeziunii intre toti actorii educationali din institutie.

in acelasi timp, cadrul didactic trebuie sd asigure relatii de colaborare si
respect cu familia si comunitatea, sa motiveze implicarea parintilor si a mem-
brilor comunitatii, dezvoltand parteneriate, menite sa sporeasca calitatea
educatiei la nivel de clasa sau institutie, sa antreneze structurile asociative
ale copiilor/elevilor si ale parintilor si institutiile partenere din comunitate la
elaborarea proiectelor educationale, in scopul consolidarii coeziunii intre toti
actorii educationali din institutie.

16 Standardele de competenta profesionala ale cadrelor didactice din invatamantul general, Chi-
sindu, 2016.
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Modalitati de colaborare a scolii cu familia pentru asigurarea unei edu-
catii de calitate pentru toti copiii

Dezvoltarea parteneriatelor cu familia si comunitatea este esentialda in
asigurarea unui proces educational incluziv de calitate. Scolile, familia si co-
munitatea sunt contexte importante care influenteaza simultan Tnvatarea si
incluziunea copiilor.

Codul educatiei*” prevede includerea, in organele de conducere ale insti-
tutiei de invatamant general (consiliul de administratie), a trei reprezentanti ai
parintilor, delegati de adunarea generala a parintilor, si a unui reprezentant al
elevilor, delegat de consiliul elevilor din institutie.

O latura importanta o constituie participarea pdrintilor |a luarea deciziilor la
nivelul scolii. Tn conformitate cu prevederile legislatiei, parintii pot participa la lu-
area deciziilor cu privire la scoala prin trei modalitati: fiind membri ai comitetului
de parinti al clasei, ai consiliului reprezentativ al parintilor si ai asociatiei de parinti.

Consolidarea capacitatilor familiilor copiilor cu dizabilitati este cruciala in
procesul asigurarii unei educatii de calitate pentru toti copiii. in acest sens, ac-
tiunile realizate de ONG-urile cu experienta in domeniu (AO Lumos, Keystone
Moldova, CCF Moldova, Parteneriate pentru Fiecare Copil, Femeia si Copilul —
Protectie si Sprijin) au vizat:

e organizarea act|V|tat|Ior de mformare entru arinti axate e dlvers

bilititi. Tn acest sens, au fost organizate sedinte cu périntii, discutii individuale,
n cadrul carora parintii au fost informati despre oferta educationala a scolii (mi-
siune, politici, curriculum etc.), progresul copiilor (din punct de vedere academic
si In ceea ce priveste dezvoltarea personald). Un rol important au parteneriatele
stabilite intre membrii CMI si parintii/representantii legali ai copilului cu CES prin
informarea permanenta si obtinerea acordului acestora din urma pentru fiecare
etapa a procesului de incluziune educationala a copilului cu CES;

e consolidarea asociatiilor de parinti, pentru ca acestea sa devina struc-
turi active si dinamice ale legaturii dintre familie si scoala;

e consultarea parintilor in luarea unor decizii la nivelul scoii inseamna par-
ticiparea parintilor/reprezentantilor legali ai copilului la luarea deciziilor privind
organizarea activitatilor extrascolare, a activitatilor privind asigurarea sanatatii si
sigurantei copilului, managementul scolii, curriculumul la decizia scolii etc.;

e consultarea parintilor in solutionarea unor situatii dificile. in acest con-
text, au fost organizate sedinte individuale, in cadrul CMI cu implicarea famili-
ei, pentru identificarea asteptarilor familiei fata de incluziunea copilului;

e participarea familiei la elaborarea si implementarea PEI; elevii cu ce-
rinte educationale speciale inscrisi in invatamantul general studiaza conform

7 Codul educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014. in: Monitorul Oficial al RM,
nr. 319-324/634 din 24.10.2014.
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curriculumului national sau adaptat. Procesul educational in baza curriculumu-
lui adaptat se organizeaza in conformitate cu Planul educational individualizat
(PEI), elaborat si aprobat in modul stabilit de Ministerul Educatiei.

Procesul incluziunii sociale si educationale a copilului cu dizabilitati solicita
evaluarea dezvoltarii copilului. in acest context, in conformitate cu HG nr. 732 din
16.09.2013%8, participarea/acordul pdrintilor/reprezentantilor legali la evalu-
area copilului este obligatorie. Din acest considerent, este foarte important ca
parintii sa inteleaga ca evaluarea copilului se face doar in beneficiul copilului, in
scopul acordarii serviciilor de suport pentru incluziunea copilului cu CES.

Un rol important pentru asigurarea individualizarii si diferentierii instruirii
are participarea familiei la elaborarea si implementarea PEI*°.

Functiile PEI prevad stabilirea domeniilor de interventie individualizata
(Tmpreuna cu copilul, familia, specialistii), stabilirea conexiunilor intre toti spe-
cialistii/persoanele care asista copilul in procesul educatiei incluzive, delega-
rea responsabilitatilor conform resurselor disponibile (umane, materiale si de
timp), inclusiv copilului, parintiilor.

Conform PEI, membrii echipei PEl trebuie sa asigure participarea parintilor
la procesul PEI. Prioritatile educationale determinate de catre membrii familiei
sunt importante pentru experienta generala de invatare a copilului. Asuman-
du-si responsabilitatea pentru dezvoltarea adecvata a copilului, parintii au un
rol important in procesul PEI. Conform PEI, acestia pot prezenta echipei PEl o
descriere a modului de viata al copilului (pana la momentul initierii PEI), pot
sugera modalitati de evitare a eventualelor probleme, ajutand, astfel, echipa
sa asigure consecventa si continuitate programelor individualizate pentru elev.

Tn acelasi timp, administratia institutiei de invdtdmant si personalul didactic
pot sprijini/incuraja participarea parintilor/reprezentantilor legali si a elevului: co-
municand deschis si cu regularitate cu parintii si elevul; utilizand in comunicare un
limbaj simplu adecvat; dand posibilitate parintilor/reprezentantului legal si elevu-
lui sa indice cum si in ce masura acestia ar putea sa se implice sau sa consulte in
procesul de elaborare a PEl; informand parintii/reprezentantii legali, prin telefon
si mesaje scrise, despre intrunirile echipei PEl; informand parintii/reprezentan-
tii legali si elevul despre subiectele ce vor fi discutate la intrunirea echipei PEI
si despre persoanele care vor fi prezente la intrunire; asigurandu-se ca parintii/
reprezentantii legali si elevul pot face comentarii utile in procesul de elaborare
a PEl; impartasind cu parintii/reprezentantii legali si elevul strategiile stabilite si
consultand punctul de vedere al acestora; verificand daca elevul sau parintii/re-
prezentantii legali sunt in tema preocuparilor sau daca unele lucruri nu le sunt

18 Hotararea Guvernului RM nr. 732 din 16.09.2013 cu privire la Centrul Republican de Asistenta
Psihopedagogic si Serviciul raional/municipal de asistenta psihopedagogica. in: Monitorul Oficial
al RM, nr. 206-211/823 din 20.09.2013.

9 Structura-model si Ghidul de implementare (aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei nr. 952
din 06.12. 2011).
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clare (adresandu-le intrebari la necesitate); prezentand, la necesitate, comentarii/
clarificari parintilor/reprezentantilor legali si elevului despre PEIl; antrenand pa-
rintii/reprezentantii legali in activitati de formare si dezvoltare a competentelor.

Implicarea copiilor in procesul de luare a deciziilor

Participarea copiilor la luarea deciziilor ce le afecteaza viata este un drept
fundamental, reflectat in Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, care,
in particular n articolele 2, 3, 12, 13, 17, 19, 34 si 36, prevede:

e Toti copii, fara discriminare, au dreptul de a participa.

e Participarea trebuie sa promoveze interesul superior al copilului si sa sus-
tind dezvoltarea personala a fiecarui copil.

e Copiii au dreptul de a fi ascultati, de a-si exprima in mod liber opiniile in
legatura cu chestiuni care fi privesc in mod direct; ei au, de asemenea, dreptul
la libera asociere si de a avea acces la informatii.

e Toti copiii au dreptul de a fi protejati de orice forma de manipulare, vio-
lenta, abuz sau exploatare.

Legea cu privire la drepturile copilului, nr. 338-XIll din 15.12.1994, stabiles-
te statutul juridic al copilului ca subiect independent, prevede asigurarea sa-
natatii fizice si spirituale a copilului, formarea constiintei civice, vizand dreptul
fiecarui copil de a participa la jocuri si activitati recreative proprii varstei sale,
precum si la viata culturala si artistica.

Importante in acest sens sunt si actiunile intreprinse de autoritati privind par-
ticiparea copiilor la luarea deciziilor. in acest context, mentiondm functionarea
Consiliului National al Elevilor, care este o structura reprezentativa si consultativa
a elevilor si asigura dreptul copiilor si tinerilor la opinie si libera exprimare si este
un mijloc prin care elevii din invatamantul preuniversitar ofera feedback Ministe-
rului Educatiei despre felul in care scoala raspunde trebuintelor si intereselor lor.

in conformitate cu Regulamentul-cadru de organizare si functionare a
institutiilor de invatamdnt primar si secundar general, ciclul I si ll, elevii au
dreptul sa fie alesi in organele de autoconducere scolara (consiliul elevilor) la
nivel de institutie, raion/municipiu si national, a caror activitate este reglemen-
tata in Regulamentul-tip al consiliului elevilor, aprobat de Ministerul Educatiei.

n acelasi timp, studiile in domeniu mentioneaza ci in majoritatea cazuri-
lor, copiii cu dizabilitati sunt exclusi din procesele de luare a deciziilor care fi
afecteaza, opinia lor fiind neglijata si ignorata de autoritati.

in corespundere cu raportul prezentat de Avocatul Copilului®, in opinia
copiilor, drepturile mai putin respectate sunt:

e dreptul la educatie — copiii au remarcat programul scolar supraincarcat,
numarul mare de discipline obligatorii, insuficienta practicarii sportului, favori-

20 Avocatul Poporului, Raport privind respectarea drepturilor copilului in Republica Moldova in 2016,
Chisindu, 2017, http://ombudsman.md/sites/default/files/advance_page/raprt_2016_copii.pdf
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tismul, platile informale, suprasolicitarea, lipsa psihologilor scolari, lipsa peda-
gogilor, conditii neadecvate (lipsa apei potabile, blocuri sanitare in curte) etc.;

e dreptul la opinie — copiii cred ca opinia lor este ascultata, dar nu se tine
cont de ea;

e dreptul la odihna — copiii au mentionat lipsa timpului liber pentru recre-
are, ocupatii preferate, discutii cu parintii;

e dreptul la sanatate — copiii au remarcat lipsa asistentilor medicali in sco-
li si a dotarilor necesare pentru acordarea primului ajutor, lipsa actiunilor de
profilaxie a diferitor boli etc.;

e dreptul la mediu sanatos — copiii au vorbit despre calitatea nesatisfaca-
toare a apei potabile, a produselor alimentare, fumatul in locurile publice, lip-
sa zonelor de agrement.

fn acest context, au fost propuse actiuni pentru asigurarea respectarii
drepturilor copilului:

-monitorizarea sistematica la nivel local a modului de respectare a drep-
turilor copilului;

-mediatizarea opiniei copilului, precum si a informatiilor cu privire la pro-
tectia drepturilor copilului;

-promovarea consiliilor elevilor;

-organizarea cluburilor tematice, a instruirilor si a meselor rotunde cu par-
ticiparea copiilor;

- mediatizarea informatiei privind drepturile copilului;

-asigurarea accesului fiecarui copil la informatii.

Actiuni realizate de ONG-urile active in domeniu pentru asigurarea unei
educatii de calitate pentru toti copiii

Un rol deosebit in implementarea activitatilor relationate cu asigurarea
unei educatii de calitate pentru toti copiii revine ONG-urilor active in dome-
niu (AO Lumos Foundation Moldova, Keystone Moldova, Parteneriate pentru
Fiecare Copil; CCF Moldova), care, ca rezultat al promovarii parteneriatelor pu-
blice private, au contribuit la realizarea urmatoarelor actiuni prioritare, preva-
zute Tn documentele de politici:

Planificarea strategica pentru implementarea educatiei incluzive

in perioada august 2014 — august 2015, AO Lumos Foundation Moldova
a implementat componenta I a Proiectului , Integrarea copiilor cu dizabilitdti
in scolile generale”, finantat din grantul oferit de Guvernul Japoniei, adminis-
trat de Banca Mondiala si Fondul de Investitii Sociale din Moldova, acordand
sprijin autoritatilor publice locale din 24 de raioane in elaborarea/actualizarea
planurilor de implementare a Programului de dezvoltare a educatiei incluzive
in Republica Moldova pentru anii 2011-2020%.

21 AO Lumos Foundation Moldova, Raport final al Proiectului ,Integrarea copiilor cu dizabilitdti in
scolile generale”, finantat din grantul oferit de Guvernul Japoniei, administrat de Banca Mondiald
si Fondul de Investitii Sociale din Moldova, 2016.
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Cu titlu de noutate absoluta, in cadrul celor 24 de regiuni de implementare
a Proiectului a fost realizata cartografierea serviciilor educationale, bazata pe
evaluarea si constatarea necesitatilor privind dezvoltarea educatiei incluzive.
Cartografierea a avut drept scop colectarea si analiza datelor la nivel de comu-
nitate/raion cu referire la serviciile educationale, in general, si la serviciile din
domeniul educatiei incluzive, in particular, si prezentarea unei imaginii reale
privind tipologia serviciilor, capacitatea institutionala, acoperirea geografica si
masura/gradul in care acestea raspund cerintelor tuturor copiilor. Cartogra-
fierea s-a facut in baza a 570 de indicatori in toate institutiile educationale
si localitatile din fiecare regiune si a oferit date relevante pentru dezvoltarea
strategiilor raionale in domeniu si asigurarea conexiunii dintre resursele co-
munitare disponibile si necesitatile identificate, prin evidentierea prioritatilor
educationale axate pe educatia incluziva.

n scopul prezentrii unui model clar de realizare a planurilor strategice, au
fost elaborate, pentru fiecare raion, 24 de planuri anuale de actiuni pentru pri-
mul an de implementare a planurilor strategice. Pentru toate activitatile inclu-
se in planuri (strategice si anuale) au fost estimate costurile corespunzatoare,
fiind indicate sursele acestora si variabilele puse la baza calculelor. Planificarea
strategica si elaborarea planurilor de dezvoltare a educatiei incluzive au avut un
impact pozitiv in sensul orientarii autoritatilor, managerilor si specialistilor in
identificarea si prioritizarea necesitatilor in domeniile administrate/practicate
si al consolidarii colaborarii domeniilor cu atributii Tn asistenta copiilor.

Proiectul a creat oportunitati pentru participare, implicare si colaborare
intersectoriala in abordarea problemelor copiilor in dificultate. Grupurile mix-
te de lucru, constituite la nivel local din reprezentanti ai domeniilor educatie,
sanatate, asistenta/protectie sociala, ai societatii civile, au confirmat necesita-
tea interactionarii sectoarelor pentru a asigura eficienta si calitatea proceselor
si interventiilor in fiecare sector si a celor trans-sectoriale.

n acelasi scop, au fost elaborate Recomandarile privind pachetul minim
de dotari pentru scolile incluzive, structurate pe liste de dotare a salilor de
clasa si a spatiilor de organizare/prestare a asistentei copiilor cu dizabilitati.
Pachetul minim se refera la dotarea cu articole de mobilier, echipamente spe-
cifice, seturi de evaluare si asistenta specializatd etc. Recomandarile contin sin-
teza celor mai bune practici internationale si nationale in asigurarea designului
scolar universal/incluziv.

Consolidarea capacitatilor resurselor umane in domeniul educatiei incluzive

Tn perioada noiembrie 2015 — septembrie 2016, AO Lumos Foundation
Moldova a fost contractata pentru implementarea componentei Il a Proiectu-
lui , Integrarea copiilor cu dizabilitéti in scolile generale”, finantat din grantul
oferit de Guvernul Japoniei, administrat de Banca Mondiala si Fondul de In-
vestitii Sociale din Moldova. scopul de baza al componentei |l a fost acordarea
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asistentei tehnice in dezvoltarea modulelor de instruire si instruirea cadrelor
didactice pentru a sprijini si a Tnvata copiii cu dizabilitati in scoala generala.

Activitatile de baza realizate au vizat: elaborarea a opt module, organiza-
te Tn trei volume ale suportului de curs pentru formarea continua a cadrelor
didactice in domeniul educatiei incluzive; instruirea a 682 de persoane in do-
meniul educatiei incluzive; dotarea/asigurarea scolilor-pilot cu materiale de
suport in domeniul educatiei incluzive; diseminarea bunelor practici in dome-
niul educatiei incluzive.

Structura grupului de subiecti implicati Tn activitatile de instruire Tn do-
meniul educatiei incluzive a avut urmatoarea reprezentare: reprezentanti ai
organului local de specialitate in domeniul invatamantului; seful si specialistii
din cadrul SAP; manageri ai institutiilor de invatamant din cele 20 de scoli-pilot
beneficiare ale proiectului; cadre didactice; cadre didactice de sprijin; psiho-
logi; logopezi; asistenti medicali.

Grupurile mixte de lucru, participante la ateliere de planificare, evaluare si
monitorizare, constituite din reprezentanti ai domeniilor educatie, sanatate, asis-
tenta/protectie sociald, ai societatii civile, au stabilit obiectivele de dezvoltare a
educatiei incluzive, indicatorii de evaluare si monitorizare a acestui proces, pentru
a asigura eficienta si calitatea procesului de implementare a educatiei incluzive.

Rezultatele proiectului au contribuit la producerea unei schimbari de vizi-
uni, atitudini si capacitati in randul reprezentantilor personalului scolilor-pilot
beneficiare, ai APL, al factorilor de decizie si al specialistilor cu responsabilitati
si atributii in domeniul educatiei incluzive.

Implementarea educatiei incluzive in institutiile de invatamant prescolare

Tn perioada 2015-2016, Programul Educational ,Pas cu Pas” si Keystone
Moldova, cu suportul financiar al Open Society Foundations/Early Childhood
Program, a implementat proiectul , Pilotarea educatiei incluzive in institutiile
de invatamant prescolar din Republica Moldova”?2.

Ca rezultat al implementarii proiectului sus-mentionat:

1. a fost consolidat mecanismul de identificare, evaluare si referire a copi-
ilor de varsta prescolara cu probleme de dezvoltare catre SAP;

2. au fost consolidate competentele personalului din institutiile de invata-
mant prescolar privind implicarea parintilor pentru a sustine incluziunea copi-
ilor cu CES; privind utilizarea metodelor de evaluare initiala;

3. au fost elaborate/revizuite planurile manageriale ale institutiilor de invata-
mant prescolar din perspectiva asigurarii incluziunii educationale a copiilor cu CES;

4. a fost stabilit mecanismul, viabil si eficient, de colaborare intersectori-
ala privind incluziunea educationala a copiilor de varsta prescolara la nivel de
comunitate.

22 Studiu de impact privind implementarea Proiectului ,,Pilotarea educatiei incluzive in institutiile
de Tnvatamant prescolar din Republica Moldova”, 2016.
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Consolidarea parteneriatului public-privat pentru dezvoltarea durabila a

serviciilor comunitare pentru persoanele cu dizabilitati
Tn perioada 2012-2014, Keystone Moldova a implementat Proiectul ,,Con-

solidarea parteneriatului public-privat pentru dezvoltarea durabila a serviciilor
comunitare pentru persoanele cu dizabilitati”. Scopul proiectului a vizat pro-
movarea unei societati incluzive prin consolidarea parteneriatului public-pri-
vat pentru dezvoltarea serviciilor comunitare pentru persoanele cu dizabilitati
prin transfer de cunostinte catre autoritatile publice locale.

Activitatile din cadrul proiectului au fost axate pe dezvoltarea si promova-
rea serviciului social ,Echipa mobild”, care are ca scop Tmbunatatirea calitatii
vietii copiilor cu dizabilitati si ofera asistenta sociala si medicald la domiciliu
copiilor si familiilor lor, n special celor care nu au acces la servicii specializate®.

Studiul pentru evaluarea activitatilor realizate in cadrul proiectului a scos
in vileag ca serviciile prestate de specialistii serviciului social ,,Echipa mobila”
au generat schimbari radicale in atitudinea si comportamentul parintilor per-
soanelor cu dizabilitati: schimbarea conceptiilor de viata; motivarea parintilor
de a se implica activ in procesul de reabilitare, socializare, educare si ingrijire
a copilului; depasirea unor stereotipuri si a unor blocaje psihologice; schimba-
rea modului de ingrijire a persoanei cu dizabilitati, imbunatatirea relatiilor cu
familia extinsa etc. Semnificative sunt si progresele inregistrate de beneficiarii
serviciului la diverse aspecte — dezvoltarea mobilitatii, dezvoltarea intelectua-
I3, ameliorarea starii de sanatate, imbunatatirea relatiilor cu copiii/colegii, dez-
voltarea abilitatilor de comunicare, schimbarea comportamentala, cunoaste-
rea unor lucruri noi, cresterea gradului de fericire si satisfactie, depasirea unor
stari de anxietate, dezvoltarea abilitatilor de autoingrijire si autodeservire etc.

Analiza activitatilor realizate de ONG-urile active Tn domeniul pentru asi-
gurarea unei educatii de calitate pentru toti copiii a contribuit la realizarea
obiectivelor educatiei incluzive, expuse in Programul de dezvoltare a educati-
ei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011-2020:

- formarea continua, din perspectiva educatiei incluzive, a resurselor uma-
ne din domeniul educatiei si domeniile conexe;

- reconsiderarea mecanismelor de identificare, evaluare, determinare a
necesitatilor educationale special;

- abordarea individualizata, respectand ritmul propriu de dezvoltare al fie-
carui copil (evaluare initiald, evaluare complexa, monitorizare);

- consolidarea capacitatilor si responsabilizarea familiilor si a comunitatii;

- monitorizarea procesului de implementare a practicilor incluzive in siste-
mul de educatie;

- dezvoltarea parteneriatelor intre structurile guvernamentale, autoritati-

2 Keystone Moldova, Public-Private Partnership for the Sustainable Development of Locally Gov-
erned Disability Services: Supporting Decentralization Reform, 2012-2014.
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le locale, societatea civila si familie, pentru a asigura incluziunea in comunitate
si accesul la sistemul integrat de servicii sociale;

- sensibilizarea societatii si formarea opiniei publice cu privire la educatia
incluziva.

CONCLUzII

1. Concluziile privind asigurarea unei educatii de calitate pentru toti copiii
evidentiaza ca cadrul normativ al Republicii Moldova contine prevederi privind
egalitatea de sanse in realizarea accesului la educatie pentru toti copiii. Actiu-
nile intreprinse de autoritati pentru asigurarea unei educatii incluzive de cali-
tate pentru toti copiii in Republica Moldova au vizat: elaborarea si implemen-
tarea cadrului legal, crearea serviciilor de suport si a mecanismelor financiare
de sustinere a educatiei incluzive, elaborarea si implementarea materialelor
didactice, consolidarea capacitatilor resurselor umane in domeniul educatiei
incluzive centrate pe copil; stabilirea parteneriatelor eficiente in implementa-
rea educatiei incluzive.

Tn calitate de obiective prioritare pentru implementarea unei educatii de
calitate pentru toti copiii, notam:

e asigurarea sanselor egale la o educatie de calitate pentru fiecare copil,
tanar, adult, la toate nivelurile si ciclurile sistemului de invatamant;

e formarea unei culturi si a unei societati incluzive in vederea incluziunii in
comunitate a copiilor si tinerilor cu cerinte educationale speciale;

e elaborarea si dezvoltarea cadrului de asigurare a calitatii pe dimensiunea
educatie incluziva;

e consolidarea capacitatilor institutionale la toate nivelurile de invatamant
pentru asigurarea accesului, relevantei si calitatii educatiei incluzive;

e incetarea graduala a institutionalizarii copiilor cu varsta de 0-3 ani;

e reducerea continud a numarului de copii aflati in ingrijire rezidentiala;

e prevenirea si combaterea violentei, neglijarii si exploatarii copiilor;

e redimensionarea semnificatiei sociale a maternitatii si a paternitatii si a
rolului ambilor parinti in cresterea si educarea copiilor.

2. Sinteza documentelor de politici evidentiaza urmatoarele impedimente
in asigurarea unei educatii de calitate pentru toti copiii:

e insuficienta mecanismului intersectorial de colaborare intersectoriala
pentru evaluarea copilului cu probleme de dezvoltare;

e insuficienta specialistilor calificati la nivel de comunitate, care sa ofere
suport si asistenta specializata copiilor cu CES;

e lipsa serviciilor de suport pentru copiii cu dizabilitati severe si accentua-
te, precum si pentru copiii cu dizabilitati senzoriale;

e insuficienta serviciilor sociale pentru copiii cu dizabilitati (asistenta per-
sonald);
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e accesibilitatea redusa a institutiilor de educatie pentru copiii cu dizabili-
tati fizice;

e lipsa cadrului legal pentru asigurarea finantarii serviciilor de suport cre-
ate la nivel de institutie prescolara si dependenta institutiilor de Tnvatamant
prescolar de deciziile APL, transparenta redusa in gestionarea resurselor finan-
ciare alocate institutiei de educatie timpurie;

e sistemele de colectare a datelor despre copiii cu CES si dizabilitati nu
sunt armonizate pentru a furniza in mod adecvat informatii statistice care sa
serveasca drept baza pentru planificarea programelor, fapt care solicita nece-
sitatea cartografierii serviciilor de suport.

3. Desi au fost obtinute succese in consolidarea capacitatilor resurselor
umane in domeniul educatiei incluzive, totusi formarea continua in domeniul
educatiei incluzive nu ofera suficient suport metodologic practic in dezvolta-
rea competentelor necesare cadrului didactic pentru lucrul in echipa si pentru
a acorda suport individualizat fiecarui elev. De asemenea, remarcam compe-
tente insuficiente ale cadrelor didactice pentru a lucra cu copiii cu dizabilitati
severe si copiii cu dizabilitati senzoriale.

4. In majoritatea cazurilor, copiii cu dizabilititi sunt exclusi din procesele
de luare a deciziilor care ii afecteaza, opinia lor fiind neglijata si ignorata de
autoritati.

5. Impactul activitatilor efectuate de ONG-uri in domeniul implementarii
unei educatii incluzive pentru toti copiii a contribuit la realizarea obiectivelor
educatiei incluzive, expuse in Programul de dezvoltare a educatiei incluzive in
Republica Moldova pentru anii 2011-2020:

- formarea continua, din perspectiva educatiei incluzive, a resurselor uma-
ne din domeniul educatiei si domeniile conexe;

- reconsiderarea mecanismelor de identificare, evaluare, determinare a
necesitatilor educationale speciale;

- abordarea individualizata, respectand ritmul propriu de dezvoltare al fie-
carui copil (evaluare initiald, evaluare complexa, monitorizare);

- consolidarea capacitatilor si responsabilizarea familiilor si a comunitatii;

- monitorizarea procesului de implementare a practicilor incluzive in siste-
mul de educatie;

- dezvoltarea parteneriatelor intre structurile guvernamentale, autoritati-
le locale, societatea civila si familie, pentru a asigura incluziunea in comunitate
si accesul la sistemul integrat de servicii sociale;

- sensibilizarea societatii si formarea opiniei publice cu privire la educatia
incluziva.
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RECOMANDARI

Autoritatile publice centrale si locale

1. Reafirmarea angajamentelor autoritatilor privind asigurarea accesului
la educatie si a egalitatii de oportunitati in domeniul invatdmantului pentru
fiecare copil, tanar, adult.

2. Incetarea graduali a institutionalizarii copiilor cu varsta de 0-3 ani.

3. Reducerea continud a numarului de copii aflati in ingrijire rezidentiala.

4. Redimensionarea semnificatiei sociale a maternitatii si paternitatii si a
rolului ambilor parinti in cresterea si educarea copiilor.

5. Promovarea cadrului normativ in vederea crearii in institutiile de edu-
catie prescolara a serviciilor de educatie incluziva necesare pentru asigurarea
incluziunii educationale a copiilor cu cerinte educationale speciale.

6. Clarificarea statutului pachetului de servicii de suport pentru incluziu-
nea copiilor cu CES in institutiile de invatamant prescolar in raport cu urmatoa-
rele cerinte: accesibilitatea serviciilor pentru toti copiii; apropierea serviciilor
de copil si familie; diversitatea serviciilor.

7. Elaborarea pachetului de servicii standard pentru copiii cu diferite nece-
sitati educationale, a costurilor acestor pachete de servicii si a mecanismului
de finantare a serviciilor in vederea asigurarii unui suport eficient si directionat
copiilor cu CES.

8. Elaborarea si aprobarea actelor normative pentru reglementarea acti-
vitatii institutiilor de Tnvatamant profesional-tehnic, preuniversitar (colegii) si
superior in scopul asigurarii accesului la formarea sau recalificarea profesio-
nald a persoanelor cu dizabilitati care sunt in cdutarea unui loc de munca si a
celor care, din cauza starii de sanatate, nu pot desfasura activitatea de munca
conform calificarii pe care o detin.

9. Revizuirea modalitatii de colectare a indicatorilor la nivel national si lo-
cal despre copiii cu cerinte educationale speciale.

10. Cartografierea structurilor, organizatiilor, institutiilor care presteaza
servicii educationale si de suport copiilor si tinerilor cu cerinte educationale
speciale.

11. Cartografierea datelor/informatiilor despre copiii cu dizabilitati care nu
frecventeaza institutiile de invatamant general.

12. Oficializarea mecanismelor intersectoriale de stabilire si asigurare a
serviciilor de suport pentru copiii si tinerii cu cerinte educationale speciale.

13. Elaborarea si implementarea unui program de formare continud a ca-
drelor didactice, cu accent pe invatarea copiilor cu dizabilitati severe si a copi-
ilor cu dizabilitati senzoriale.

14. Elaborarea, aprobarea, implementarea unor module standardizate de
formare continua in domeniul educatiei inclusive pentru diferite categorii de
specialisti.
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15. Diversificarea formelor de organizare a activitatilor de formare profe-
sionald in domeniul educatiei incluzive centrate pe copil, cu accent preponde-
rent pe activitati practice, interactive.

16. Organizarea cursurilor de formare continua, la locul de munca, a ca-
drelor didactice in domeniul educatiei incluzive.

17. Elaborarea programelor de formare pentru pregatirea mentorilor in
domeniul educatiei incluzive.

18. Formarea competentelor cadrelor didactice privind planificarea si pro-
iectarea unui proces de predare-invatare-evaluare centrat pe elev, in vederea
asigurarii eficientei si crearii oportunitatilor de implicare si dezvoltare pentru
fiecare copil; formarea competentelor cadrelor didactice privind abordarea di-
ferentiata si individualizata a necesitatilor copiilor pentru a asigura incluziunea
educationala a tuturor copiilor din clasa/grupa.

19. Formarea competentelor privind colaborarea eficienta dintre cadrele
didactice si cadrele didactice de sprijin; formarea competentelor privind eva-
luarea copilului in echipa, cu participarea activa si responsabilizarea tuturor
specialistilor implicati: psiholog, psihopedagog, logoped, kinetoterapeut; for-
marea competentelor privind asigurarea relatiilor de colaborare si respect cu
familia si comunitatea, dezvoltand parteneriate eficiente in sprijinul realizarii
unui proces educational de calitate.

20. Dezvoltarea programelor de formare a deprinderilor parentale care
urmeaza a fi implementate in domeniul asistentei sociale, al educatiei, al sa-
natatii.

Unitatea de invatamant

21. Crearea comitetelor de management scolar, formate din elevi, profe-
sori, parinti si membri ai comunitatii locale, avand ca scop cresterea participa-
rii membrilor comunitatii la luarea deciziilor. Atragerea parintilor copiilor cu
dizabilitati Tn comitetele de parinti la nivel de scoala.

22. Implicarea mai activa a parintilor copiilor cu dizabilitati in procesul de
evaluare a nevoilor educationale, elaborarea si implementarea PEl-urilor, or-
ganizarea activitatilor extracuriculare cu elevii. Informarea parintilor despre
drepturile copiilor lor.

23. Identificarea setului de valori comune ale scolii si ale agentilor econo-
mici care pot contribui la un bun parteneriat scoala-comunitate.

24. Consolidarea parteneriatului dintre cadrul didactic, cadrul didactic de
sprijin si asistentul social comunitar la nivel de unitate scolara.

25. Implicarea copiilor tipici si a copiilor cu dizabilitati in componenta or-
ganelor de autoconducere scolara (consiliul elevilor) la nivel de institutie, ra-
ion/municipiu si national.

26. Dezvoltarea mecanismelor de depunere a sesizarilor din partea copii-
lor.
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Familia copilului

27. Scolarizarea tuturor copiilor din familie si implicarea membrilor famili-
ei Tn educatia copiilor.

28. Implicarea membrilor familiei Tn luarea deciziilor pentru promovarea
respectarii drepturilor copiilor si in programele de abilitare/reabilitare conti-
nua a dezvoltarii copilului.

29. Crearea grupurilor de sprijin pentru promovarea respectarii drepturi-
lor copiilor.

Societatea civila

30. Stabilirea parteneriatelor cu societatea civila pentru dezvoltarea servi-
ciilor In domeniul educatiei incluzive centrate pe copil.

31. Organizarea unor activitati de comunicare/informare la nivel de comu-
nitate privind importanta asigurarii accesului la o educatie de calitate pentru
toti copiii.
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doctor in istorie, cercetdtor stiintific

INTRODUCERE

Pentru societatea contemporana din Republica Moldova, in aceasta etapa
de modernizare rapida, printre problemele importante ale invatamantului se
gaseste si parteneriatul scolii cu alti factori educationali, intre care colaborarea
scoald-familie ocupa un loc principal.

Relatia familie-scoala este prevazuta prin lege, fiind pusa in valoare de di-
ferite documente de politica educationald nationale si internationale si este un
subiect tot mai activ abordat in literatura de specialitate si de diverse cercetari
in domeniul educatiei.

Reformele ultimelor doua decenii, initiate in domeniul educatiei, au schim-
bat intr-un fel caracterul relatiilor dintre familie si scoald ca doua institutii soci-
ale-educationale egale in drepturi si imputerniciri, cand apriori ar trebui sa se
inteleagd ca parintii si cadrele didactice, fiecare cu experiente si aspecte spe-
cifice de activitate, sunt parteneri egali in procesul educativ. Astfel, in pofida
prevederilor din articolul 138 al Codului educatiei al RM, ce trateaza obligatia
pdrintilor de a colabora cu institutiile de invatamant, pentru a contribui la re-
alizarea obiectivelor educationale si faptul ca ei sunt pasibili de rdspundere in
conformitate cu legislatia in vigoare! sau obligatia pdrintilor de a fi implicati in
procesul educational, lipsa unor documente reglatorii ce ar contribui la respon-
sabilizarea partilor implicate afecteaza rezultatele unor initiative, indreptate spre
obtinerea unei colaborari eficiente intre parinti si cadrele didactice. Or, posibilul
parteneriat familie-scoald duce lipsd, la moment, de un mecanism mai clar de
responsabilizare Tn primul rand a parintilor, dar si de o schimbare semnificativa a
atitudinii din partea educatorilor/profesorilor si a managerilor scolari fata de co-
municarea cu parintii, precum si de constientizarea necesitatii unor strategii noi
de stimulare si motivare in relatia scolii cu partenerul sau principal. Din aceste
considerente, adaptarea sistemului de educatie din Republica Moldova la rea-
litatile economice, socioculturale etc. impune o revizuire a sistemului de relatii
intre factorii educationali alaturi de reevaluarea, reconsiderarea si modernizarea
curriculumului in corespundere cu cerintele societdtii contemporane.

! Codul educatiei al Republicii Moldova. Capitolul Il. Drepturi si obligatii, aprobat la 17.07.2014,
http://lex.justice.md/md/355156/.

2 ME al RM, Cadrul de referintd al Curriculumului national. VI. Postscriptum, Chisinau, 2017,
http://particip.gov.md/public/documente/137/ro_3966_CadruldereferintaalCurriculumului-
Naional23022017.pdf
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n pofida tuturor schimbérilor din sistemul de invitamant autohton, conditi-
onate de modernizarea in corespundere cu tendintele educationale moderne si
standardele europene, pe parcursul intregii perioade dupa obtinerea independen-
tei Republicii Moldova, raman Tn continuare actuale asa aspecte ca: necesitatea
utilizarii unui sistem de relatii democratice, bazate pe adoptarea unei noi atitudini
in primul rand fata de copil/elev, activizarea si flexibilitatea relatiilor intre actorii
educatiei si asigurarea unei depline unitati de actiune a tuturor factorilor educativi.

Tn acest context, studiul de fatd, , Profesor si parinte in secolul XXI: intre
colaborare si confruntare”, efectueaza o analiza multidimensionala a formelor
si a rezultatelor colaborarii si comunicarii protagonistilor de baza ai partene-
riatului scoala-familie, bazandu-ne atat pe literatura de specialitate, cat si pe
constatarile facute in urma documentarii, a observatiilor asupra atitudinii si a
aprecierilor date de parinti si profesori cu privire la calitatea parteneriatului
scoala-familie Tn conditiile social-politice si economice din Republica Moldova.

O parte din informatiile si constatarile utilizate au fost obtinute in urma
discutiilor si activitatilor teoretico-practice cu parintii si profesorii — reprezen-
tanti ai institutiilor de Tnvatamant prescolar si ai institutiilor de invatamant pre-
universitar din diverse localitati rurale® si urbane” din Republica Moldova, par-
ticipanti la conferinte, mese rotunde, seminare si sesiuni de instruire, activitati
desfasurate pe parcursul anului academic 2016/2017. Pentru completarea cer-
cetarii am apelat atat la experienta profesionald, cat si la unele rezultate din
continuturile chestionarelor si interviurilor, utilizate ca mijloace de evaluare in
timpul formarilor desfasurate in anul scolar 2016/2017. De asemenea, au fost
analizate si comparate subiectele postarilor si tendintele discutiilor din spatiul
on-line, de pe forumuri, site-uri si bloguri®, in mod special, de pe paginile unor

3 Programele de formare pentru profesori si parinti ,,Maluri si poduri” (coaching educational) au fost
realizate in satul Vorniceni, raionul Straseni (25.11. 2017); satul Vasieni, raionul Telenesti (18.12.2016,
22.01 2017), Masa Rotunda a Profesorilor si a Reprezentantilor APL la IP Gimnaziul Vasieni, raionul Te-
lenesti, si IP Racovat, raionul Soroca (11.03.2017), Forumul Educational Local ,,Comunitatea activizatd
— scoala dezvoltata” (04.05.2017) cu participarea profesorilor, parintilor, elevilor si managerilor din IP
Gimnaziul Vasieni, IP Gimnaziul Leuseni, IP Gimnaziul Suhuluceni, IP Gimnaziul Banesti, IP Gimnaziul
Tantdreni, Liceul Teoretic ,Lucian Blaga” din raionul Telenesti si IP Racovat, raionul Soroca. Evenimen-
tele au fost organizate de Centrul de Asistenta si Interventii Comunitare in cadrul proiectului ,,Comuni-
tate activizata — scoald dezvoltata”, cu sprijinul financiar al Fundatiei Soros-Moldova.

4 Atelierul de formare ,, Alegem sa construim poduri” (06.03.2017), desfasurat in cadrul Conferintei
Pedagogilor din Republica Moldova, editia a Xlll-a, cu genericul ,,Exigentele timpului — asigurarea
eficientei”, Liceul Teoretic ,,Elimul Nou”, mun. Chisindu; atelierul de formare ,,Eu sunt Scoala”, des-
fasurat in cadrul Conferintei Nationale ,Traditii asociative ale Tnvatatorilor”, ed. a Vll-a, cu genericul
»Construim un nume in educatie”, din 27 mai 2017, desfasurat la Colegiul Pedagogic ,Vasile Lupu”
din or. Orhei; sedinta cu parintii claselor a Vl-a de la LT ,,Mircea Eliade” din Chisindu, cu tematica ,,Pa-
rinti eficienti intr-o lume online ineficienta” (aprilie 2017), in cadrul sesiunilor de formari pentru ca-
drele didactice si manageriale oferite de proiectul ,,Reforma invatamantului in Republica Moldova”
pentru implementarea Standardelor de competenta a cadrelor manageriale din fnvatamantul
general, desfasurate in noiembrie-decembrie 2026, iulie-noiembrie 2017, in incinta ISE, or. Chisindu.

5 Mama.md, https://mama.md/; Comunitatea inovatorilor in educatie din Republica Moldova, de
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grupuri active create de parinti si profesori pe cele mai solicitate retele de so-
cializare®, ce ar fi in stare sa determine intr-un mod anumit fel starea reala.

Concepte-cheie: initiativa, reforme de calitate, implicare proactiva, inte-
res, de la educatie de calitate pentru toti la participare de calitate pentru toti,
educatie in familie, suport pedagogic, competente educationale, comunicare
asertiva, mijloace si instrumente de comunicare si relationare.

Obiectivele cercetdrii:

e Analiza continuturilor si efectelor comunicarii intre profesori si parinti in
baza observatiilor si rezultatelor culese in cadrul unor activitati teoretico-prac-
tice si ateliere de formare, desfasurate in diverse contexte si diverse institutii
de invatamant preuniversitar din Republica Moldova in perioada 2016-2017.

e Examinarea gradului de implicare si de activism scolar al parintilor, a ti-
purilor de parteneriate edificate in sensul asumarii responsabilitatilor sociale.

e Stabilirea aspectelor forte si slabe in realizarea unui parteneriat eficient
scoala-familie.

e |dentificarea oportunitatilor de mentinere a unor relatii eficiente cu pa-
rintii si a ajutorului oferit de scoala acestora.

e Determinarea si aprecierea formelor specifice de colaborare scoala-fa-
milie si a strategiilor motivatorii moderne utilizate in relatia profesor-parinte.

Metodologia de cercetare. Pentru analiza si interpretarea datelor cerce-
tarii a fost utilizata o metodologie mixta: calitativa si cantitativd. Metodologia
cantitativd a fost bazata pe un design cvasiexperimental cu diverse grupuri
de interventie si grupuri de control. Aplicarea metodei calitative a constat in
interviuri de grup (in total, 150 de persoane din diverse institutii) cu parinti (61
de persoane) si profesori (89 de persoane), al caror scop a fost completarea
analizei cantitative prin ilustrarea unor informatii si situatii specifice, oferirea
unor date informale noi si extinderea ariei de analiza asupra unor aspecte con-
siderate relevante de cdtre parinti. Metodele utilizate Tnh acest studiu (analiza
comparativa si cantitativa) au presupus totodata o reevaluare a literaturii de
specialitate, a instrumentelor noi de comunicare intre profesori si parinti ce tin
de stabilirea motivatiei pentru colaborare in vederea realizarii unui parteneriat
productiv scoala-familie.

practica si Tnvatare Tn domeniul educatiei, UpGrade in Educatie; Clubul parintilor constienti, htt-
ps://www.facebook.com/groups/clubulparintilorconstienti/; Targul Mamicilor Fermecate https://
www.facebook.com/groups/TargulMamicilorFermecate/.

& Comunitatea META — Comunitatea Profesorilor din Moldova. AGIRoMd, https://www.facebook.
com/profesorirepublicamoldova/; Reforma Educationald in Moldova, https://www.facebook.
com/agiromd/; Grupul Pedagogilor Solidari, https://www.facebook.com/edumoldova/; Profe-
sori si Parinti, impreuna pentru Educatie, grup de dezbatere real3, https://www.facebook.com/
groups/248611258901578/?hc_ref=ARQUPnNXdJI3WyTuUEYWKXH_QNC6TclOcWK30wwiOPIUZ-
3PKI7owcT9PFYTM4AwW6XQw; Grupul Parintilor Solidari (Moldova), htps://www.facebook.com/
groups/711435812292434/; https://www.facebook.com/groups/480403062138616/; Clubul
Parintilor Constienti, https://www.facebook.com/ClubulParintilorConstienti/.
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FENOMENE CONTEMPORANE iN RELATIILE DINTRE

PZ\RINTI S| CADRELE DIDACTICE iN REPUBLICA MOLDOVA

Pe fondul schimbarilor sociale din ultimii ani, problema relationarii peda-
gogi-parinti este supusa atentiei intregii societati si toate sursele de informare
(televiziunea, radioul, presa, retelele de socializare si site-urile de stiri) indica
si apreciaza colaborarea dintre familie si scoala ca fiind un factor esential in
procesul de educare a copiilor. Desi dialogul cu familia ramane a fi unul dintre
elementele indispensabile ale reusitei scolare, in practica, rezultatele partene-
riatului scoala-familie nu sunt dintre cele mai optimiste.

Realitatile la Tnceput de secol XXI demonstreaza ca familia este o institu-
tie in criza, iar societatea se afla intr-o stare confuza, dezarticulata, incurajand
arbitrarul comportamental, falsele modele, atitudinile ,trendy”, tendintele
centrifuge si reactiile standardizate. Tn schimb, mass-media si produsele in-
ternetului au capatat un prestigiu nemeritat, devalorizand importanta si rolul
educativ al familiei si al scolii. Inflatia lor e dublata de o ingrijoratoare prabusi-
re a calitatii. Realitatea pare sa confirme supozitia: , Este relatia scoald-familie
o relatie periclitatd in societatea actuald?”,

Cauzele situatiei create pot fi variate:

e Climatul familial s-a deteriorat sub presiunea exercitata de somaj, grijile
materiale, migratie, instabilitatea politica, economica si sociald, pierderea in-
crederii Tn valori.

e Parintii sunt Tnca adeptii vechii mentalitati conform careia absolvirea
scolii este garantata din start.

e Neintelegandu-si corect rolurile, mai exact noile roluri, cadrele didactice
si parintii se invinovatesc reciproc.

e Oferta educationala a scolii si curriculara la decizia scolii, adesea, sunt fie
reduse, insuficiente, fie inadecvate in raport cu asteptarile si nevoile de educa-
tie si orientare ale elevilor si parintilor.

e Esecul scolar pronuntat in randul elevilor din familii sociale defavorizate.

e Formalismul aparut in relatia scoala-familie ca urmare a unor disfunc-
tionalitati cu care se confrunta cadrele didactice in receptarea modificarilor
legislative.

e Subfinantarea sistemului si slaba motivare a multor cadre didactice pen-
tru atingerea standardului profesional.

e |nertie institutionald de facto, comparativ cu tonul laudativ al procese-
lor-verbale de conformitate si acreditare a scolilor.

e Provocarile mediului virtual si devalorizarea autoritatii parintelui si a
profesorului.

e Deficitul unor modele pozitive de comportament proactiv. Multe din
exemplele promovate la posturile TV, cultura strazii si limbajul de cartier s-au
mutat Tn clasa etc.
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e Colectareailicita de fonduri’ si problemele legate de integritate in educatie.

e |gnorarea principiillor benevole, a modalitatilor legale si a cadrului nor-
mativ-juridic ce reglementeaza activitatea organizatiilor obstesti ale parintilor®.

e Riscuri si vulnerabilitati la coruptie. Managementul riscurilor de coruptie etc.

Transformarile din Republica Moldova prin care au trecut si trec familia
ca institutie sociald, incepand cu perioada imediata dupa destramarea URSS
si pana in prezent®, si scoala, ca urmare a multor fenomene sociale cu impact
si a reformarii sistemului autohton al educatiei, (proces ce continua de peste
doua decenii), au influentat inevitabil caracterul relationarii celor doi subiecti
de baza ai educatiei copiilor: scoala si familia.

Parteneriatul scoala-familie este abordat in literatura de specialitate ca fi-
ind o relatie prin intermediul careia personalul scolii actioneaza impreuna cu
familia si alti membri ai comunitatii in vederea sustinerii copiilor, ca acestia sa
aiba succes scolar?®,

Motive pentru care scoala si familia stabilesc legaturi intre ele:

e parintii sunt responsabili juridic de educatia copiilor lor;

e Tnvatamantul nu este decat o parte din educatia copilului; o buna parte
a educatiei are loc in afara scolii;

e influenta atitudinii parentale asupra rezultatelor scolare ale elevilor, in
special asupra motivatiilor Tnvatarii;

e unele comportamente pozitive ale parintilor pot fi stimulate datorita di-
alogului cu scoala;

e obtinerea unei consolidari a integritatii institutionale.

Astfel, ca Tn trecut, rolul institutiilor sociale (in special parintii si profesorii),
implicate in dezvoltarea institutiilor scolare, practic nu s-a schimbat, subiectii edu-
catiei avand si in continuare diverse posibilitati de a influenta constructiv gestiu-
nea scolara etc. Totodata, potrivit conceptelor moderne, scopul prioritar al edu-
catiei contemporane urmareste crearea unor conditii optime necesare dezvoltarii
armonioase a copilului. lar familia poate atinge acest obiectiv prin nemijlocita sa
implicare si participare activa in viata copilului, prin sustinerea si intelegerea pro-
blemelor reale ale copilului la diferite etape ale dezvoltirii acestuia. In ceea ce

7 Tn situatiile cand, legalizandu-si activitatea, asociatiile parintesti incearcd sa dezmints reputatia
proasta de paravan pentru mentinerea si incurajarea actelor de coruptie.

8 A. Gremalschi et al., Ghid pentru organizatiile obstesti ale pdrintilor elevilor din invdtdmantul
primar, gimnazial si liceal, Chisindu, 2016, ghid_pentru_organizatiile_obstesti_ale_parintilor.pdf

® Modelul familiei in tranzitie si rdspunsul politicilor publice la schimbdri de valori si structuri sociale
in Republica Moldova, https://www.unicef.org/moldova/2007_005_Rom_Family_in_transition.pdf.
101, Bryan, Ch. Holcomb-McCoy, School Counselors’ Perceptions of Their Involvement in School-Fam-
ily-Community Partnerships Professional School Counseling, v. 7, n. 3, p. 162, 2004, https://eric.
ed.gov/?id=EJ701884; Joyce L. Epstein et al., School, Family, and Community Partnerships: Your
Handbook for Action, 2009; School, Family, and Community Partnerships, 2008, https://www.
brown.edu/academics/education-alliance/sites/brown.edu.academics.education-alliance/files/
uploads/KLOOM_sfcp_entire.pdf
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priveste rolul invatamantului modern, sarcina acestuia constd, in primul rand, in a
atrage parintii contemporani sa participe mai activ la educatia propriilor copii, in a
contribui la dezvoltarea responsabilitatii parintilor pentru viata si sanatatea copii-
lor, astfel sporind rolul lor in formarea personalitatii copilului. Or, rolul conducator
in procesul de educatie il are, fara indoiala, scoala, dar cel mai apropiat colabo-
rator al scolii, familia, trebuie sa o secondeze de aproape si sincer. Dintotdeauna
scoala a colaborat cu parintii in diverse forme, dar astazi, din punctul de vedere al
cerintelor sociale, apare mai mult ca niciodata necesitatea intaririi legaturii dintre
scoal3 si familie. Tn acest sens, studiile contemporane indic3 ci parteneriatele pot
fi construite numai daca initiativa vine din partea scolii.

Dar, intre polul fix al anchilozarii institutionale si polul spectaculos al me-
diului online, singurul mediator posibil este familia. Parintii sunt singurii care
pot exercita control si pot modifica echilibrul de forte, reprezentand astazi o
zona activa, cu adevarat decizionala si capabild sa intuiasca toate curentele vi-
itorului Tn cazul cand exista dorinta. Interventia pozitiva a parintilor in activita-
tea scolara influenteaza, la randul sdu, felul in care copiii abordeazd scoala. In
cazul Republicii Moldova, parintii sunt, in general, interesati de implicare, dar
adopta o atitudine pasiva, s-ar parea ca nu isi dau de la Tnceput seama ca e ne-
voie sa se implice Tn activitatea scolii, nu din dezinteres, ci parca ar astepta un
semnal, o invitatie din partea scolii*'. Cu toate acestea, experienta multor state
ale lumii demonstreaza ca anume cresterea nivelului de implicare a parintilor
in problemele sistemului educatiei a devenit unul dintre factorii declansatori
ai reformelor scolare din intreaga lume®2. in asemenea situatie, motorul schim-
barii venind de jos, dinspre parinti, adica din comunitatea indivizilor cel mai
direct interesati de cat de eficienta si vizibila e educatia pentru copiii lor. Inter-
ventia familiei este deosebit de necesara in situatia cand scolile se pot ciocni
mereu de provocari birocratice, instabilitate legata de metodologii, proceduri
si drepturi salariale; apar, in ultima vreme, printre profesori tot mai multi re-
prezentanti ai unei mase critice de indivizi mediocri intelectual ca rezultat al
crizei de cadre didactice, al completarii colectivelor pedagogice cu tineri spe-
cialisti, adesea incompetenti, slab pregatiti ca urmare a devalorizarii profesiei
de profesor si a accesului liber la facultatile pedagogice pentru un numar tot
mai mare de studenti, apriori nemotivati de a continua cariera pedagogica. in
situatia creatd, o speranta ramane in cat de rapid se vor instrui parintii tineri,
cat de bine Tsi vor defini o viziune alaturi de copii si cat de puternici vor deveni
in presiunile pe care vor invata sa le puna pe sistem.

1 Comunicarea profesori-pdrinti in scolile din medii dezavantajate. Rezultatele unui program de
formare, coord. D. Goia, Buc., Editura Universitara, 2017, 95/comunicarea_profesori_parinti_in_
scoli_din_medii_dezavantajate/11452.

12 F Cankar, T. Deutsch, M. Kolar, ,Teachers and Parents — Partners with Different Expectations”,
International Journal about Parents in Education, 2009, vol. 3, No. 1, p. 15-28.
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Conform multiplelor studii'® realizate in tarile cu mari traditii in domeniul
fnvatamantului, implicarea parintilor in educatia copiilor este cruciala pentru
succesul in viata al acestora:

e contribuie la atingerea unor rezultate mai bune ale invatarii;

e duce la cresterea motivatiei copiilor de a invata;

e formeaza si dezvolta cultul Tnvatarii;

e reduce absenteismul si abandonul scolar;

e racordeaza oferta educationala a scolii la cerintele beneficiarilor directi
ai educatiei — ale elevilor, parintilor si comunitatilor;

e dezvolta parteneriatele elevi-parinti-scoala-comunitate;

e consolideaza legaturile umane dintre copii, parinti si cadrele didactice;

e creeaza medii incluzive de invatare, oferind tuturor copiilor posibilitatea
de a se dezvolta si afirma;

e eficientizeaza comunicarea scoala-parinte;

o faciliteaza meritocratia, diminueaza frauda academic3;

e sporeste autoritatea si prestigiul cadrelor didactice din scoal3;

e contribuie la socializarea academica (educationald) a parintilor;

e creste nivelul de incredere al parintilor in cadrele didactice;

e oferd sprijin scolii in extinderea si diversificarea activitatilor instruc-
tiv-educationale, cultural-sportive si de agrement;

o faciliteaza gasirea unor solutii de consens in rezolvarea unor probleme,
care ar satisface interesele tuturor partilor implicate.

e ajuta la imbunatatirea serviciilor educationale si a conditiilor materiale
(de ordine, confort si sigurantd) in scoala etc.

MODALITATILE DE IMPLICARE A PARINTILOR N VIATA SCOLII

Tn Republica Moldova, cadrul normativ-juridic existent oferd parintilor ur-
matoarele modalitati de implicare in viata scolii:

1. prin intermediul cadrului institutional oferit de scoala (adunari ale parin-
tilor la nivel de clasa si de scoald; comitete de parinti la nivel de clasa; comitete
consultative ale parintilor la nivel de institutie de Tnvatamant; reprezentanti ai
parintilor in consiliile de administratie ale scolilor);

2. prin intermediul organizatiilor asociative, organizatii care, de iure, sunt
absolut independente de institutiile de Tnvatamant si ar trebui sa interactione-
ze cu ele In baza unor acorduri de parteneriat.

Evident, in cazul cadrului institutional oferit de scoala, implicarea parinti-
lor se realizeaza doar sub indrumarea institutiei de Tnvatamant, parintii nedis-
punand de competente decizionale. Juridic, parintii nu poarta responsabilitate
pentru educarea copiilor, orice situatie extraordinara este pasata in responsa-
bilitatea scolii.

13 paulina Gusan, ,Sfaturi de la profesori pentru parinti: «Seteaza asteptari mari de la copiii tai»”,
http://evenimente.md/sfaturi-de-la-profesori-pentru-parinti-seteaza-asteptari-mari-de-la-copiii-tai.
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n cazul organizatiilor asociative, parintii pot initia si desfisura activitati
instructiv-educative mult mai diverse, avand o autonomie mult mai mare, in
special in atragerea de diverse ajutoare in folosul scolii.

Cu toate astea, majoritatea parintilor nu reusesc sa creeze o buna comuni-
careintre ei si profesori, desi stiu cu totii ca dezvoltarea unei bune relatii parin-
te-profesor este esentiald pentru buna dezvoltare a elevilor. in acest context,
este necesar a aminti mai multi factori care creeaza impedimente unei colabo-
rari constructive intre profesori si parinti. Or, obstacolele in calea relatiei scoa-
|a-familie pot fi de ordin comportamental (comportament necorespunzator
intalnit atat printre parinti, cat si printre profesori si manageri scolari), fie de
ordin material (relatia scoala-familie cere un plus de efort material si de timp).

Pana in prezent, suntem martori ai unor fenomene ca reflexele rusinoase ale
unor parinti de a se aseza in ultima banca, au teama de a vorbi deschis la sedin-
tele cu parintii, suspiciunea ca indraznelile lor se vor repercuta razbunator asu-
pra copiilor, manifestarea nejustificata a sindromului ,,capului plecat” etc. Multi
parinti resimt un disconfort in a-si asuma roluri de conducere si cei mai multi
profesori nu se simt confortabil implicand parintii in astfel de roluri, si la alt pol in-
talnim o alta categorie de parinti care, neavand suficiente abilitati de comunicare
asertiva, vin doar cu pretentii si atacuri verbale, isterice la adresa scolii in timpul
sedintelor cu parintii. Barierele principale constau in relatii de putere unilaterale
intre scoala si familie, participare inadecvata a profesorului in ceea ce priveste
stabilirea si sustinerea relatiei cu parintii, timp si resurse materiale limitate pentru
implicarea parintilor (lipsa de timp a parintilor pentru a se informa cu privire la
problemele legate de scoald) si presiuni datorate masurilor de responsabilizare.
Tot aici amintim existenta unor profesori care nu stiu cum sa comunice cu parintii,
cum sa pastreze legatura cu acestia, la fel cum exista parinti care, in momentul in
care afla ca trebuie sa mearga la o intrunire scolard, prefera sa absenteze, consi-
derand acest lucru fara importanta®. Tot aici pot fi evidentiate si: programul in-
carcat al profesorilor, parinti si profesori care nu vorbesc ,,aceeasi limba”; stilurile
educative de extrema: atitudinea exagerat de protectiva (over-protectiveness) a
parintilor versus neglijenta si indiferenta parentala; participarea si utilitatea im-
plicarii parintilor in procesul educational sunt percepute in mod diferit de cadrele
didactice si de comunitatea de parinti s.a.m.d.

Un factor care franeaza relatia este neimplicarea multor parinti in actul
educatiei din cauza intreruperii pentru perioade mai mari sau mai mici a con-
tactului parintilor cu copiii lor, adesea lasati in grija bunicilor sau a unor per-

4 Howard S. Muscott et al., ,,Crearea parteneriatului familie-scoald prin implicarea familiilor in
sistemul scolar de sprijin pozitiv al comportamentului”, articol tradus din revista Teaching excep-
tional children, vol. 40, nr. 6 iulie/august 2008, http://copil-speranta.ro/files/Crearea%20partene-
riatului%20familie-scoala.pdf

15 Comunicarea parinte-profesor”, http://www.calificativ.ro/Comunicarea_Parinte_Profesor-a15630.
html.
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soane straine de familie. Este datoria oricdrui cadru didactic sa monitorizeze
intregul sistem de factori care influenteaza formarea copilului, sa-i orienteze
astfel incat actiunea lor sa fie pedagogica, mai aproape de scoald. Actiunea
adultilor ar trebui sa fie orientatda nu doar spre copilul de care sunt legati, ci
citre toti copiii. In fond, {i pregdtim pe copii pentru o societate mai bun, mai
democratica si nu trebuie sa ne fie indiferent cum se vor comporta copiii de azi
peste 15-20 de ani.

Psihologul roman Aurora Liiceanu sustine ca dezbaterile legate de educa-
tie reies si din faptul ca actualmente profesorii nu vor sa fie decat , niste agenti
educationali, care se manifesta in conformitate cu posibilitatile lor si felul in
care gandesc ei educatia. Ei nu mai vor sa se ocupe de partea de formare a
personalitatii, ci vor doar sa fie informationali, adica sa ofere informatie, ori
parintii care vor sa scape si ei intr-un fel de copii, sa se ocupe altcineva de ei,
din comoditate sau, ma rog, din lipsa de timp, si-ar dori ca aceasta formare a
personalitatii, a persoanei care este copilul in devenire sa fie si o obligatie sau
0 preocupare pentru profesori, ceea ce ei nu vor. Si din acest conflict intre a
defini care sunt atributiile profesorului si care sunt obligatiile parintilor apare
acest conflict in care copiii sunt la mijloc”*® — fenomene comune si pentru sis-
temul de educatie din Republica Moldova.

Tn acest context, are sens s3 fie concretizate rolurile functionale ale fiecs-
rei institutii sociale implicate direct in educatia copiilor.

Este bine cunoscut faptul ca in primele etape ale vietii, responsabilitatea
educarii copilului revine familiei. Impactul familiei asupra dezvoltarii si achizi-
tiilor scolare ale copilului a fost cercetat de catre specialisti, studiile demon-
strand ca dezvoltarea copilului este influentata in proportie de 70% de familie,
iar adaptarea scolara este influentata de familie in proportie de 74%*’. Copiii
vin la scoala cu 90% din minte deja formata: matricea fiecaruia de receptivi-
tate, concentrare si curiozitate e deja ,,turnata” de acasa si din gradinita. Sta-
rea generala de harnicie, rezilienta si rabdare sunt iarasi valori atitudinale care
pornesc de acasa, din cat a reusit fiecare familie sa-si ancoreze deja copilul in
realitate si in responsabilitatile acestei vieti. Inteligenta generala, predispozi-
tia de a fi curios, dornic sa afle, sa participe la invatare sunt, de pilda, vizibile,
diferentiat, de la un copil la altul, in prima zi de scoald. in mod firesc, parintii
sunt primii educatori ai copilului, familia are legaturi primare cu copilul prin
rudenie directd, astfel de relatie presupunand si o componenta emotionala
indispensabild, care trebuie sa se regaseasca si in responsabilitatea parintilor

16 De ce este sistemul de educatie un dezastru? Raspunsul Aurorei Liiceanu”, postat 19.02.17,
http://www.digi24.ro/stiri/actualitate/social/de-ce-este-sistemul-de-educatie-un-dezastru-ras-
punsul-aurorei-liiceanu-672767.

17 Stela Dumitru, ,,Parteneriatul scoala-familie — vector esential al managementului clasei de elevi”,
postat 11 oct. 2017, https://socidoc.com/download/consilierea-familiei-parteneriatul-scoala-fa-
milie-vector-esential-al-managementului-clasei-de-elevi_59deadeed64ab242ccc3dd33_pdf#
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pentru viata si viitorul copilului. Acesti factori determina ulterior specificul ca-
racterului actiunilor de educare a copilului.

n obligatiile de educare ale cadrului didactic intr3 obligatiile de a transmi-
te copiilor noi cunostinte, informarea copiilor cu privire la regulile si normele
de conduita sociala. Orice invatator poate, dintr-o singura privire, sa intuiasca
bagajul pe care fiecare copil il aduce de acasa. invatitorul Tl preia, Il modeleazs,
il directioneaza si il asaza intr-o rutina de lucru si pe anumite trasee strategice
de gandire. Tnvatatorii foarte buni au putere transformationald mai mare, cei
slab pregatiti merg, adesea, in inertia formarii anterioare a fiecarui copil. Actiu-
nile efectuate de pedagogi sunt insa dictate mai mult de caracterul atributiilor
de serviciu si nu sunt practic influentate de o dependenta emotionala sau de
relatiile de rudenie cu elevii sai. Spre deosebire de parinti, care efectueaza ac-
tivitatea de educare a copilului Tn regim non-stop, cadrele didactice se ocupa
cu aceasta activitate in timpul orelor de scoala.

Reiesind si din faptul ca cadrele didactice ar trebuie sa demonstreze com-
petente profesionale in domenii si probleme legate de educatie, anume scoala
este acea institutie sociala care urmeaza sa initieze o relatie practica cu familiain
calitatea ei de primul educator al copilului. Actiunile in comun acord al familiei cu
scoala reprezinta o conditie de baza a procesului de dezvoltare a copilului.

Totodatd, mentionam ca colaborarea amintita poarta intr-o anumita ma-
sura un caracter impus, deoarece ambele institutii de educare simt nevoia
obiectiva de conlucrare si sustinere reciprocad. Familia si scoala reprezintd in-
tr-o oarecare masura o pereche cu acelasi itinerar si obiective, al carei efort
este Indreptat spre realizarea unuia si aceluiasi scop de baza in educarea copi-
lului. O conditie eficienta in relationarea profesorilor cu parintii sunt actiunile
educationale diferentiate, intreprinse dupa principiul completarii reciproce. in
cazul cand unele actiuni ale unui subiect educational se realizeaza fara a tine
cont de pozitia celeilalte parti, aceasta relatie se soldeaza cu un rezultat nega-
tiv — formalizarea procesului de relationare, ignorarea colaborarii si reducerea
increderii. Necoordonarea in comun a actiunilor ce 1i vizeaza pe ambii factori
educationali produce, ca efect, apatia, lipsa de initiativa si nesiguranta in reu-
sita actiunilor educationale.

n urma discutiilor cu parintii la sesiunile de instruire ,Maluri si poduri” si
ca rezultat al intervievarii si chestionarii participantilor, s-a determinat ca 88%
din parintii intervievati au dat dovada de interes pentru rezultatele si calita-
tea educatiei efectuate si considera ca prioritate existenta unor relatii bune cu
propriii copii. Parintii constientizeaza ca crearea unor relatii eficiente cu copiii,
stabilirea unor contacte de incredere, in mare parte, depind de timpul acor-
dat si petrecut impreuna cu copiii. Apreciind ,foarte important” acest factor,
57% din parintii intervievati au exprimat si o insatisfactie din cauza lipsei de
posibilitate de a petrece mai mult timp cu propriii copii. Printre cauzele insufi-
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cientei comunicarii cu copiii, parintii au evidentiat activitatea legata de serviciu
si efortul si timpul acordat lucrului casnic. Totodata, 24% din parinti, recunos-
cand unele probleme in relatiile cu copi, nu au fost in stare sa explice motivele
concrete ale aparitiei Tnstrainarii intre ei si copiii lor, ceea ce denota necesita-
tea acordarii unei consilieri pedagogice din partea profesorilor, in functie de
nivelul lor profesional.

Trebuie sa evidentiem ca, in linii generale, parintii isi apreciaza inalt po-
tentialul propriu de bun educator: 23% din parinti si-au apreciat foarte Tnalt
competentele educationale, alti 46% considera cd au un nivel suficient/destul
de bun de competente necesare pentru educarea copilului, asa incat sa nu fie
nevoie sa apeleze la ajutorul pedagogilor. Din rezultatele de mai sus, reiese ca
70% din parinti sunt siguri de potentialul lor de a-si educa copiii si nu conside-
ra necesar sa fie ajutati. Cu toate acestea, practica demonstreaza ca anume o
astfel de categorie de parinti, care sunt interesati de procesul si calitatea edu-
catiei copiilor lor, au cel mai mult nevoie de initiere si consiliere in domeniul
psihopedagogic, deoarece lor le este caracteristica o supraapreciere nefondata
in propriile forte si in competentele de educare. Asemenea parinti ignora ade-
sea sfaturile pedagogilor, considerand ca experienta personald de viata este
suficienta pentru educarea integra a copilului. Observatiile specialistilor con-
firma ca multi dintre parintii contemporani se conduc in procesul de educare
reiesind din traditiile caracteristice familiei lor si din experienta generatiilor
anterioare. Astfel de manifestdri pot fi usor observate si in discutiile parintilor
care formeaza grupul AntiParenting de pe Facebook (48.688 de membiri), unde
participantii adesea se pronunta impotriva curentelor de parenting®é, pledand
pentru revenirea la traditionalele metode de educatie, in care sunt acceptate
si pedepsele fizice.

Secolul al XXI-lea se dovedeste a fi atat de vertiginos, incat valorile tradi-
tionale familiale ajung a fi, in unele cazuri, destul de depasite si nu mai cores-
pund cerintelor, tendintelor si valorilor societatii contemporane. Acestea sunt
sorgintile ce duc la aparitia conflictelor intre parinti (generatiile X si Y) si copii
(generatia Z), conflicte legate de neintelegerea de catre generatia mai in varsta
a cerintelor vietii contemporane si de incercarile tinerilor de a depasi conser-
vatismul valorilor traditionale familiale invechite.

Copiii contemporani nu mai pot fi motivati cu argumentele de odinioara
de genul ,,in viatd nu faci doar ce-ti place” sau ,pe vremea mea, asa se fdcea”.
Generatiile de astazi se pregatesc pentru un alt nivel de constiinta si comuni-
care. Generatia maturilor au trecut printr-o etapa a omenirii, ei vor trece prin
alta. Pe timpuri aveam, intr-adevar, bucuria de a ne vedea parintii si profesorii
multumiti. Exista un respect pentru cel mai mare in rang sau mai in varsta, nu
neaparat autentic, dar in conformitate cu ordinea sociala, pe care, daca nu o

8 AntiParenting. https://www.facebook.com/groups/Antiparenting/.
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respectai, sufereai marginalizat. Pentru copiii nostri nu mai functioneaza au-
toritatea formala'®. Realitatea e ca cele mai importante moduri de operare in
viata se formeaza intre 12 si 24 de ani si ca in intervalul acesta tinerii au nevoie
de mentori, de adevarati indrumatori. Pdrintii uitd sa se reinventeze, sd devind
parteneri inspirationali pentru copiii lor. Cad prea mult in judecati, pretentii si
speech-uri motivationale de pe pozitii de putere, la care creierul adolescent
este programat sa faca alergie pur si simplu. Pentru ca se afla in perioada de
desprindere a identitatii sale de familie, orice pozitie autoritara sau proiectie a
fricii parentale il indeparteaza.

Tn acest sens, un ajutor sau suport cu caracter consultativ poate fi oferit de
scoala parintilor, consilierea fiind foarte necesara si utila Tn asemenea situatii,
pentru a gasi compromisurile necesare si o intelegere intre membrii familiei de
diferite generatii, aflati Tn conflict. Solutiile gdsite in asemenea situatii adesea
confirma existenta unor relatii de incredere si a interrelationarii constructive
intre familie si scoala in calitatea lor de subiecti egali in educarea copiilor.

Exemple de viziuni invechite ale parintilor in procesul educarii copiilor:

1. Convingerea preconceputa a multor parinti ca a ,fi primul din clasa” le
poate asigura copiilor un viitor stralucit. Cu toate ca numeroase studii si arti-
cole publicate demonstreaza ca ,notele sau calificativele produc obisnuinte
mentale, standardizare si constrangere prin raport cu sistemul actual”?°, parin-
tii continua sa ceara si sa insiste ca copiii sa obtina cele mai nalte note la toate
disciplinele, influentand negativ motivatia scolara si dezvoltand inconstient, la
copii, deprinderi de a trisa (prin copiere) sau a cersi fatis note mari etc.

2. Pentru multi parinti din Republica Moldova pare firesc sa-si bata copiii. 2
din 10 parinti, mai des parintii copiilor sub 10 ani, considera ca e acceptabil sa
i se dea copilului o palma atunci cand acesta este neascultator. Mai mult, 4 din
10 parinti considera ca bataia este o masura de educatie eficienta si poate fi
justificata?!. Deci, poate fi privitd ca parte din educatie, si nu ca o iesire necon-
trolata a parintelui! In asa mod violenta si lipsa de respect fata de persoand se
promoveaza si de catre parinti. Atat timp cat va exista vorba: , Eu te-am facut,
eu te omor”, atat timp cat parintele fsi iubeste copilul conditionat, o parte din
societatea noastra nu va realiza ca vom ramane diferiti de societatile civilizate
spre care tindem, in care fiecare persoana (copil sau adult) este respectata.

3. O problema pregnanta este lipsa unei constientizari obiective a orienta-
rii profesionale, cand parintii (circa 67%) insista ca copiii lor sd obtina studii su-
perioare. In asemenea caz, parintii se conduc nu atat de planurile ambitioase

19 Copiii nostri sunt pe pragul dintre doua lumi“, http://www.forbes.ro/articles/copiii-nostri-sunt-
pe-pragul-dintre-doua-lumi-97492

20 Garanteaza nota 10 succesul unui elev? Vezi ce spun psihologii!”, http://www.click.ro/news/
national/garanteaza-nota-10-succesul-unui-elev-vezi-ce-spun-psihologii

2 Violenta fatd de copii in Republica Moldova: Raport asupra studiului, coord. D. Petruti, Ch.,
2007, https://www.unicef.org/moldova/Violence_against_children_ro.pdf
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legate de un viitor prosper, ci din dorinta de a crea pentru copiii lor conditii cat
mai prielnice, ce ar putea garanta un loc de munca si o adaptare mai usoara la
viata matura. Tnsd parintii nu prea tin cont de ultimele schimbari survenite in
viata sociala, unde obtinerea de catre tineri a studiilor superioare nu mai ofera
siguranta obtinerii unui loc de munca bine platit. Astfel, notele bune si studiile
superioare nu mai sunt garantia unei securitati economice aproape nicaieri in
lume, tot mai mult punandu-se accentul pe creativitate, competente si abili-
tati practice. Or, daca pana ieri scolile au fost o rampa de lansare catre succes,
astazi si-au pierdut vizibil autoritatea in formarea exclusiva a indivizilor functi-
onali: ele sunt deja concurate de o suma de programe si cursuri alternative, de
sisteme de pregatire individuald, de curriculumuri personalizate si tehnologii
care faciliteaza invatarea.

n acest sens, conform datelor statistice ale Biroului National de Statistica
din Republica Moldova, din numarul total de someri inregistrati in anul 2016,
8,2% sunt persoane cu studii superioare?. Ins3 cifra enuntata nu reprezinta si-
tuatia reala de pe piata autohtona a muncii, deoarece exista fenomenul soma-
jului ascuns, ceea ce presupune ca cifra reald a somerilor cu studii superioare
poate fi mai mare decét cea oficiala.

n conditiile in care economia nationald suferd de lipsa unui numar mare
de muncitori si de specialisti calificati, printre parinti (aproximativ 4%) persista
un interes redus pentru Tnvatamantul profesional, cu toate ca datele statisti-
ce, prezentate de Ministerul Educatiei, indica o crestere a numarului de elevi
inscrisi In ultimii ani in colegiile din Republica Moldova (30.428 de inscrieri in
anul 2015/2016 comparativ cu 29.810 de candidati in anul 2014/2015). Tn ace-
lasi timp, institutiile de Tnvatamant superior din republica s-au ciocnit in anul
2017/2018 cu o criza acuta de candidati la admitere, chiar si la locurile buge-
tare (81.669 de studenti inscrisi la studii in 2015/2016 fata de 89.529 de stu-
denti admisi in anul 2014/2015)%. Datele de mai sus indica o slaba informare a
parintilor sau o necunoastere totala a situatiei interne legate de perspectivele,
ofertele si conditiile pietei de munca din Republica Moldova.

Totodata, 24% din parintii prezenti la formari au recunoscut ca nu se ocupa
de educatie Tn mod sistematic, ceea ce denota un nivel scazut de responsabi-
litate parentala pentru rezultatele educatiei. Putem presupune ca anume din
aceste familii fac parte cei care formeaza categoria de familii social-devafori-
zate, cu copii al caror viitor este incert: acestia adesea nu-si gasesc locul lor in
viata, fiind tentati de a porni pe cdi social-periculoase.

n discutiile despre responsabilitatea parintilor, participantii si-au expus ati-
tudinea fata de ideea de divizare egalad a responsabilitatii cu scoala in felul ur-

2 http://www.date.gov.md/ckan/ru/organization/1162-biroul-national-de-statistica
2 Raportul de activitate a Ministerului Educatiei pentru anul 2016, http://edu.gov.md/sites/de-
fault/files/varianta_finala_raport_me_2016.pdf
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mator: familia ramane responsabild in primul rand pentru sandtatea copilului,
comportamentul acestuia, pregatirea pentru viata independenta, dar si pentru
continuitatea si transmiterea valorilor familiale. Scolii i-a revenit in continuare
misiunea de a oferi studii, socializare si orientare profesionala de calitate.

Tn acelasi timp, nu toti parintii (circa 56%) au demonstrat predispunere si
responsabilitate pentru implicarea in dezvoltarea socializarii copiilor, delegand
scolii cea mai mare parte din obligatiile pentru dezvoltarea copilului. Tendinta
familiei de a lasa pe umerii scolii responsabilitatea pentru educarea copiilor
contribuie adesea la aparitia conflictelor.

Uneori, familia se opune vehement scolii din varii motive (contestarea pro-
fesionalismului cadrului didactic, nemultumiri legate de evaluare, de volumul
de munca la teme etc.), dar exista si marele pericol sa se intample si invers, ca
scoala sa devina dusmana familiei, cand continuturile programelor contravin
principiilor de moralitate si educatie predate in familie. Reprosurile care li se
fac parintilor tin de: demonstratia apatiei (nu vin la reuniuni anuntate); lipsa
de responsabilitate (asteapta initiativa profesorilor); timiditate (lipsa de incre-
dere n sine); participare cu ingerinte (critica cu impertinenta scoala); preocu-
parile excesive (exclusive) pentru randamentul scolar (notele copilului); rolul
parental rau definit (nu inteleg corect functiile si rolurile in educatia copilului);
contacte limitate cu scoala (numai in situatii exceptionale, de criza, legate de
comportarea copilului); conservatorism (reactii negative pentru ideile noi) etc.

Printre cauzele posibilelor conflicte ce apar sau pot aparea intre parinti si
profesori au fost evidentiate urmatoarele situatii: parintii nu sunt multumiti de
faptul ca (in invatamantul primar, cel putin) s-a transferat catre parinte 80% din
responsabilitatea pentru actul educational: ,,La momentul cand copiii merg in
clasa |, ei trebuie sa stie deja a socoti, citi si scri. Atunci care este rolul Tnvata-
torilor?” (parinte).

Majoritatea parintilor se arata nemultumiti de subiectele temelor din ca-
uza conditiilor neclare si a continuturilor sofisticate ale manualelor, pline de
texte cu o exprimare complicata, nefireasca, fara sens etc. Parintii atrag aten-
tie asupra volumului si numarului de manuale si caiete auxiliare, culegeri, carti
de texte s.a., care formeaza o greutate excesiva a ghiozdanului copiilor, influ-
entand negativ sandtatea si postura elevilor mici. Parintii mai vorbesc despre
programa si materia prea incarcata, profesori extrem de exigenti, care demoti-
veaza elevii si elementele de coruptie (note cumparate), segregarea elevilor la
obtinerea unor servicii gratuite, de exemplu alimentatia gratuita la treapta de
gimnaziu si liceu. Parintii arata nemultumire si fata de achitarea ,benevol-obli-
gatorie” a unor taxe, in mod deosebit pentru fundatie n institutiile Tn care ea
existd, care a fost introdusa la sfarsitul anilor 90, pentru a sustine si a motiva
cumva profesorii buni sa ramana n scoli in situatia cand in acei ani salariile
profesorilor erau platite ,in natura” sau cu o intarziere de cateva luni. Cu tim-
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pul, sensul acordarii fondurilor pentru profesori a inceput a fi perceput gresit
de ambele parti, fiind folosit adesea ca instrument de manipulare si santaj atat
de catre unii parinti pretentiosi, cat si de o parte dintre profesori, care o percep
gresit ca pe o taxd obligatorie, platita de catre parinti pe langa salariul oficial:

,Profesoara de matematicd a zis cd nu ne scoate media pe semestru pdnd
clasa noastrd nu-i achitd fundatia” (elevad).

,De ce clasa paraleld pldateste la timp si fundatia pldtitd de ei e mai mare
decdt a clasei voastre?” (profesor).

,Eu pldtesc la timp taxa pentru fundatia scolii, atunci de ce copilul meu are
asa rezultate slabe?” (parinte).

Printre reprosurile care li se fac profesorilor mai sunt cele ce tin de incapa-
citatea unor cadre didactice de a stabili o relatie sanatoasa, civilizata cu adultii
(trateaza parintii ca pe copii, dar nu ca pe parteneri egali in educatia copilului,
luand decizii autoritare la reuniunile cu parintii), de comportament ce denota
o definire imprecisa a rolului de profesor (oscileaza intre autonomia traditio-
nala si perspectivele noi ale parteneriatului), de lipsa pregatirii profesionale a
profesorilor privind relatia scoala-familie.

Pe de alta parte, cadrele didactice indica predispozitia unor parinti pentru
conflict si complexitatea interactionarii cu parintii , dificili”: parintii supraocupati
(21%), parintii care au un mod de viata asocial (16%), parintii saraci (7%), persoa-
nele care inlocuiesc parintii biologici (6%), parintii cu familii incomplete (6%) etc.
in asemenea situatii, scoala se vede inapta adesea de a modifica asa aspecte ca:
mediul social al elevului, familia, optiunea de petrecere a timpului extrascolar etc.

Prezinta interes aprecierea de catre parinti a relatiilor lor cu cadrele didactice:
77% din parinti au apreciat aceste relatii ca foarte pozitive si s-au aratat gata sa
conlucreze si sa colaboreze activ, iar 17% din parinti au recunoscut existenta unor
probleme in relatiile cu cadrele didactice, si aici are rost sa se compare rezultatele
anchetarii profesorilor. Tn acest sens, doar 30% din cadrele didactice au apreciat
ca au relatii foarte bune cu parintii, iar 70% din profesori au indicat existenta unor
probleme in relatiile cu parintii. Pozitia cadrelor didactice este mai putin optimista
si denota o intelegere mai profunda a esentei neintelegerilor avute cu parintii.

Analiza cauzelor de conflict, apreciate de ambii subiecti educationali, arata
n felul urmator din punctul de vedere al parintilor: sursa de baza a conflictelor
referitor la scoala constituie Tncalcarea disciplinei de catre copil (2%), cerintele
exagerate fata de elev (6%), conflictele elevilor cu colegii (6%), intoleranta pro-
fesorului fata de elevii care isi expun propriile viziuni si pareri (4%), aprecierea
si notarea subiectiva a elevilor (4%), calificarea si pregatirea insuficienta a ca-
drelor didactice (3%), chiulirea de la ore (3%).

Pedagogii, la randul lor, apreciaza cauzele conflictelor in raport cu parintii,
majoritatea numesc lipsa sau insuficienta de atentie a maturilor acordata in
familie copiilor (23% din profesori), incadlcarea disciplinei scolare (20%), igno-
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rarea de catre parinti a colaborarii cu pedagogii si scoala (20 %), nemultumirile
parintilor legate de notele primite de copii (18%), lipsa interesului parintilor
fata de activitatea copiilor la scoala (17%), lipsa controlului parintilor asupra
comportamentului copiilor (14%), comportamentul agresiv, inadecvat, necon-
trolabil al elevului Tn relatia cu profesorul (9%), starea de singuratate sociala
al copilului in familie (9%), conflictul elevului cu semenii (6%). Doar 21% din
parinti, dupa parerea cadrelor didactice, au o viziune clara al obiectivelor edu-
catiei si sunt dispusi sa colaboreze constructiv cu scoala.

Totodata, cadrele didactice cu experienta atrag atentia asupra necesitatii co-
municarii cu parintii. Un profesor interesat trebuie sa afle cat mai multe despre
clasa cu care lucreaza, despre elevul pe care il are in clasa. Profesorii atentio-
neaza ca cele cateva ore petrecute la clasa nu sunt suficiente pentru a descoperi
talentele si abilitatile copilului, specificul starii sale de sanatate etc. in conditiile
n care se lucreaza in majoritatea claselor cu 30 de elevi. Acesta este si motivul
pentru care intalnirea cu parintele poate fi un prilej de a primi informatiile ne-
cesare si de a lega o comunicare dintre profesor si elev. Schimbul de informatii
trebuie sa aiba loc in ambele sensuri ale relatiei profesor-pdrinte. Frecventa si
consistenta acestor informatii despre copil sunt, de cele mai multe ori, un test
dificil de trecut pentru fiecare participant. Sarcina profesorilor este sa informeze
parintii cu privire la modul in care se pot implica activ in viata si modul de lucru
al copiilor. Studiul a aratat ca frecventa conflictelor dintre parintii elevilor si pro-
fesori este direct legata de experienta lor pedagogica. Probabil, din cauza experi-
entei profesionale, profesorii cu stagiu pedagogic mare se pozitioneaza ca foarte
convinsi Tn autoritatea lor incontestabild in domeniul educatiei. Unele Tncercari
si actiuni ale profesorilor de a critica parintii, In mod inevitabil, provoaca situatii
de conflict. Ca raspuns la pozitia incorecta a profesorilor din punct de vedere
psihologic, parintii includ un mecanism de autoaparare, blocare sau confruntare
ca raspuns la criticile primite. Ca urmare, ambii subiecti ai educatiei sunt distrasi
de la scopul comun in vederea dezvoltarii si socializarii copilului si sunt implicati
mai activ in clarificari de conturi, legate de relatii personale.

Daca profesorii demonstreaza o apreciere mai optimista a relatiilor de per-
spectiva cu parintii elevilor, parintii sunt adesea nesiguri de necesitatea contac-
telor lor cu cadrele didactice: doar 18% din parinti, la aparitia unor probleme in
relatiile cu copilul, vad in scoala un loc sigur, unde ar putea gasi un consultant
competent. in acelasi timp, odata cu cresterea copiilor si trecerea lor in clasele
superioare, parintii din ce in ce mai mult contacteaza cu profesorii din proprie
initiativa, prin vizite la scoala sau conversatii telefonice. Aceasta situatie este
explicata prin faptul ca parintii simt cd, odata cu cresterea copiilor, sunt mai
interesati si mai responsabili pentru viitorul lor.

Radacinile conflictelor parintilor cu scoala se deosebesc la diferite catego-
rii de familii si poarta un caracter atat obiectiv, cat si subiectiv. Spre exemplu
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parintii, supraocupati la serviciu, mai rar detin control asupra comportamen-
tului si a reusitei scolare a copilului lor; parintii saraci, obiectiv, nu pot sa-si
permita sa le procure copiilor toate materialele si lucrurile necesare, uniforma
si rechizite scolare; mamele solitare sufera din cauza ca nu au in familie un
model de autoritate masculind, atat de necesara pentru educarea baietilor s.a.
Parintii din familii social-vulnerabile care duc un mod de viata asocial fsi jus-
tifica subiectiv atitudinea de ignorare a necesitatilor elementare ale copiilor;
parintii asigurati material Thainteaza, subiectiv, pretentii si cerinte exagerate
fata de serviciile educationale oferite de scoald, insistand asupra unei atitudini
de favorizare si diferentiere fata de copiii lor.

Specialistii recomanda cd comunicarea intre cele doua categorii implicate
nu trebuie sa fie limitata. Pot fi angajati Tn discutii si bunicii, unchii, matusile,
fratii, surorile si prietenii apropiati ai familiei. Important este ca fiecare copil sa
aiba un adult interesat de progresul sau scolar. Adesea, comparativ cu parintii
biologici, tutorii (adesea buneii) frecventeaza mai regulat sedintele cu parintii,
dar, totodata, ei nu demonstreaza autoritatea necesara in fata copiilor tutelati
si nu sunt indeajuns de responsabili pentru comportamentul si reusita acestora.

Dintre problemele obiective ce tin de educatia copiilor parintii remarca ca-
litatea si insuficienta serviciilor educationale, in multe institutii lipsind progra-
mele after school, unele neajunsuri in organizarea odihnei de vara, inscrierea
copiilor in scoli cu profil, nu in ultimul rand ei evidentiaza probleme la inscrie-
rea copiilor in institutiile prescolare.

Totodata, in procesul constructiei unui parteneriat scoala-familie, familiile
monoparentale, cele cu venit material modest, cu bariere de limbaj sau cu o
evidenta analfabetizare functionala si cu diferente culturale nu mai pot fi catalo-
gate de catre personalul scolii ca fiind disfunctionale. De exemplu in comunitatile
mici, de obicei de tip rural, unde locuitorii se cunosc mai bine unii pe altii, se
cunoaste sau se intuieste de ce unii parinti evita contactul cu scoala, motivele
adesea fiind de ordin personal: propriul esec scolar, relatii ineficiente cu propriul
copil, dificultati personale sau relatii compromise anterior. Relatiile sau experi-
entele nepldacute cauzeaza comportamente de eschivare sau evitare, care fac
scolari li se recomanda sa adopte o abordare foarte individualizata si respectu-
0asa, care necesita, in esenta, o intelegere a nevoilor unice ale familiilor, corelata
cu interactiune specializata si abilitati de construire a relatiilor, precum si cu o
cunoastere si 0 accesare a resurselor si surselor de sprijin specifice.

Aceste familii ar putea simti ca nu dispun de puterea sau de capacitatea
de a face schimbari pentru copiii lor si vad deconectarea de scoala ca fiind uni-
ca solutie viabila. Scolile care implementeaza o abordare extinsa, proactiva si
organizatd, in sensul unei intense si continue implicari si sprijiniri a parintilor,
vor resimti cu o mai mare probabilitate rezultate reciproc benefice asociate cu
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parteneriate familie-scoald. Scolile care raspund cerintei de a revizui Tn mod
intentionat rolul parintilor in crearea unor medii de Tnvatare mai bune pentru
copii isi propun sa capaciteze toti parintii, indiferent de statutul lor educational
si socioeconomic, sa se implice activ in experienta scolara a copiilor lor?*.

A fost interesant sa aflam si motivatia parintilor la alegerea unei institutii
de nvatamant, care tine de interesele si valorile pe care vor sa le educe copi-
lul. Rezultatele interviului au aratat ca criteriul principal dupa care se ghideaza
parintii la alegere este cel traditional (mai mult in zonele rurale), ce tine de
accesibilitate si distanta, deci amplasarea in imediata apropiere de casa (45%
din parinti). De asemenea, pentru parinti este importanta calitatea serviciilor
educationale furnizate de scoala (44%). Parintii din zonele rurale, din lipsa de
alternativa, comparativ cu parintii din zonele urbane, se intereseaza, dar mai
putin, cu privire la colectivul didactic si contingentul de copii Tn scoala (21%
din parinti). Posibilitatea copiilor de a studia in profunzime un numar mare
de discipline este importanta pentru 12% din parinti. Au mentionat ca au ales
scoala ca rezultat al publicitatii si al unui feedback pozitiv despre scoala circa
10% din parinti.

Un exemplu de buna practica, identificat Tn orice situatie de relationa-
re, este abilitarea cadrelor didactice in comunicarea proactiva si pozitiva cu
parintii, conditie apreciata in toate timpurile. Extinderea definitiei sintagmei
»implicare familiala” este primul pas pentru ca scolile sa creeze locuri de in-
vatare incluzive si mai productive pentru elevi si adulti. Angajamentul cade pe
construirea unor relatii de incredere cu membrii familiilor; aceasta inseamna
relatii In care parintii si profesorii se respecta unii pe ceilalti, cred in abilitatea
si dorinta celorlalti de a-si indeplini rolurile, au unii fata de ceilalti considera-
tie si au incredere in ceilalti ca pun Thainte de toate interesul copilului. Anul
2016/2017 a demonstrat existenta unor parinti activi si porniti sa se implice
n solutionarea unor probleme sociale care afecteaza sistemul educatiei din
Republica Moldova. Astfel, Grupul Parintilor Solidari a fost creat de cativa pa-
rinti activi din orasul Chisinau care incearca sa opreasca coruptia in institutii
si sa schimbe mentalitatea parintilor. Discutiile si informatia despre asteptari-
le si dezamagirile legate de parteneriatele scoald-familie, comentate de catre
Grupul Parintilor Solidari, au fost activ promovate in cadrul mai multor emisi-
unilor TV, reprezentantii grupului postand zilnic informatii utile pe pagina sa
Facebook. Scopul Grupului Parintilor Solidari este de a solidariza toti parintii
constienti, care nu sunt de acord cu coruptia, neglijenta si atitudinea formala
din scoli si gradinite. Pe aceasta platforma se poate face schimb de experienta,

2 Howard S. Muscott et al., ,Crearea parteneriatului familie-scoala prin implicarea familiilor in
sistemul scolar de sprijin pozitiv al comportamentului”, articol tradus din revista Teaching excep-
tional children, vol. 40, nr. 6 iulie/august 2008, http://copil-speranta.ro/files/Crearea%20partene-
riatului%20familie-scoala.pdf
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se poate acorda ajutor si sustinere, dar si se pot organiza actiuni comune si
elabora solicitari Tnaintate organelor competente de a Tmbunatati situatia in
scoli si gradinite. Constatarile facute in urma analizei discutiilor parintilor de pe
retelele de socializare indica faptul ca Tn mod traditional, implicarea familiilor
in cadrul scolilor a fost si ramane nesistematica, voluntara si mai mult limitata
(de exemplu supravegherea copiilor in excursiile in aer liber, participarea la
strangerea de fonduri, mentoratul) si este perceputa de catre unii profesori ca
fiind mai degraba cronofaga si obligatorie decat necesara.

Urmadrirea postarilor tematice de pe retele de socializare a permis sa con-
statam ca, desi pentru multi parinti informatiile oferite prin sistemele de co-
municare traditionale (cum ar fi zilele usilor deschise, listele cu resurse si se-
dintele cu parintii) sunt suficiente, azi parintii solicita tot mai des informatii de
divers gen. In acest sens, pentru o activizare a relationdrii eficiente intre scoala
si familie, sursele internet reprezinta mijloace comode pentru a ajuta familiile
sa acceseze In timp util resursele de informare si consiliere, corespunzatoare
si adecvate din punct de vedere cultural, deoarece, cu toate ca traim in era
tehnologiilor informationale, multi parinti fie ca nu au acces, fie ca nu stiu ca
exista acces liber la informatiile de care au nevoie®.

Totodata, postarile si informatia de pe portalurile sime.md?® si educatia.
md urmeaza a fi revazute, ele fiind apreciate de catre parinti ca insuficiente si
putin utile, deoarece nu ofera date care ar permite sa se faca concluzii obiecti-
ve despre starea financiara reala a institutiilor, iar datele expuse, datate cu anii
2013, 2014, nu mai sunt relevante pentru anul 2017.

Urmadrirea activitatii parintilor si a profesorilor pe retelele de socializare a
iscat necesitatea unei analize comparative a formelor, calitatii si caracterului
postarilor de citre parinti si profesori. In urma investigatiei am ajuns la cate-
va constatari: valorificarea acestor instrumente in invatdamant poate dezvolta
contexte eficiente de invatare; instrumentele mediilor de socializare pot fi fo-
losite pentru a incuraja colaborarea cu parintii si elevii.

Cei mai multi internauti din Republica Moldova folosesc reteaua de sociali-
zare Odnoklassniki.ru, aproape 1,2 milioane de utilizatori. Datele sunt masura-
te de Gemius Audience (BATI) si reprezinta numarul de utilizatori reali care au
accesat reteaua in septembrie 2016. Daca e sa analizam profilul utilizatorilor
de Odnoklassniki si de Facebook, observam ca in primul caz cei mai multi uti-
lizatori sunt barbati, iar femeile prefera Facebook?. Pe Odnoklassniki exista
insd o pasiva activitate de relationare scoala-familie si putine surse ce ar oferi

% Info parinti, http://edituraedu.ro/index.php?page=info_parinti.

% Date deschise despre invatamantul general,
http://sime.md:8080/ords/f?p=200:1:16974168033307

27 Topul celor mai utilizate retele de socializare in Moldova si profilul utilizatorilor de Odnoklassniki
vs utilizatorii de Facebook”, http://www.allmoldova.com/ro/news/top-ul-celor-mai-utilizate-
retele-de-socializare-in-moldova-si-profilul-utilizatorilor-de-pe-odnoklassniki-vs-facebook.
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sustinere si ajutor consultativ parintilor. Au fost Tnregistrate doar doua pagini
de profil: in ajutor parintilor — sfatul psihologului, cu 162 de membri inregis-
trati, si Arta parintilor, cu 62 de membri participanti. Aceste pagini distribuie
putine informatii cu caracter educativ, fiind pus accesul mai mult pe informatii
cu servicii de fotografiat la sarbatori de familie.

Specialistii de marketing online de la Tesla Themes au realizat o analiza a
utilizatorilor activi de Facebook din Moldova. Potrivit acesteia, in Republica
Moldova sunt peste 800 de mii de utilizatori, cel mai mare numar de utilizatori
activi face parte din categoria de varstda 25-34 de ani si sunt 36% de femei si
37% de bérbati din totalul de utilizatori®®. in afard de genul utilizatorilor, am
mai aflat ca 56% din acestia sunt casatoriti, deci potentiali parinti. Analiza pa-
ginilor de profil de Facebook comparativ cu pagina Grupului Parintilor Solidari
arata ca postarile profesorilor sunt mai seci, cu informatii generalizate si ofici-
ale legate de situatia invatamantului autohton. Totodata, participarea activa la
discutii publice privind taxele informale in educatie®’, documentarea si oferirea
unor informatii concrete si rezultate ale experientelor proprii pe pagina parin-
tilor au ajutat solutionarea unor probleme (asigurarea unor conditii necesare
de igiend pentru copii) in institutiile de Tnvatamant din sectorul Rascani, mun.
Chisindu, denota deschidere din ambele parti si impactul pe care il poate avea
comunicarea activa intre diversi subiecti ai educatiei, fie si prin mijloace de co-
municare alternative, dar deja indispensabile in viata societatii contemporane.
Pornind de la aceste exemple, ar fi necesar ca profesorii, in viitor, sa se implice
mai activ si in initiativa de a infiinta structuri care sa ajute elevii si parintii la uti-
lizarea mediei de socializare online si care implica modelarea comportamentu-
lui, lucrul Tn comun cu copiii, elaborarea unor reguli si, in final, duc la Tnvatarea
independenta (sustinutd de instrumente media de socializare), construita in
jurul unei atmosfere de incredere si respect reciproc.

Astfel, starea de fapt actuala impune o reconsiderare a relatiei familie-scoa-
Ia. Aceasta nu trebuie sa fie unidirectionala, redusa la simpla informare a parin-
tilor privind rezultatele la Tnvatatura. Modelul moral si civic propus de scoald (un
comportament civilizat, demn, tolerant, bazat pe cinste, corectitudine, priete-
nie) gaseste un raspuns pozitiv in familiile unde aceste valori sunt puse la loc de
cinste.

Cu toate ca in cadrul unei paradigme educationale scoala in continuare
este vazuta ca o institutie cu scopuri si obiective ce tin cont de specificul si
nevoile comunitatii din care face parte, familia trebuie sa-si recupereze locul
pierdut si sa faca educatie, nelasand-o pe seama posturilor de televiziune sau
a gadgeturilor si nici macar pe seama scolii.

28 Tn Republica Moldova sunt 870 de mii de utilizatori de Facebook”, http://diez.md/2017/02/26/
infografic-republica-moldova-sunt-870-de-mii-de-utilizatori-de-facebook/.

2 Conferinta Nationald Anticoruptie pentru Drepturile Omului. Ed.a XllI-a, Chisindu, 12 decembrie
2017.
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ASTEPTARI SI REALITATI ALE SISTEMULUI DE INVATAMANT

iN DOMENIUL PARTENERIATULUI SCOALA-FAMILIE

Discutiile sau temele legate de asteptarile si realitatile parintilor si ale pro-
fesorilor raman a fi mereu actuale, mereu semnificative, mereu dureroase.
Asteptarile profesorilor si ale parintilor unii fata de ceilalti in procesul con-
struirii si realizarii unui parteneriat eficient scoala-familie par a fi cunoscute
tuturor: profesorii asteapta de la parinti respect, rabdare, initiativa, conlucra-
re cu colectivul profesoral, implicare activa in cotidianul institutiei, sa ofere
suport anume atunci cand e nevoie, sa fie receptivi si empatici, sa accepte si
alt punct de vedere, sa nu admita violenta in atitudinea fata de copil, sa-si iu-
beasca copilul si sa-l accepte neconditionat, asa cum este, sa se implice n viata
scolii nu doar material, sa participe la activitatile in comun, sa asiste la ore, sa
organizeze timpul liber al elevilor, profesorului diriginte si parintilor. Parintii,
la randul lor, asteapta ca profesorii sa-i poata invata pe copii sa invete, sa tina
lectii calitative, sa manifeste grija fata de copii, atentie, sustinere, satisfactie de
la comunicare, sa promoveze sanatatea fizica si mentala a elevilor, sa forme-
ze abilitati de a se descurca in diverse situatii ale vietii, sa aiba o comunicare
sincera, sa ia in serios parerile parintilor la solutionarea unei probleme si sa
organizeze mai multe concursuri, inclusiv intre licee, copiii sa fie mai des si in
mai multe forme implicati in activitatile scolii etc.

Totodata, intr-o dezbatere reactiile negative izbucnesc deseori din pricina
unei intelegeri diferite a termenilor. Este cazul ilustrat si de iluzia optica, denu-
mita ,,rata lui Wittgenstein”, prin care filosoful german a aratat, alegoric, doua
moduri de a vedea si a gandi. Privind imaginea spre dreapta, se contureaza un
cap de iepure, dar concentrand privirea spre stanga, ne apare un cap de rata.
Doua persoane pot vedea pe acelasi desen lucruri cu totul diferite in functie
de directia in care privesc. La fel, e foarte important sa definim ce asteptari
avem de la scoald. Din ce directie privim? Ce asteptari exista? De ordin strict
cognitiv? De ordin moral? De ordin social?

De obicei, asteptarile exagerat de mari provoacd dezamagiri dureroase. in
pofida devalorizarii statutului social al pedagogului, intreaga societate are astep-
tari mari de la rolul major al cadrului didactic in viata unui elev. De competentele
si metodele de predare ale acestuia depinde viata de elev a oricarui copil. Un
profesor bun e cel care ofera suficienta materie umana pentru a fi admirat. De la
profesorul contemporan se asteapta sa fie capabil sa obtina un dozaj armonios
intre urmatoarele calitati: dragoste autentica pentru materia pe care o preds,
simpatie pentru elevii sdi si bunatate, rigoare bine temperati. in afara materiei
predate, orizontul de cunostinte al unui bun profesor trebuie sa depaseasca ho-
tarele specialitatii sale. Cu alte cuvinte, e esentiald cultura lui generala. Esentiale
sunt si abilitati de tipul: limbaj limpede si corect, simt al umorului, autoritate
personala, dublata insa de cordialitate. Un profesor nu trebuie sa-si inhibe elevii
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cu aere de superioritate, dar nici sa-i incurajeze la complicitati ,de gasca” si com-
portament familiar. Trebuie sa fie comunicativ, bine dispus, capabil sa gaseasca
proportia justa intre sobrietate si camaraderie®.

Totodata, asteptarile pe care orice parinte le are in legatura cu modul in care
invatatorul reuseste sa interactioneze cu elevul si cu parintele, au legatura cu
modul in care invatatorul isi structureaza transmiterea cunostintelor si cu modul
n care acesta stie sau nu sa se transforme in artizanul invatarii adaptate nevoi-
lor contemporane, nativilor digitali si principiilor morale, absente, din nefericire,
din societatea noastra. Asteptarile parintilor au legatura cu increderea pe care o
transmite un cadru didactic, cu modul in care acesta abordeaza invatarea.

Din observatiile si discutiile cu mai multi parinti, am constatat ca o parte
din ei, in pofida crizei de timp, asteapta ca sedintele traditionale cu parintii
sa contina si elemente de training, formare, iar scoala sa organizeze activitati
pentru Scoala Parintilor. Parintii solicitd comunicare constructiva, in care pro-
fesorii sa explice parintilor situatia reala din clasa, scoala sau din sistemul de
fnvatamant, fara elemente de manipulare emotionala si victimizare.

O constatare trista, aparuta in urma formarilor cu cadrele didactice, consta in
nedorinta, apatia multor cadre didactice (peste 70% din ei) de a se informa docu-
mentar, de exemplu — de a consulta ultimele prevederi legislative, modificarile de
continut ale unor regulamente ce tin de specialitate. Un motiv al acestei situatii
consta Tn analfabetismul functional, existent la multe cadre didactice, astfel incat
termenii academici si conceptele de specialitate nu sunt intelese de acestia. Proiec-
tul Codulului de etica, Codul educatiei si proiectele Standardelor si Metodologiei de
evaluare a cadrelor didactice sunt privite de multi profesori mai mult ca mijloace de
control, de devalorizare a autoritatii lor, de presiune si intimidare in situatia in care
nu exista nicio prevedere legala care i-ar proteja in situatii de calomnii, agresiune,
santaj si violenta din partea elevilor si a parintilor cu comportament inadecvat.

Multi parinti considera ca cadrele didactice sunt dispuse mai lesne sa acor-
de atentie copiilor sau sa-i noteze cu , excelent” doar in caz daca vor fi ,moti-
vate” cu bani in plic sau cadouri de sdrbétori. in acest sens, cadrele didactice,
pentru a acorda mai multa atentie elevilor ca raspuns la asteptarile parintilor,
de fapt, au nevoie mai putin de cadouri si taxe de fundatie (care nici de cum nu
vor influenta in perspectiva decenta vietii la pensie), ci de crearea unor conditii
prielnice de munca si de apreciere din partea administratiei si a autoritatilor.

Surmenajul provoaca adesea ardere profesionala chiar in randul celor mai ex-
perimentati si energici pedagogi, cauzata si de suprasolicitare psihica si fizica, si ca
efect al realizarii cerintelor pentru atestare, a unor activitati birocratice impuse,
dar care sunt privite ca inutile si extenuante: completarea la nesfarsit a unor mape,
portofolii, agende, rapoarte statistice, ale caror cerinte si date se dubleaza adesea.

30 Andrei Plesu, ,Despre profesori”, http://adevarul.ro/educatie/scoala/despre-profesori-
1_526e1485c7b855ff568ad7ca/index.html.
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Majoritatea profesorilor integri asteaptd colaborarea cu parintii si cu alti
parteneri ai scolii nu sub forma de cadouri, ci sub forma de implicare activa. Nu
ar fiin plus o apreciere obiectiva din partea societatii si a mass-mediei, care ar
trebui sa se considere Tn aceeasi tabara cu profesorii daca nu pentru rezultate-
le lor, atunci macar pentru dedicare. Si, nu in ultimul rand, profesorii au nevoie
de salarii decente.

Parintii cu copii cu necesitati speciale (CES), printre care si elevii suprado-
tati, asteapta o abordare diferentiata in procesul de predare-invatare-evaluare
in functie de cerintele, specificul, posibilitatile si nivelul de Tnsusire si pregatire
al fiecarui elev in parte.

Tn realitate, incercand s3 recupereze elevii dezinteresati, hiperactivi sau cu
abateri comportamentale si necivilizate, profesorul face o segregare a majori-
tatii elevilor interesati, care adesea ies de la ore mai slab pregatiti decat s-ar
putea, dat fiind ca cea mai mare atentie profesorul a fost nevoit s-o acorde
copiilor cu probleme de comportament in defavoarea celorlalti elevi. Multe
cadre didactice nu sunt initiate, nu au o pregatite calitativa pentru a lucra cu
elevii cu CES si apreciaza prezenta lor in clasele obisnuite mai mult ca o cor-
voada suplimentard, neplatitd, un impediment in realizarea procesului instruc-
tiv-educativ eficient.

Toti parintii vor de la copiii lor numai note mari. Asta si pentru a avea motiv
de a se mandri si a se lauda prietenilor si rudelor. Dar copiii au diferite moduri
de a raspunde la educatie. Cei mai multi copii au nevoie sa fie ghidati si ajutati
in procesul de Tnvatamant. Nota 10 nu mai este de mult un indicator perfect al
inteligentei. Nota 10 pe linie la scoala nu garanteaza succesul in viata.

La evaluarea internationala PISA din anul 2009+ si din anul 2015, elevii din
Republica Moldova au obtinut rezultate slabe?, ceea ce denota ca atat profe-
sorii, cat si parintii trebuie sa depuna un efort in comun suplimentar (pentru
a dezvolta la copii, de rand cu competentele cognitive, si creativitatea, si abi-
litatea de a utiliza cunostintele teoretice in practica in situatii neordinare)®.
Cunostintele teoretice sunt importante si necesare, dar nu suficiente Tn socie-
tatea moderna, in care competentele aplicative sunt deosebit de apreciate in
viata cotidian3 si pe piata muncii internationale. in lumea in care trdim avem
nevoie de valori, atitudini si deprinderi corespunzatoare. Adaptarea la contex-
tul cultural, intelegerea si aprecierea perspectivelor diferite, relationarea si ac-
tiunea colaborativa sunt aspecte ce vor fi evaluate in ciclul PISA 2018.

De la pedagogi parintii asteapta: sa-i informeze, sa-i anunte daca copiii lor
ntdmpina probleme de integrare si sa-i ajute sa gestioneze aceste probleme.

31 Evaluarea internationala PISA este un studiu comparativ al cunostintelor si competentelor ele-
vilor de 15 ani in domeniile: lecturd, matematica si stiinte.

32 _Ce spun rezultatele PISA 2015 despre calitatea educatiei din Republica Moldova”, https://www.
soros.md/event/pisa-2015-calitatea-educatiei-republica-moldova.
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Majoritatea parintilor vor sa se implice mai mult in educatia copiilor lor, dar mul-
ti nu stiu cum sa procedeze; majoritatea cadrelor didactice simt ca implicarea pa-
rintilor este o parte importanta a succeselor, dar multi nu stiu cum sa-i implice.

Parintii isi doresc n taina ca profesorii sa fie foarte experimentati, cu un
bagaj bogat de cunostinte metodice si tehnici de lucru si, totodata, sa fie tineri,
foarte motivati, plini de energie si de creativitate, sa fie persoane care incura-
jeaza in mod special curatenia, ordinea, bunele maniere etc., sa le ofere elevi-
lor caldura sufleteasca, energie pozitiva si sa fie pasionati de tot ceea ce fac, sa
puna accentul in special pe comunicare, pe dezvoltarea relatiilor interumane,
a tolerantei si a respectului fata de semeni, sa dovedeasca exigenta, severitate
si perfectionism, sa fie orientate predominant spre activitati artistice sau spre
activitati stiintifice etc.

Profesionism n cariera didactica inseamna a putea identifica unde este
elevul in procesul de invatare si cum pot fi folosite strategiile si instrumentele
potrivite pentru a genera progresul in Tnvatare.

La o alta extrema se situeaza asteptarile unor parinti care solicita Tnvata-
torilor sa foloseasca orice mijloace pe care le au la dispozitie pentru ,,a-i dis-
ciplina” pe copii, considerand gradul ridicat de activism al acestora un act de
indisciplind. Pentru unii, un copil disciplinat este acela care nu ,,comenteaza”
sarcinile si parerile adultului, nu-l deranjeaza cu intrebari ,inutile”, care sta cu-
minte, linistit, ascultator, asteptand sa mai primeasca o noua sarcina sau, asa
cum spunea Maria Montessori, ,tacut ca un mut, nemiscat ca un paralitic”.

Tn contrast cu périntii care vin la dascali cu sugestii de masuri severe in privin-
ta disciplinarii copilului se afla categoria de parinti care manifesta o grija si o pre-
ocupare exagerata fata de viata de scolar a acestuia, Tncercand sa-l protejeze de
orice i s-ar putea intampla ,,rau”. Exista si o categorie de parinti superprotectivi,
ambitiosi, dar inca necrescuti cu adevarat in sinele lor adult. Sin raport cu scoala
a aparut acest protectionism bolnavicios, care presupune solicitarea unor medii
mai relaxate, unde copiii sa fie lasati sa faca ce vor, fara a se tine cont de faptul ca
cresterea intelectuala se face si cu efort, cu sacrificii, cu tensiune interioara si cu
amanarea recompenselor. Paradoxal, acesti parinti cauta crestere intelectual3,
dar, in caracter, pun, cu intentiile cele mai inocente, slabiciuni consistente. Aces-
te situatii sunt intalnite tot mai frecvent, iar invatatorii mai neexperimentati cad
deseori in capcana, dand curs solicitarilor formulate de astfel parinti. Trebuie de
constientizat ca familia nu poate suplini ceea ce nu face scoala. Tot asa cum nici
scoala nu poate face progres academic cu copilul mutilat sufleteste acasa.

Profesorii, la randul lor, asteapta ca parintii sa stabileasca niste asteptari,
astfel incat copilul sa se simta motivat sa incerce sa obtina note cat mai bune
si sa invete cat mai bine.

3 Ce inseamna un dascal bun?”, http://www.scritub.com/gradinita/copii/CE-INSEAMNA-UN-
DASCAL-BUN2243211911.php.
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Profesorii asteapta ca parintii sa se prezinte cat mai des la sedintele cu
parintii, fie sa se informeze privitor la situatia scolara a copilului. Pentru a evita
dezamagirile, parintilor li se recomanda sa se intereseze de calitatile Tnvatato-
rului la care 1si vor da copilul si sa 1l aleaga pe cel al carui stil educational co-
respunde mai bine dorintelor si idealurilor lor. Importanta acestui aspect este
imensd; de fapt, de o buna alegere a invatatorului si de stabilirea unei relatii
pozitive de colaborare parinte-invatator depinde intreaga dezvoltare si educa-
tie ulterioare ale copilului.

Cu alte cuvinte, daca atitudinea parintelui fata de scoala si fata de invata-
tor este indiferenta sau potrivnica, copilul va surprinde repede acest lucru si
va invata sa manifeste negativism fata de orice forma de autoritate (in special
fata de parinti).

Actualmente exista multa si diversa literatura pe tema parentajului, cu ata-
tea sfaturi si pareri contradictorii... exista atatea filozofii educationale, atatea
modele distincte de scoli ca, daca parintele nu-si poate identifica necesitatile
si asteptarile reale, are toate sansele sa intre in categoria parintilor anxiosi,
nesiguri si inconsistenti tn decizii.

Sunt relevante postarile unor parinti pe retelele de socializare. Acestea
indica asteptarile lor fata de cadrele didactice, ceea ce ne permite sa determi-
nam specificul asteptarilor parintilor contemporani comparativ cu generatiile
anterioare.

Natalia Pislaru (Republica Moldova): ,imi doresc de la invétdtoarea actuald,
care este una deosebitad si deja indrdgita de copil, sd stie sG mentind o relatie de
comunicare eficientd cu pdrintii, s valorifice potentialul creator al copilului, dar
si sd semnalizeze la timp anumite deficiente cu care se confruntd copila la scoald.
In timp, am dezvoltat o relatie de prietenie si incredere cu invétdtoarea, deoare-
ce copila a inceput sd preia modelul pozitiv al doamnei atdt in comportamente,
vorbd, intelegere si atitudine. Asta mi-am dorit! Or, personalitatea copilului este
oglinda familiei lui, iar pe de altd parte — imaginea invatdtoarei lui, aldturi de
care creste si se educd. Mi-as mai dori, in calitate de pdrinte, un echilibru con-
stant, pe IGngd comunicare, flexibilitate, deschidere spre cooperare in diferite
contexte (scolar dar si extrascolar), preocupare pentru progres scolar. Nu-mi do-
resc un copil eminent, dar imi doresc un copil care sd vrea sG meargd la scoald.
Si ca invdtarea sa fie din pldcere, nu din obligatie. Astfel, calitdtile unui cadru
didactic modern ar fi: competenta, pregdtirea profesionald, responsabilitatea
pentru actul educational, verticalitatea, pasiunea pentru studiu constant, corec-
titudinea, motivatia, dedicatia, dragostea pentru copii”.

Oana Moraru (Romania): ,Doamna invdtdtoare nu poate suplini ceea ce eu
[ca pdrinte] nu am clddit pdnd acum in familie, acasd. Asumdndu-mi aceasta
realitate, asteptdrile mele se pot structura astfel: astept o buna comunicare in
ambele sensuri, care sd-mi acorde suficient timp de actiune; astept o abordare
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moderna a programei, adaptatd nevoilor reale; astept un plan pe care s ma ba-
zez siin care sd cred, cu o vedere finald bine stabilitd, adicd un profil al educabilu-
lui la finalul fiecdrui an scolar; astept activitdti remediale in caz de necesitate”*.

Adrian Ghicov (Republica Moldova): ,,Un profesor bun pentru copilul meu
ar trebui sa aibd, obligatoriu, constiinta propriei valori. Scoala si-ar face misiu-
nea dacd mi-ar ajuta copilul sa devina prin propriul efort de gdndire si sa simta
cu propria inima”.

Murgoci Simona (Romania): , Profesorul sd-i invete cu drag pe toti copiii
scolii, sd le identifice aptitudini si sa le cultive impreund cu pdrintii, sd-i invete
sd exploreze in ritm propriu tainele materiilor, sd-i determine sd vina cu pldcere
’n comunitatea scolii aldturi de pdrinti, frati, prieteni”.

Ana-Maria Palimariu (Romania): ,,Mi-ar pldcea ca profesorul s fie un entuzi-
ast al materiei sale, un excelent pedagog si sd fie deschis deopotrivd fatd de copii si
pdrinti. Mi-ar pldcea ca scoala sd asigure sprijin maxim profesorilor, conditii de si-
gurantd si confort elevilor si deschidere cdtre si incredere in cooperarea cu pdrintii”.

Veronica Cretu (Republica Moldova): ,,Cadrele didactice — realizéri de-a lun-
gul anilor, traseul profesional al cadrului didactic (ar fi bine ca fiecare profesor
sd aibd un portofoliu online, unde pdrintii sd poatd accesa lectii video/secvente
video de la activitdti), acces la publicatiile realizate de cdtre cadrele didactice”.

Asemenea asteptari denota o noua generatie de parinti, competenti, care
nu se multumesc cu traditionalele conditii si modele de profesori, ci au astep-
tari mult mai Tnalte, ce sugereazad necesitatea unor perfectionari continue si
formarea unor profesori integri, cu simtul propriei demnitati, flexibili la provo-
carile timpului, motivati pentru crestere profesionala, autodezvoltare si autoa-
firmare prin realizari masurabile calitative Tn baza meritocratiei etc., argument
ce demonstreaza necesitatatea unor pedagogi dedicati, pozitivi, moderni, ac-
tivi, novatori, cu rezultate si cu calitati de lider, ce demonstreaza abordari ino-
vative si exemple concrete de activitate proactiva la scoala si in comunitate.

Printre mai multe, pot fi usor determinate asteptari care coincid la ambii
subiecti educationali implicati Tn parteneriatul scoala-familie: si profesorii, si
parintii au mari asteptari referitor la o eventuala modernizare a curriculumului
national, la revizuirea programului scolar. in plus, ei solicitd mai putine teme,
mai multe ore optionale pentru liceeni, mijloace moderne de predare, materi-
ale didactice calitative, sali de clase amenajate si dotate cu mobilier comod, un
regim alimentar sanatos si o scoald prietenoasa pentru toti subiectii implicati
in educatie, unde munca profesorului sa se centreze pe elev (nu pe activitati
birocratice), pe principiile educatiei contemporane.

in concluzie, valoarea pedagogului se poate pune in evident3 mai ales atunci
cand exista compatibilitate ntre stilul educational abordat si asteptarile parintelui.

34 Ce asteptdri avem de la invédtdtori? https://www.gokid.ro/ce-asteptari-avem-de-la-invatato-
ri-interviurile-gokid/.
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SUGESTII PRIVIND COLABORAREA $COALA-FAMILIE

TN SCOPUL REALIZARII UNOR PARTENERIATE DURABILE

Parteneriatul scoal3-familie, in zilele noastre, primeste noi valente. in lucrarea
»Management educational pentru directorii unitatilor de invatamant”, Mariana
Dragomir precizeaza faptul ca, in relatia cu scoala, parintele parcurge sapte pasi:
1) parintele ,,invata“ — se informeaza asupra modului de conducere si organizare
a procesului instructiv-educativ; 2) parintele ajuta — sprijind scoala in realizarea
unor proiecte si activitati; 3) parintele devine un suport al imaginii pozitive des-
pre scoala —intelege importanta scolii in formarea copilului sau si are o atitudine
pozitiva fata de scoald; 4) pdrintele devine o sursa de informatie complementara
— furnizeaza dirigintelui sau invatatorului informatii despre comportamentul copi-
lului in familie, despre problemele afective si de sdandtate ale acestuia; 5) parintele
devine o sursa educationala — contribuie la educatia propriului copil, il ajuta si il
sprijina Tn activitatea zilnica de acumulare de cunostinte; 6) parintele ca profesor
— ofera cadre de referinta pentru raportarea valorica a copiilor sai; 7) parinte-
le — initiator al schimbarilor din scoala — are dreptul si chiar obligatia sa solicite
adaptarea scolii la cerintele societatii actuale, parintele poate sa propuna unele
schimbari care sa contribuie la dezvoltarea individuala sau colectiva a copilului®.

Daca in ajutor parintilor, actualmente au fost alcatuite si publicate nume-
roase articole si ghiduri care ofera acestora idei, recomandari si sfaturi cum
sa aiba o mai buna comunicare cu profesorii*®, atunci pentru reprezentantii
scolii, din cauza specificului institutiei, a particularitatilor comunitatii locale, a
posibilitatilor ofertei curriculare la decizia scolii sau a conditiilor materiale etc.,
nu pot fi oferite retete si solutii unice, din care motiv, fiecare cadru didactic
si manager scolar proactiv este in cdutarea unor modele si experiente ce i-ar
oferi informatii sugestive si idei noi.

Recomandadrile adresate scolii in scopul aplicdrii unor metode si strategii
ce ar eficientiza colaborarea cu familia includ:

e organizarea mai multor activitati pe tematica educatie de calitate prin
politici publice fundamentate pe cercetare;

e standardele care deriva dintr-o abordare holistica, de sistem, care pla-
seaza copilul in centrul reformei educationale si transforma scoala in una pri-
etenoasa copilului®’ trebuie sa prevada si conditii si standarde pentru o scoala
prietenoasa si profesorului;

3 Relatia scoala-familie in contextul actual”, http://www.tribunainvatamantului.ro/relatia-scoa-
la-familie-in-contextul-actual/.

3% Antohe Florin Mihai, ,,Studiu privind implicarea familiei in educatia copilului si relatia dintre
familie si scoald”, http://www.asociatia-profesorilor.ro/studiu-privind-implicarea-familiei-in-ed-
ucatia-copilului-si-relatia-dintre-familie-si-scoala.html; ,Comunicarea parinte-profesor”, http://
www.calificativ.ro/comunicarea_parinte_profesor-a15630.html.

37 Standarde de calitate pentru institutiile de invatdmdént primar si secundar general din perspec-
tiva scolii prietenoase copilului (proiect), Chisindu, 2013, http://particip.gov.md/public/docu-
mente/137/ro_855_Standarde-calitate.pdf.
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e sensibilizarea parintilor tine si de informarea si documentarea lor direc-
ta, prin diferite mijloace de informare si comunicare (e-mail sau SMS, site-ul
scolii, completat sistematic cu informatii noi, o pagina activa a institutiei pe
retelele de socializare, grupuri de parinti si profesor, parinti si diriginte etc. cu
ajutorul aplicatiilor de mesagerie ca Viber, Skype sau What’sApp s.a.);

e popularizarea unor surse, portaluri web3 de informare a parintilor, ce
contin stiri si informatii din mediul educational si informatii si sfaturi pentru
parinti*;

e Informatii despre existenta unor portaluri, platforme web* ce contin in-
formatii actuale despre reformele in domeniile educatiei, sanatatii, protectiei so-
ciale si familiei, precum si recomandari pentru fortificarea relatiei parinte-copil,
trebuie realizate chiar la prima sedinta cu parintii de catre dirigintele clasei;

e crearea unor cataloage digitale sau platforme eficiente de management
educational® in toate institutiile de Tnvatamant, care ar asigura parintilor acces
de oriunde si oricand la situatia scolara a copilului, accesul la notele si absen-
tele copilului, indiferent daca se foloseste un laptop, o tabletd sau un telefon
mobil, ar oferi posibilitatea de a contacta profesorii intr-un mod rapid si direct,
de a informa cu privire la viitoarele examene, ar permite acces la statistici si
clasamente. Gratie acestei forme de transmitere a informatiei, parintii si elevii
ar afla rapid evolutia lor de la o zi la alta si ar fi informati instant, prin mesage-
rie, de catre profesori, diriginte, secretariat sau conducerea scolii;

e organizarea unor activitati educationale in folosul parintilor, de exemplu
desfasurarea mai multor ateliere practice pentru parinti si cadrele didactice, care
ar cuprinde exemple de activitati, materiale si strategii pentru etapele de cres-
tere fizica, intelectuala si emotionala a copiilor de diverse varste si care ofera
participantilor un suport de curs: portofoliu si bibliografie pe termen lung.

Recomandarile adresate cadrelor didactice includ:

e cadrele didactice trebuie sa formuleze asteptari realiste in raport cu nivelul
de participare al parintilor si cu energia necesara favorizarii acestei participari;

38 portalul societatii civile in domeniul educatiei! Portalul ofera acces la analize pertinente si obiec-
tive ale Tnvatamantului din Republica Moldova. Portalul a fost elaborat de Institutul de Politici
Publice in cadrul Proiectului ,Consolidarea colectivitatilor scolare: cresterea rolului parintilor si
comunitatilor in guvernarea educatiei”, finantat de Fundatiile pentru o Societate Deschisa prin
intermediul Fundatiei Soros-Moldova.

3 parinte-profesor™ este un serviciu de catalog electronic si gestiune a scolaritatii, creat cu scopul
de a facilita relatia dintre parinti si scoala: http://www.parinte-profesor.ro/

40 platforma web Suntparinte.md prezinta zilnic informatii utile si interesante despre alimentatia,
sandtatea si educatia copilului, realizate in colaborare cu experti din diferite domenii, precum:
sandtate, pediatrie, stomatologie, neonatologie, psihologie, educatie, pedagogie, alimentatie,
asistenta sociala si parentald etc. De asemenea, aici se gasesc informatii actuale despre reformele
in domeniile educatiei, sdanatatii, protectiei sociale si familiei, precum si recomandari pentru con-
solidarea relatiei parinte-copil.

41 De exemplu Adservio: https://www.adservio.ro/despre-adservio
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e intalnirile cu grupurile de parinti trebuie sa-i implice activ in procesul de
invatamant. Parintii prefera intr-adevar sa fie participanti activi mai degraba
decat simpli auditori. Proiectele gestionate la nivel de clasa sunt mai eficiente
decat cele realizate exclusiv la nivel de scoal3;

e cadrele didactice trebuie stimulate sa-si reevalueze ideile preconcepute
despre parinti. Anumite initiative de colaborare sunt, de altfel, ineficiente, in-
trucat 1i reduc pe parinti la un rol de subordonati fata de cadrele didactice. Pa-
rintii sunt parteneri autentici, care pot concepe si realiza obiectul colaborarii;

e profesorii pot oferi consultatii la discipline si de alta natura, organizarea
unor activitati in comun, servicii calitative de consiliere, capacitati de munca si
organizatorice, empatie, toleranta, comunicare, atitudine responsabila, proiecte
comune care i-ar implica in realizare pe toti ca parteneri, discutii, mese rotunde
etc. Profesia de profesor scolar cere celui care o exercita calitati si capacitati di-
verse: dragoste de munca, credinta in ceea ce face, entuziasm, dragoste pentru
copii, devotament, indulgenta asociata cu fermitate, echilibru intelectual, curio-
zitate, gustul observatiei, simt critic si luciditate, nevoia de innoire;

e diversificarea formelor de comunicare si colaborare a dirigintelui cu fa-
milia: Tntalniri programate de diriginti (cu toti parintii clasei, cu un grup de pa-
rinti, numai cu parintii unui copil); convorbiri telefonice; corespondenta; vizite
la domiciliu; activitati nonformale (excursii, actiuni sportive, cercuri, concur-
suri, serbari, aniversari, momente festive etc.); consultatii la cererea parintilor;

e parintii vor veni cu interes, chiar cu placere, la scoala si vor participa la
discutii numai atunci cand: e se va evita critica distructiva prin ,sapuneala”,
atacul la persoana si reprosurile; ® nu vor fi tratati ca niste inculti, incapabili
de a-si creste copilul fara ajutorul scolii; e dirigintele va recunoaste cu obiec-
tivitate greselile scolii; e dirigintele va renunta la aerele de superioritate, la
aroganta cu care isi etaleaza opiniile sau la atitudinea populist-demagogica;
e copilul nu va fi stigmatizat in fata celorlalti parinti; dirigintele va renunta la
lecturi pedagogice interminabile si triade, incurajand expunerea opiniilor celor
prezenti si dezbaterea; e dirigintele Tsi respecta promisiunile si ofera solutii
realiste, a caror rezolvare va fi urmarita pana la capat; e imaginea dirigintelui
este completata de cea a unui profesor competent; ¢ cadrele didactice vor par-
ticipa singuri la diverse proiecte sociale, educationale comunitare, promovand
o activitate personala proactiva si demonstrand calitati de lider cu aptitudini
de comunicare asertiva cu colegii, elevii si parintii etc.

CONCLUZII SI RECOMANDARI

Rezumand cele analizate, am ajuns la urmatoarele concluzii referitor la
legatura dintre profesor si parinte.

Legatura dintre scoala si familie poate fi o uniune fructuoasa, cu conditia
sa fie intelese obiectivele activitatii educationale comune pentru socializare si
personalitatea copilului.
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Majoritatea problemelor din colaborarea scoala-familie reies din:

e decalajele existente intre problemele reale ale scolii si cele declarate;

e popularizarea insuficienta a indicatorilor de performanta care ar permite
evaluarea, nu doar la nivel de atitudini, a eficientei parteneriatului scoala-co-
munitate de parinti (lipsa standurilor informationale);

e lipsa oportunitatilor de popularizare a succeselor si rezultatelor scolii (pe
site-ul, pagina sau cartea de vizita a institutiei etc.);

e atitudinea formala a managerilor fata de implicarea parintilor in luarea
de decizii;

e cunoasterea superficiald sau necunoasterea actelor legislative de ambe-
le parti.

Succesul interactiunii dintre scoala si familie depinde doar de subiectii
educatiei, care realizeaza in comun activitati coordonate, prin unitate de idei
si obiective.

Interactiunea familiei cu scoala cuprinde tot mai multe elemente ale
economiei de piatd, ceea ce Inseamna ca cerintele parintilor privind calitatea
serviciilor educationale cresc, iar acestea urmeaza a fi adaptate la cerintele
vietii reale. in ceea ce priveste dezvoltarea parteneriatelor ca cel mai pregatit
subiect al educatiei profesioniste, scoala trebuie sa dea dovada de mai multa
initiativa pentru obtinerea uneiinteractiuni constructive si stabile cu familiile
elevilor. Tn acelasi timp, studiul a ardtat c3 familia de astizi nu este gata si-si
asume pe deplin responsabilitatea pentru dezvoltarea la copii a calitatilor
si valorilor care au fost educate si formate in mod traditional de generatiile
anterioare. Familia cauta sa Tmparta cu scoala o responsabilitate egala pen-
tru modelarea personalitatii copiilor. Studiul a scos Tn evidenta si o anumita
tendinta a cadrelor didactice de a-si supraestima rolul de mentor al parintilor
in ce priveste educatia copiilor. Nivelul de Tncredere a parintilor in scoala si
de recunoastere a autoritatii profesorilor in materie de crestere a copilului
este inca insuficient.

Functionarea eficientd a unui sistem educational depinde mult de onora-
rea responsabilitatilor asumate de partile implicate si de crearea unui parte-
neriat constructiv. Parteneriatul dintre familie si scoala constituie o conditie
indispensabild a educatiei copiilor, iar stabilirea unor relatii pozitive intre pa-
rinti, profesori si alti actori comunitari asigura buna functionare a institutiei de
fnvatamant, avand un impact direct asupra calitatii educatiei si determinand,
in final, beneficii la nivel social. Deci, este nevoie de interventii egal semnifica-
tive si de o parte, si de alta, de dezbateri si negocieri, de leadership parental. La
fel, este nevoie, pe de o parte, de implicarea activa a comunitatii locale in clasa
si, pe de alta parte, de implicarea activa in comunitatea locala si parteneriate
active in formarea copiilor.
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Propuneri si recomanddri:

e Pregatirea unui numar mai mare de formatori nationali pentru desfasu-
rarea de activitati teoretico-practice (instruire si consiliere) pentru adulti, ce ar
cuprinde mai multe institutii de invatamant prescolar si preuniversitar din tara.

e Promovarea gandirii critice Tn Tnvatamantul preuniversitar prin revizuirea
continuturilor materialului metodico-didactic.

e imbunatatirea calitatii cursurilor de formare profesionald continu3.

e Formarea unui numar mai mare de cadre didactice de sprijin calificate si
de consilieri scolari, care ar putea oferi modele de rol cadrelor didactice sau ar
tine cursuri de formare pe aceasta tematica.

e Debirocratizarea muncii profesorilor in scopul eficientizarii si al cresterii
calitatii muncii.

e Promovarea profesionalizarii cadrelor didactice si a experientelor de suc-
ces in acest domeniu.

e Motivarea cadrelor didactice, in special din localitatile rurale, pentru im-
bunatatirea competentelor profesionale, pentru indeplinirea unor sarcini noi
in contexte educationale noi.

e Valorificarea resursei umane in sistemul de invatamant trebuie realizata
atat prin investirea in perfectionarea continua prin cursuri (gratuite si profesio-
niste!), cat si prin acordarea de permise gratuite la muzee (in Franta profesorii
au intrare gratuita la orice obiectiv cultural), abonamente decontate la reviste
de specialitate, carti, vizite educative la scoli-pilot etc.

e Impulsionarea reformelor in sistemul de Tnvatamant din Republica Mol-
dova in corespundere cu rezultatele evaluarii internationale PISA.

e Diseminarea bunelor practici, schimbul de experienta la nivel local nati-
onal si international.

e Includerea in actele normative sau crearea unui cadru legal care ar veni
sa protejeze profesorii de atacuri asupra demnitatii cadrelor didactice si ar
contribui la prevenirea unor posibile situatii de violenta din partea elevilor sau
a parintilor cu comportament neadecvat.

e Acordarea de consultanta managerilor in problema elaborarii/respecta-
rii statutului asociatiilor obstesti ale parintilor.

e Informarea parintilor despre normele legale de desfasurare a activitatii
asociatiilor obstesti ale parintilor.

e Ajutorul parintilor trebuie sa fie in conformitate cu cadrul legal, prin in-
stituirea legala a asociatiilor obstesti ale parintilor si transparenta gestionarii
fondurilor acumulate.

e Evitarea standardelor duble in relatiile cu comunitatea de parinti.

e Respectarea de facto a statutului asociatiilor obstesti ale parintilor.

e Respectarea cadrului legal in parteneriatul scoala-familie-comunitate.
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e Stimularea initiativelor elevilor, ale cadrelor didactice, ale parintilor si
ale membrilor comunitatii, orientate spre consolidarea imaginii institutiei de
fnvatamant.

e Consolidarea relatiilor scolii cu agentii economici, APL si ONG-urile din
comunitate.

e Promovarea serviciilor educationale pentru membrii comunitatii, organi-
zate n scoala si in localitate.

e Elaborarea si implementarea proiectelor de promovare a imaginii scolii
in comunitate.

e Organizarea si implicarea Tn actiuni de mentorat si voluntariat in scoala
si in comunitate.

e Realizarea si monitorizarea activa a unor planuri strategice de forma-
re continua si mentorare a cadrelor didactice de catre institutiile de inva-
tamant.

e Scoala tanarului diriginte, prin organizarea si desfasurarea unui numar
mai mare si divers de activitati si cursuri de formare continua la nivel local si
national in vederea initierii tinerilor specialisti in domeniul dirigentie.

e Stabilirea unei corespondente active permanente intre scoala si fami-
lie prin scrisori, mesaje, trimise periodic sub forma de multumire, informa-
re sau ancheta, ce ar ajuta colectivul pedagogic sa actualizeze metodele si
procesul educational in vederea reusitei, propunand prealabil parintilor un
mod comod de comunicare (prin SMS, apel telefonic, e-mail sau scrisoare
postala).

e Activizarea si asigurarea functionalitatii site-urilor tuturor institutiilor
de invatdmant prescolar, preuniversitar, inclusiv DGET*?, cu pagini electronice
speciale adresate parintilor pentru informarea, plasarea sistematica a continu-
turilor unor subiecte de interes comun, activitati desfasurate pentru profesori
si parinti: de consultare sau formare/instruire, pastrate in arhiva site-ului®,
pentru persoanele absente la activitati, dar care ar fi dorit sa se informeze
ulterior, pe cale virtuala.

e Publicarea si distribuirea gratis si on-line (cu sustinerea Ministerului Educa-
tiei si a ONG-urilor) a materialelor informationale pentru parinti, cu sugestii, idei

42 Modelul site-ului DGET din Falesti, http://dge-falesti.org/index.php/pagina-pentru-p-rin-i, in
planul complex de activitate se gasesc mai multe activitati de formare raionala: parteneriate intre
gradinita, scoala si familie cu tema ,,Cu parintii de partea noastra nimic nu poate da gres” etc.

4 Un exemplu de bune practici oferd paginile Resurse pentru profesori, Resurse pentru pdrinti de
pe site-ul Gimnaziului-Gradinita , Igor Cretu” din satul Gavanoasa, r-nul Cahul: http://gavanoasa.
educ.md, sau site-ul Liceului Teoretic ,,Elimul Nou” din mun. Chisindu, cu pagini ce ofera surse
utile, arhivate, pentru initierea in domeniul dezvoltarii profesionale si personale pentru adulti:
PROFESOR+, DIRIGINTE+, MENTOR+ etc.: http://elimulnou.md/pages/profesor-plus/ etc.
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si recomandari (gen ghid pentru parinti*4, care exista in diverse versiuni in practica
statelor vecine), adaptate pentru necesitatile parintilor din Republica Moldova.

e Promovarea unor ghiduri in format electronic pentru informarea, con-
sultarea si orientarea parintilor®.

e Diseminarea bunelor practici si schimb de experienta in domeniul parte-
neriat scoala-familie in reviste de specialitate, care ar intruni experti in dome-
niu, diriginti de performanta, psihologi, consilieri sociali etc.

e Crearea unor platforme educationale, platforme de management educa-
tional, Tn care sa se regdseasca atat profesorii, managerii, cat si parintii si elevii
din R. Moldova“.

e Publicarea si distribuirea on-line a unor noi materiale-suport pentru cadrele
didactice in vederea consilierii si a comunicarii asertive cu copiii si parintii (infor-
matii documentate stiintific despre cele mai importante pietre de hotar in comu-
nicarea cu parintii sau dezvoltarea scolarului, scenarii pentru stimularea tuturor
ariilor de dezvoltare hotdratoare pentru succesul scolar, modalitati specifice de a
coopera, de a regla comportamentele nedorite, strategii si activitati pentru stimu-
larea inteligentei, a atitudinii fatd de invatare si a operatiilor gandirii etc.)*’.

e Abordarea in cadrul atelierelor, seminarelor, intrunirilor pedagogice si con-
ferintelor anuale ale pedagogilor a unor subiecte mai putin generalizate, cu un
caracter formal si promovarea unor subiecte cu caracter practic, ce ar facilita
schimbul de experienta in domeniul educatiei adultilor — insusirea unor tehnici
si metode de lucru specifice pentru adulti, in special pdrinti, transferul unor mo-
dele de buna practica pentru dezvoltarea programelor pentru parinti si adulti.

4 Amelia Baciu et al., Educatia pdrintilor, Buc., 2006, http://www.pentrueducatie.ro/_upload/doc/Edu-
€a%C5%A3ia%20p%C4%83rin%C5%A3ilor.pdf; Marcela Claudia Calineci, Speranta Lavinia Tibu, Pdrintii
in scoala mea. Ghid de idei practice pentru activitdti cu pdrintii, http://www.unicef.ro/wp-content/
uploads/Ghid-de-idei-practice-pentru-parintii-din-scoala-mea-2013.pdf; O. Agheorghesei et al., Con-
silierea pdrintilor — perspective europene. Material suport pentru pdrinti, lasi, 2015, http://cjraeiasi.ro/
userfiles/files/Noutati/Brosura%20parinti%20redimensionata.pdf; Organizatia ,Salvati Copiii”, Ghid
pentru dezvoltarea relatiilor sGndtoase intre pdrinti si copii: o abordare pozitivd, bazatd pe respectarea
drepturilor copiilor, Bucuresti, 2012, https://www.salvaticopiii.ro/upload/p000600010002_Ghid%20
educatie%20parentala.pdf; ,Bctpeun ¢ yuntenamu. MHdopmaumsa s poguteneir”, http://schools.
nyc.gov/NR/rdonlyres/4930COEC-CD4E-44A5-B59C-6CDOC3E487E1/0/ParentGuidetoParentTeacher-
Conferences117_Russian.pdf; ,YcnewHas Bctpeya poauteneit ¢ yumtenamu. Cosetbl”, https://www.
pps.net/cms/lib/OR01913224/Centricity/Domain/42/Parent-Teacher-Conference-Tips-Russiani.pdf
4 Speranta Farca, ,,Copilul meu incepe scoala”, 2012, http://speranta.farca.ro/ghid-pregatitoare/
46 Analogice cu platforma educationald QEDU.

47 Corina Barladeanu et al., Consilierea pdrintilor — perspective europene. Material suport pentru
cadre didactice, 2016, http://cjrae-iasi.ro/userfiles/files/Noutati/BROSURA%20CADRE%20DIDAC-
TICE%20%28redimensionatal%29.pdf; ISE, Educarea si consilierea pdrintilor. Ghid, Buc., 2006,
http://www.ise.ro/wp-content/uploads/2012/08/Ghid-Educatia-si-consilierea-parintilor.pdf; Lar-
isa Cuznetov, Consilierea parentald. Ghid metodologic, Chisindu, 2013, http://dir.upsc.md:8080/
xmlui/bitstream/handle/123456789/349/Cuznetov,%20Larisa._Cons%20parentala_Ghid%20
metodologic.pdf?sequence=1&isAllowed=y; Centre de resurse pentru educatie si dezvoltare. Ghid
de organizare, functionare si implementare a serviciilor, Buc., 2009, http://proiecte.pmu.ro/c/
document_library/get_file?p_|_id=16980&folderld=21042&name=DLFE-2601.pdf
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Comunicarea eficienta intre parinti si cadrele didactice si invers contribuie
,,ca orice copil sd-si atinga n viatd potentialul sdu maxim”. Impreun3, ca parte-
neri egali, scoala si familia au datoria de a asista copilul in procesul de autocu-
noastere, de definire a scopului personal si de indeplinire a visului sau in viata.

Parintele vede scoala prin ochii propriului copil mai intai, apoi ca membru
al comunitatii, fost elev, contribuabil etc. Ne place sau nu, trebuie sa recunoas-
tem ca statutul pe care ni-l atribuie astazi societatea este o urmare a modului
cum ne percep copiii, discipolii, formabilii nostri, mass-media etc. Or, daca co-
piii ne vad altfel decat ne dorim, e si vina noastra... Doar printr-o proactivitate
sinergica putem realiza o finalitate educationala de calitate, vizibila in socie-
tate, sa activizam procesul de promovare a unor servicii calitative in educatie.
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