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I. INTRODUCERE

Sondajul opiniei publice efectuat in perioada 14-25 mai 2018, a avut ca scop de a mdsura perceptia populatiei
cu privire la activitatea politiei si problemele de securitate comunitara si de a permite evaluarea schimbarilor pro-
duse in comparatie cu rezultatele sondajului de tip baseline efectuat in martie 2017. Sondajul actual a fost efectuat
pastrand metodologia, chestionarele si localitdtile din sondajul precedent — Otaci (Ocnita), Sangerei, Ungheni,
Hancesti si sectorul Zirnesti (Cahul).

Cercetarea a vizat evaluarea situatiei infractionale, preocuparilor, ingrijordrilor, perceptiilor comunitatii si
cooperdrii dintre cetdteni si politie in comunitdtile selectate si a inclus urmdtoarele subiecte specifice de cercetare:
«  Perceptia publica despre securitate la nivel de comunitate;

«  Ratade victimizare si teama de criminalitate;

+  Raportarea infractiunilor si crimelor;

« Tolerantain raport cu criminalitatea, incalcarile ordinii publice, coruptia si fenomenele antisociale;

+  Asteptdrile cetatenilor in domeniul securitatii, ordinii publice si prevenirii criminalitatii;

+  Perceptia publica despre activitatea poliieneasca la nivel local;

- Fficacitatea politiei locale;

- Satisfactia cetatenilor privind activitatea politiei la nivel local si serviciile prestate de politie;

+  (ontactele dintre cetateni si politie la nivel local;

+  (Cooperarea dintre politie si comunitate;

- Disponibilitatea cetatenilor de a se implica si sustine eforturile de consolidare a securitdtii la nivel de
comunitate.

+ Metode si actiuni pentru imbunatatirea cooperarii dintre public si politie.

Cercetarea a fost realizatd in cadrul proiectului ,Promovarea implicdrii societatii civile in consolidarea
securitatii comunitare”, care are drept scop de a sprijini consolidarea securitatii comunitare prin promovarea impli-
carii comunitatii in activitatea politieneascd comunitara si procesul de reforma a politiei, urmdrind identificarea,
pilotarea si testarea celor mai bune practici de cooperare dintre comunitate si politie, inclusiv prin:

« Crearea si sustinerea activitatii Consiliilor de Sigurantd Comunitard in 6 comunitdti selectate in functie de
criterii geografice, demografice si sociale specifice;

«  (rearea si implementarea mecanismelor de cooperare dintre comunitate si politie in vederea consolidarii
securitatii comunitare;

«  Formarea capacitdtilor de participare a comunitafii la activitatea politieneascd bazatd pe necesitdtile
comunitatii.

Cercetarea este destinata Consiliilor de Siguranta Comunitard, autoritatilor publice locale, organizatiilor
societatii civile si Politiei pentru a sustine analiza problemelor de securitate comunitard, evaluarea activitatii politiei
si elaborarea actiunilor de solutionare a problemelor si imbunadtatire a cooperarii dintre comunitate si Politie.



Il. ASPECTE METODOLOGICE

Universul studiului: populatia adulta (18 ani si peste) din sectorul Sirnesti, raionul Cahul.
Marimea esantionului: 198 interviuri.

Localitate Nr. locuitori | Nr. interviuri
Rosu 2750 32
Andrusul de Sus 1940 20
Andrusul de Jos 1417 29
Zirnesti 2200 26
Baurci Moldoveni 2209 26
Cucoara 1205 14
Larga Noua 1552 18
Badicul Moldovenesc 1231 15
Doina 1500 18
Total 17004 198

Metoda de intervievare: interviu fata in fata cu aplicatia computerului (CAPI).

Strategia de esantionare: cercetarea s-a efectuat pe un esantion stratificat, probabilistic, bistadial.

Baza de stratificare: sectoarele sectiilor de votare in alegerile prezidentiale din 2016.

Punctele de esantionare au inclus grupuri de 5 persoane intervievate. Selectarea strazilor si a subiectilor
s-a efectuat prin procedee probabilistice.

Selectarea adreselor unde s-au desfasurat interviurile a fost realizata folosind metoda rutei aleatoare.

Perioada de colectare a datelor cantitative: 14 — 25 mai 2018.

Ill. SECURITATE SI SIGURANTA

Sentimentul de siguranta este perceput diferit de catre populatie in functie de locul afldrii si de perioada
zilei. Circa 92% respondenti au declarat ca se simt in siguranta la domiciliu pe timp de zi (57% — in sigurantd de-
plind, 35% — mai degraba in sigurantd). Doar cu 9% mai putini respondenti (83%) se simt in siguranta intr-un loc
public din localitate (41% se simt in sigurantd deplin, iar 42% mai degraba in sigurantad).

Pe timp de noapte sentimentul de siguranta este mai mic cu 12 puncte procentuale (p.p.) in cazul afldrii in
locuintd si cu 21 p.p. in cazul aflarii in afara locuintei. Cel mai jos grad de sigurantd este constatat in cazul afldrii
persoanelor pe timp de noapte in afara locuintei, fiind mentionat de circa 2/5 dintre respondenti (25% raspunsuri
mai degrabd nu in sigurantd 14% — deloc nu ma simt in siguranta).

In comparatie cu sondajul realizat in martie 2017, se observa o crestere a sentimentului de sigurant3 de catre
respondenti in toate cazurile observate:

+  petimp deziladomiciliu — cu’5 p.p. (de la 87% in martie 2017 pind la 92% in mai 2018);
«  petimp de ziintr-un loc public — cu 2 p.p. (de la 81% pina la 83%);
«  petimp de noapte la domiciliu — cu 7 p.p. (de la 73% pind la 80%);
«  petimp de noapte intr-un loc public — cu 7 p.p. (54% pind la 61%).
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Figura 1. In ce masura va simtiti in siguranta in urmatoarele locuri pe timp de ... ?
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Tn perceptia cetatenilor, nivelul criminalitatii in tard este mai inalt dect nivelul criminalitatii din raion
si cel din localitate. 81% din respondenti au mentionat un nivel inalt de criminalitate in tara (51% — inalt, 30% —
foarte inalt) si doar 14% au estimat nivelul de criminalitate in tara mic/ foarte mic.

Cu referire la raion, 60% respondenti considera ca criminalitatea este inalta / foarte inalta, iar 33% — mica /
foarte micd. Cel mai jos nivel de criminalitate este considerat in localitatea unde respondentii locuiesc, aproape
1/5 dintre respondenti (20%) au estimat gradul de criminalitate ca fiind inalt, foarte inalt, iar 77% — mic / foarte
mic. Totodatd, sondajul a constatat:
< ocrestere cu 6 p.p. fatd de studiul precedent a ponderii celor care considera ca nivelul criminalitatii in tara

este inalt sau foarte inalt (de la 74% in martie 2017, pind la 80% in mai 2018);
< o crestere cu 5 p.p. a ponderii celor care considera ca nivelul criminalitatii la nivel de raion este nalt sau

foarte inalt (de la 55% in martie 2017, pind la 60% in mai 2018);

«oscadere cu 13 p.p. a ponderii celor care considerd cd nivelul criminalitdtii la nivel de localitate este inalt sau

foarte fnalt (de la 33% in martie 2017, pind la 20% in mai 2018).

Figura 2. Tn general, cum ati estima nivelul criminalitatiiin ... ?
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(etatenii se aratd a fi destul de ingrijorati de nivelul de criminalitate din localitate. Doar 13% din respondenti
au mentionat ca nu sunt ingrijorati de aceasta, totodata 86% au ardtat diferite nivele de ingrijorare (8% — foarte
ingrijorati, 41% — destul de ingrijorati, 36% — putin ingrijorati). In comparatie cu datele studiului din 2017 ponde-
rea celor care nu sunt ingrijorati nu s-a modificat (14% in 2017 fatd de 13% in 2018).

Figura 3. Gradul de ingrijorare privind nivelul de criminalitate din localitate (2018 vs 2017)
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In opinia cetétenilor, institutia principala responsabila de asigurarea securitatii in localitate rama-
ne a fi politia, cu 88% raspunsuri afirmative, urmatd de administratia publica locala cu 58%. Numai 40% din
respondenti considerd c3 asigurarea securitatii in localitate este inclusiv responsabilitatea cetatenilor. in raport cu
studiul precedent, se observa o crestere cu circa 8 p.p. a ponderii persoanelor care au mentionat responsabilitatea
cetatenilor in asigurarea securitatii in localitate (32% in 2017 si 40% in 2018).

Figura 4. Responsabilitatea privind asigurarea securitatii in localitate (2018 vs 2017)
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Figura 5. Care sunt sursele dumneavoastra de informare cu
privire la activitatea politiei din localitatea Dvs.?
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Principalele surse de informare cu privire la activitatea politiei sunt cercul social apropiat, prietenii, familia,
colegii (47%) si televizorul (30%), urmate de radio (9%), experienta personald / contacte cu politia (8%) si portalurile
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WEB (7%). Comparativ cu studiul precedent ponderea raspunsurilor privind informarea din majoritatea surselor
nu a suferit schimbari semnificative, datele mentinandu-se aproximativ aceleasi. Pe de altd parte, a scazut mult
ponderea respondentilor care in 2017 nu doreau sa se expuna asupra surselor de informare cu 25% si a crescut cu
20% rata respondentilor care au mentionat cd nu se informeaza despre activitatea politiei.

Categorii de persoane care constituie o problema pentru localitatile din

sectorul Zirnesti

Principala categorie de persoane, care constituie o problemd pentru localitatile deservite de sectorul de
politie Zirnesti sunt Persoanele in stare de ebrietate (70%). Aceastd categorie de persoane este cu mult mai
mare decdt Persoanele eliberate din detentie (34%), Vagabonzii, cersetorii (28%), Copii ramasi fara su-
pravegherea parintilor (27%), Persoane ce folosesc drogurile (18%) si Grupari de tineret / adolescenti
agresivi (18%).

Tabelul 1. Categorii de persoane si infractiuni (crime) care constituie o problema pentru localitate

infoarte |Inmare Inmicd| Infoarte |NS/
mare masura | masura | masura | mica masura | NR
Incemasurd | Persoane in stare de ebrietate 12% 58% 23% 6% 2%
urmatoarele | Persoane eliberate din detentie 4% 31% 36% 26% 4%
categoriide | Vagabonzi, cersetori 1% 0% | 29% 1% 2%
persoane | Copii rdmasi fard supravegherea parintilor 3% 24% 39% 32% 3%
constituie .| Persoane ce folosesc drogurile 0% 18% 30% 49% 3%
:g;ﬂm:_ Grupdri de tineret / adolescenti agresivi 1% 17% 36% 8% 3%
litatea Dvs. Persoane ce comercializeaza droguri 1% 14% 29% 53% 3%
lamoment? | Grupari criminale violente 0% 14% 28% 56% 3%
Tn ce masura | Furt de pasari si animale 1% 57% 26% 15% 1%
urmdtoarele | Violenta in familie 8% 46% 29% 15% 2%
infractiuni | Furturi din bunurile gospodariei 2% 49% 32% 16% 1%
(crime) " Nymérul mare de dependenti de alcool 1% 50% | 21% 28% 2%
constituie eyt din locuinte 1% 9% | 30% 20% 1%
0 problema Incalcarea regulilor de circulatie / 6% 36% 25% 31% 2%
I[z)ir;tlirtuatea accidente rutiere
Dvs.? Conducdtori auto in stare de ebrietate 5% 37% 30% 26% 2%
Furtul lucrurilor personale in transportul 1% 4% 34% 23% 2%
public
Huliganism 0% 29% 35% 34% 2%
Jafuri din automobile 1% 24% 25% 50% 1%
Gunoisti neautorizate 2% 22% 29% 46% 2%
Tulburarea ordinii publice seara/noaptea 1% 22% 30% 45% 2%
Vandalism distrugerea, profanarea, 1% 17% 31% 50% 2%
graffitti
Cani vagabonzi 1% 16% 271% 55% 2%
Violenta sexuald 0% 13% 28% 57% 2%
Implicarea minorilor in ilegalitati 1% 11% 28% 60% 2%
Numarul mare de dependenti de droguri 1% 9% 271% 61% 3%
Prostitutie 1% 7% 18% 72% 2%
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Problemele de siguranta comunitara si ordine publica

Cele mai importante probleme de siguranta din aceste localitati sunt Furturile de pasari si animale (58%
in 2018, 53% raspunsuri in 2017), Violenta in familie (54% in 2018, 35% in 2017), Furturile din bunurile gos-
podariei (51%1n 2018, 51% in 2017), Furturile din locuinte (50% in 2018, 50% raspunsuri in 2017) si Numarul
mare de dependenti de alcool (50% in 2018, 43% raspunsuri in 2017).

De asemenea, circa 2/5 dintre respondenti considerd drept probleme urmétoarele infractiuni: incalcarea
regulilor de circulatie / accidente rutiere, Conducatori auto in stare de ebrietate si Furtul lucru-
rilor personale in transportul public. Circa 30% considera ca probleme Huliganismul, iar in jur de % din
respondenti — Jafurile din automobile, cate 23% indicd Tulburarea ordinii publice pe timp de seara / cin-
tatul/ strigate / galagie in strada sau in locuinte vecine noaptea si Gunoistile neautorizate.

Restul infractiunilor precum Violenta sexuald, Implicarea minorilor in ilegalitati, Numarul mare de
dependenti de droguri si Prostitutia au cumulat ponderi mai mici, care variazd intre 8—13% din raspunsuri
precum ca ar i In foarte mare mésurd / In mare mdsurd probleme in localitate.

0 parte din problemele de siguranta comunitara si ordine publica sunt percepute de catre respondenti mai
putin acutin comparatie cu studiul precedent. In studiul curent, raspunsurile /n foarte mare mésuri / In mare mdsurc
au cumulat ponderi cuprinse intre 8—58%, comparativ cu ponderi de 19-53% in studiul efectuat in 2017.

Gradul de necunoastere a problemelor comunitare este unul foarte mic comparativ cu datele studiului din
2017. Procentul celor care au mentionat NS/NR variaza intre 1-3% rdspunsuri, iar in 2017 ponderea acestor raspun-
suri era 7-24%, ceia ce vorbeste despre un nivel mai inalt de informare/constientizare/cunoastere a problemelor de
sigurantd comunitara si ordine publica.

Constatari

- Incomparatie cu sondajul realizat in martie 2017, se observa o crestere a sentimentului de siguranta de catre
respondenti in toate cazurile observate:
- petimp de zila domiciliu — cu 5 p.p. (de la 87% in martie 2017 pind la 92% in mai 2018);
- petimp de ziintr-un loc public — cu 2 p.p. (de la 81% pina la 83%);
- petimp de noapte la domiciliu — cu 7 p.p. (de [a 73% pina la 80%);
- petimp de noapte intr-un loc public — cu 7 p.p. (54% pind la 61%).
- Inperceptia cetatenilor, nivelul criminalitatii din localitate (20% de raspunsuri ,inalt” sau ,foarte inalt”)
este substantial mai mic decat nivelul criminalitatii din (60%) si din tard (81%). Totodata, sondajul a constatat:
- ocrestere cu 6 p.p. fata de studiul precedent a ponderii celor care considerd ca nivelul criminalitatii in
tara este inalt sau foarte inalt (de la 74% in martie 2017, pina la 80% in mai 2018);
- ocrestere cu5p.p.aponderii celor care considerd cd nivelul criminalitdtii la nivel de raion este inalt sau
foarte fnalt (de la 55% in martie 2017, pind la 60% in mai 2018);
- oscadere cu 13 p.p. a ponderii celor care considera cd nivelul criminalitdtii la nivel de localitate este
inalt sau foarte inalt (de la 33% in martie 2017, pind la 20% in mai 2018).

- Inopinia cetatenilor, institutia principala responsabila de asigurarea securitatiiin localitate raima-
neafipolitia, cu88% rdspunsuri afirmative, urmata de administratia publica locala cu 58%. Numai 40%
din respondenti considera cd asigurarea securitatii in localitate este inclusiv responsabilitatea cetatenilor.

«  Principalele surse de informare cu privire la activitatea politiei sunt cercul social apropiat, prietenii, fami-
lia, colegii (47%) si televizorul (30%), urmate de radio (9%), experienta personald / contacte cu politia (8%)
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si portalurile WEB (7%). Comparativ cu studiul precedent ponderea raspunsurilor privind informarea din ma-
joritatea surselor nu a suferit schimbadri semnificative.

- Principala categorie de persoane, care constituie o problema pentru securitatea si ordinea publica din loca-
litate deservite de sectorul de politie Zirnesti sunt Persoanele in stare de ebrietate (70%). Aceasta cate-
gorie de persoane este cu mult mai mare decat Persoanele eliberate din detentie (34%), Vagabonzii,
cersetorii (28%), Copii ramasi fara supravegherea parintilor (27%), Persoane ce folosesc drogurile
(18%) si Grupari de tineret / adolescenti agresivi (18%).

«  (ele maiimportante probleme de siguranta din aceste localitati sunt Furturile de pasari si animale (58%
in 2018, 53% raspunsuri in 2017), Violenta in familie (54% in 2018, 35% in 2017), Furturile din bunurile
gospodariei (51% in 2018, 51% in 2017), Furturile din locuinte (50% in 2018, 50% raspunsuri in 2017) si
Numarul mare de dependenti de alcool (50% in 2018, 43% raspunsuriin 2017).

«  (Gradul de necunoastere a problemelor comunitare este unul foarte mic comparativ cu datele studiului din
2017. Procentul celor care au mentionat NS/NR variaza intre 1-3% raspunsuri, iar in 2017 ponderea acestor
raspunsuri era 7-24%, ceia ce vorbeste despre un nivel mai inalt de informare/constientizare/cunoastere a
problemelor de sigurantd comunitara si ordine publica.

IV. APRECIERI CU PRIVIRE LA ACTIVITATEA
POLITIEI DIN LOCALITATE

Opinii cu privire la activitatea institutiilor din localitate

Opiniile cu privire la activitatea institutiilor principale din localitate sunt diferite si in mare parte depind de
contactele pe care cetdtenii le-au avut cu aceste institutii si/sau de gradul de informare despre activitatea acestora.

Astfel, numai 3% dintre respondenti (14% n 2017) nu au putut (sau nu au dorit) sa formuleze o opinie despre
activitatea Politiei din localitate si 1% (8% in 2017) nu au putut (sau nu au dorit) sa formuleze o opinie despre ac-
tivitatea Centrului medicilor de familie. La aceiasi intrebare numai 1% dintre respondenti (6% in 2017) nu au putut
(sau nu au dorit) sd formuleze o opinie despre activitatea Primariei si 1% (17% n 2017) nu au putut (sau nu au dorit)
sa formuleze o opinie despre activitatea Scolii.

In studiul actual s-a constatat o crestere a gradului de multumire fata de toate institutiile din localitate, com-
parativ de studiul din 2017. Astfel, cel mai inalt nivel de incredere este in Scoala, care a crescut cu 19 p.p., de la 69%
in 2017, pana la 88% raspunsuri foarte multumit, mai degrabd multumit in 2018.

Gradul de multumire fata de activitatea Primariei a crescut cu aproximativ 14 p.p. — de la 66% in 2017, la
80% in 2018. Gradul de mulfumire fata de activitatea Centrului medicilor de familie de asemenea este mai
mare cu circa 9—80% raspunsuri foarte mulfumit, mai degrabd multumit in 2018, comparativ cu 71% in studiul din
2017.

De asemenea a crescut semnificativ ponderea celor care s-au aratat a fi multumiti de activitatea politiei din
localitate — de la 60% raspunsuri mai degrabd multumit, foarte multumit in 2017, 1a 76% in 2018.

Ponderea respondentilor care sunt nemultumiti de activitatea institutiilor din localitate a scazut mai putin
comparativ cu datele studiului din 2017, diferenta dintre date fiind de aproximativ 2—9%.
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Figura 6. Gradul de satisfactie de activitatea institutiilor din localitate in 2018 comparativ cu 2017.
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La doar un an de la desfasurarea studiului in 2017, constatam evolutii pozitive in perceptia privind nivelul
de coruptie in institutiile din localitate. Chiar dacd in opinia respondentilor nivelul de coruptie in politie ramine
relativ mai mare decét in alte institutii din localitate, ponderea celor care considerd ca politia din localitate este
putin corupta sau deloc corupta a crescut de la 57%1n 2017 la 68% in 2018. In raport cu centrul medicilor de familie
aceastd pondere a crescut de la 63% in 2017 la 81% in 2018, in raport cu primdria — de la 57% la 80%, si in raport cu
scoala —dela 67%1n 2017 la 84% in 2018.

Figura 7. Perceptia privind nivelul de coruptie in institutiile din localitate (2018 vs 2017).
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Gradul de incredere fata de subdiviziunile politiei

Evaluarea gradului de incredere fata de diverse subdiviziuni ale politiei permite urmatoarele constatari:

« Ponderea locuitorilor care nu au putut (nu au dorit) formula o opinie despre activitatea unor subdiviziuni ale
politiei din localitate a scdzut comparativ cu anul 2017 si doar in cazul politiei de frontierd ponderea non-rds-
punsurilor a crescut cu 5% de la 17% la 23%. Astfel, ponderea celor care nu au putut (nu au dorit) formula o
opinie despre activitatea politiei de investigare a scazut de la 21% in 2017 pana la 11% in 2018, despre politia
de patrulare de la 17% la 10%, iar despre activitatea politiei de sector a ramas la acelasi nivel — 9% in 2017,
8%1n 2018.
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«  Maimult de jumadtate dintre respondenti (59%) au mentionat cd au Foarte multd incredere / oarecare incredere
in politia de sector, iar 54% in politia de patrulare.

«  Ponderea celor care au mentionat cd Nu prea au incredere / nu au deloc incredere este similard pentru toate
cele trei subdiviziuni. Astfel 1/3 din respondenti nu au incredere nici intr-o subdiviziune a politiei din cele
mentionate in sondaj. Acest indicator a ramas constant ca siin studiul din 2017.

Figura 8. Gradul de incredere in subdiviziunile Politiei din localitate in 2018 comparativ cu 2017
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Se observa, de asemenea si o pondere mai micd a respondentilor care considera aceste subdiviziuni corupte,
micsorarea nivelului de coruptie variazd de la o subdiviziune la alta cu 5-13%, a respondentilor care au optat pentru
raspunsurile foarte corupte / corupte, in raport cu studiul precedent pentru toate subdiviziunile politiei. Cea mai
coruptd subdiviziune a politiei continud sa fie consideratd Politia de patrulare, cumuland in 2018 33% din rds-
punsuri Foarte corupte si Corupte, comparativ cu 38% din respondenti, care in 2017 apreciau Politia de patrulare
cafiind corupta.

Pe de alta parte ponderea celor care considera cd aceste subdiviziuni ale politiei sunt putin corupte sau deloc
corupte a crescut intr-o masurd mai mare: pentru politia de frontierd — de la 40% in 2017 la 53% in 2018, pentru
politia de investigare a crimelor — de [a 40% la 55%, pentru politia de patrulare — de la 37% la 43%, pentru politia
de sector — de la 51% in 2017 la 68% in 2018.

Figura 9. Perceptia privind nivelul de coruptie in subdiviziunile politiei din localitate (2018 vs 2017).
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Perceptii privind schimbarile in politie

Opinia respondentilor cu referire la evolutiile in activitatea politiei sunt relativ mai pozitive in raport cu stu-
diul din 2017. Astfel, ponderea celor care considera cd in activitatea politiei din localitate lucrurile se imbundtatesc
acrescut cu 11 p.p. (33% in 2018 fatd 22% in 2017), iar ponderea celor care au mentionat cd lucrurile se inrautatesc
a ramas neschimbata (12% in 2018 si 12% in 2017). Totodata circa (41% in 2018 si 45% in 2017) dintre respondenti
considerd cd situatia ramane a fi fard schimbari.

Figura 10. Din cele ce cunoasteti, ati citit, auzit, cum credeti, in activitatea
politiei din localitate lucrurile se imbunatatesc sau se inrautatesc?

M Lucrurile se inrautdtesc H Fard schimbari Lucrurile se imbundtatesc NS/NR

Calitatea serviciilor prestate de politia din localitate

Respondentii au fost solicitati sa se expund cu referire la o serie de afirmatii, care ar permite o evaluare a
mai multor aspecte din activitatea politiei din localitate. In general, opiniile cu conotatie pozitiva prevaleaza in
majoritatea cazurilor.

Astfel, cdte circa % dintre respondenti (76%) au mentionat ca sunt De acord / Partial de acord cu afirmatiile
precum ca politia se stdruie sd rdspundd nevoilor oamenilor si le explicd acestora actiunile si deciziile sale, fiind in
crestere cu circa 20% (56% in 2017) si ca politia stie cum s lupte cu criminalitatea, sd ajute victimele si societatea in
general si cd politia este prezentd in locurile si in cazurile necesare (53% in 2017).

(ate 2/3 dintre respondenti au mentionat cd sunt de acord cu faptul ca politia trateazd toti oamenii cu respect
si egal fard diferentiere pe bazd de etnie, religie, statut social, etc. (48% in 2017) si ca acfiunile politistilor sunt intot-
deauna legale (56% in 2017). 59% dintre respondenti sunt de acord cu faptul ca Polifistii acordd prioritate interesului
de serviciu, fatd de interesul personal (43% in 2017).

Totodata, circa 39% din respondenti nu sunt de acord ca polifistii acorda prioritate interesului de serviciu, fatd
de interesul personal. lar cate circa 1/3 din respondenti sustin ca nu sunt de acord cu faptul ca Actiunile politistilor
sunt intotdeauna legale si Politia trateazd tofi oamenii cu respect si egal fard diferentiere pe bazd de etnie, religie, statut
social, etc.

Comparativ cu studiul din 2017, ponderea respondentilor care sunt de acord si partial de acord cu afirmatiile cu
conotafie pozitiva privind activitatea politiei din localitate a crescut cu aproximativ 9-23% pentru unele activitati.

Studiul a inclus un set de intrebari pentru a evalua opinia populatiei cu referire la faptul, cat de bine politia
din localitate indeplineste o serie de sarcini. In toate afirmatiile prevaleaza aprecierile pozitive, raspunsurile foarte
bine / bine variind intre 49-78%. Constatdm o crestere a acestor rdspunsuri, avand in vedere faptul ca in 2017
ponderea acestor raspunsuri era intre 36—57%.

In opinia respondentilor, politia indeplineste mai bine astfel de sarcini precum:

- reactionarea la cazuri de urgentd — 78% (o crestere cu 14 p.p. fata de studiul 2017);

. aplicarea sanctiunilor (avertismente, amenzi) — 66% (o crestere cu 9 p.p. fata de 2017);

«  investigarea infractiunilor si retinerea infractorilor — 63% (o crestere cu 12 p.p.);

+  preocuparea de incalcarea ordinii publice — 63% (o crestere cu 12 p.p. fatd de studiul 2017);

. informarea cetatenilor privind securitatea si prevenirea infractiunilor — 62% (o crestere cu 16 p.p. fatd de

studiul 2017);



Sondaj de opinie privind activitatea Politiei si problemele de securitate comunitard in raionul Cahul

« controlul traficului si impunerea respectarii requlilor de circulatie — 61% (o crestere cu 9 p.p.);
. atragerea cetdtenilor in activitatile de asigurare a ordinii publice — 52%.

Tabelul 2. Cum ati aprecia urmatoarele afirmatii cu privire la activitatea politiei din localitate?

solicitd ajutor

De Partial | Nusunt Deloc nu NS/

acord | de acord | de acord | sunt de acord | NR
Politia se stdruie sd raspunda nevoilor oamenilor sile explica | 21% 55% 22% 2% 1%
acestora actiunile si deciziile sale
Politia stie cum sd lupte cu criminalitatea, sd ajute victimelesi | 22% 53% 23% 2% 1%
societatea in general
Politia este prezentd in locurile si in cazurile necesare 20% 53% 22% 4% 2%
Politia intervine rapid cand este solicitatd 16% 54% 24% 4% 2%
Politia trateaza toti oamenii cu respect si egal fard diferentie- | 15% 52% 29% 4% 1%
re pe baza de etnie, religie, statut social, etc.
Actiunile politistilor sunt intotdeauna legale 22% 43% 29% 4% 2%
Politistii acorda prioritate interesului de serviciu, fatd de 15% 44% 35% 4% 3%
interesul personal
Politistii de obicei sunt indiferenti atunci cand cetatenii le 6% 36% 42% 15% 2%

Mai rdu sunt indeplinite urmatoarele activitati:

«  gdsirea/recuperarea bunurilor furate — 48% de raspunsuri rau / foarte rau (crestere cu 9 p.p.);
. atragerea cetdtenilor in activitatile de asigurare a ordinii publice — 45%;
«  combaterea viciilor sociale (droguri, prostitutia, consum excesiv de alcool) — 43% (crestere cu 11 p.p.)
. oferirea consultantei privind securitatea caselor / la domiciliu — 42% (crestere cu 14 p.p.)

«  preocuparea de violenta si conflictele de familie — 41% (scadere cu 8 p.p.).

Tabelul 3. Varugam sa indicati cat de bine dupa parerea Dvs. politia
din localitate indeplineste urmatoarele sarcini:

Foarte bine | Bine | Rau | Foarte rau | NS/NR

Reactionarea la cazuri de urgentd 11% 67% | 17% 2% 4%
Aplicarea sanctiunilor (avertismente, amenzi) 13% 53% | 28% 3% 3%
Investigarea infractiunilor si retinerea infractorilor 7% 56% | 32% 2% 4%
Preocuparea de incdlcarea ordinii publice 7% 56% | 32% 3% 3%
Informarea cetdtenilor privind securitatea si prevenirea 7% 55% | 34% 3% 3%
infractiunilor

Controlul traficului si impunerea respectarii regulilor de circulatie 8% 53% | 34% 2% 3%
Acordarea asistentei victimelor infractiunilor 10% 49% | 35% 2% 4%
Preocuparea de violenta si conflictele de familie 8% 48% | 37% 4% 4%
Oferirea consultantei privind securitatea caselor / la domiciliu 10% 46% | 38% 4% 3%
Combaterea viciilor sociale (droguri, prostitutia, consum exces. 9% 44% | 41% 2% 4%
alcool)

Atragerea cetdtenilor in activitatile de asigurare a ordinii publice 6% 46% | 40% 5% 4%
Gasirea/recuperarea bunurilor furate 8% 4% | 40% 8% 3%
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Este necesar de mentionat cd a scazut semnificativ ponderea respondentilor care nu au stiut sau nu au dorit
sd se exprime cu referire la acest aspect fata de studiul din 2017. Ponderea acestor raspunsuri variaza intre 3—4%,
comparativ cu studiul din 2017 cand rata non-raspunsurilor a fost intre 23—29%.

Problemele cu care se confrunta politia din localitate

In opinia respondentilor, printre principalele probleme cu care se confruntd politia din localitate sunt salariul
mic (24%), nivel profesional scizut (18%), insuficienta de personal (17%), lipsa dorintei de a proteja oamenii simpli
(17%), dotarea tehnicd insuficientd (15%), birocratia (12%) si coruptia (mitd, cadouri, abuz de serviciu) (11%). Alte
optiuni in cadrul studiului curent au cumulat mai putin de 10% rdspunsuri afirmative.

De mentionat ca, ponderile raspunsurilor afirmative sunt mai mari in majoritatea optiunilor de raspuns fata
de studiul din 2017. Cele mai mari diferente sunt in cazul optiunilor nivel profesional scdzut — a crescut cu 9%,
birocratia — 9%, dotarea tehnicd insuficientd — 8% si salariul mic — 6%. Pentru celelalte optiuni ponderea a cres-
cut nesemnificativ (1-5%). De asemenea este important de mentionat faptul cd a scazut foarte mult ponderea
respondentilor care nu au dorit sa raspundd sau nu au stiut cum sd raspunda cu 24% fata de studiul din 2017, fapt
care a permis celorlalte optiuni de raspuns sa capete o pondere mai mare decat in studiul precedent.

Figura 11. Care sunt, dupa parerea Dvs., problemele majore cu care se confrunta politia din localitate?
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Gradul de informare despre activitatea politiei

Majoritatea respondentilor (72%) au mentionat ca cunosc in ce cazuri trebuie sd se adreseze la politie si 68% —
stiu cum sd se adreseze, iar 2/3 din respondenti — cunosc unde si ce fel de subdiviziuni ale politiei se afld in localitate.

Circa 2/5 dintre respondenti stiu ce informatii pot fi obtinute de la politie, iar 1/3 dintre respondenti ce informatii
pot sa obtin de la diferite subdiviziuni ale politiei si doar 28% considera ca sunt bine informati despre ce si cum face
politia din localitate.
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Figura 12. Spuneti-miva rog daca sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii:
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Cu referire la necesitati de informare opiniile respondentilor s-au divizat, avand ponderi mult mai mici (cu
10-21%) comparativ cu studiul din 2017. Astfel, jumatate dintre respondenti (53%) au declarat ca nu au nevoie
in general sa fie informati de politie, cate 15% dintre respondenti au mentionat ca au nevoie sa fie informati de
catre politie despre activitatea politiei de zi cu zi, planurile de activitate a politie si situatia criminogend, avand pon-
deri mai mici cu 11-14% fatd de studiul din 2017. Necesitdtile de informare precum modul de protectie personald,
a locuintelor, rezultatele obtinute de politie si modul de prevenire a infractiunilor au o pondere de 3 ori mai sczutd
comparativ cu studiul din 2017.

Figura 13. Spuneti-mi va rog, daca doriti ca Politia din localitatea
Dvs. sa va informeze despre urmatoarele?
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Respondentii care ar dori sa fie informati de catre politie despre diverse activitdti, dar simodurile de prevenire
a diferitor cazuri conexe situatiilor criminogene, ar prefera ca sa fie informati prin Adundri generale cu populatia din
localitate. Tn general, ponderea raspunsurilor afirmative variaza intre 33-90%, fiind intr-o descrestere moderata
fatd de 2017, cdnd ponderea acestora era intre 70—83%.
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Tabelul 4. Spuneti-mi va rog, cum ati dori ca politia sa va informeze despre ... ?

Adunari genera- Pe:r‘sonal _ | Pliante/ Mass-mg-
le cu popl'JIapa pf)_llt,:lstul S8 | Lrosuri dia (R'adlo, Internet
din localitate | mainformeze d TV, ziare)
N % N % N | % N % | N | %

2017
Situatia criminogend 4 771% 5 9% |9 |17% | 2 | 4% | 8 |15%
Planurile de activitate a politiei 45 78% 9 16% | 10 [17% | 6 | 10% | 10 | 17%
Activitatea politiei zi de zi 4 81% 6 2% | 8 [15%| 3 | 6% | 4 | 8%
Rezultatele obtinute de politie 50 83% 6 0% | 7 2% 5 | 8% | 5| 8%
Modul in care pot sa cooperez cu politia 27 73% 4 M | 8 2% | 3 | 8% | 5 |14%
Modul de prevenire a infractiunilor 44 77% 6 % |11 [19% | 6 | 1% | 10 | 18%
Modul de protectie a locuintelor 45 75% 7 2% |1 [18% | 6 | 10% | 10 | 17%
Modul de protectie personala 4 70% 7 2% |12 120%| 6 | 10% | 11 |19%
2018
Situatia criminogend 26 90% 5 7% | 6 |21%| 1 3% | 3 |10%
Planurile de activitate a politiei 20 69% 3 0% | 8 |28% 3] 10%
Activitatea politiei zi de zi 13 43% 8 27% | 8 [27% | 1 3% | 4 | 13%
Rezultatele obtinute de politie 12 71% 3 8% | 2 |12%| 2 | 12% | 3 |18%
Modul in care pot sa cooperez cu politia 5 33% 5 3% | 2 | 13% 11 7%
Modul de prevenire a infractiunilor 1 65% 6 35 | 3 |18%
Modul de protectie a locuintelor 14 70% 3 5% | 5 25% 2 | 10%
Modul de protectie personald 16 76% 2 0% | 3 [14% | 1 5% | 3 | 14%

Contactele cu Politia

Un numér limitat de respondenti In ultimele 12 luni predecesoare studiului au avut de a face / contact cu cel putin
unul dintre reprezentantii polifiei, respectiv 17 persoane (9% dintre respondenti) au contactat Politia de sector (20
persoane, circa 10% respondenti in 2017).
Motivele contactarii politiei au fost de a reclama careva infractiune, deranj, galdgie sau tulburdri, probleme
si dificultdti. Tn diverse cazuri respondentii au mentionat ca au fost tratati diferit: de la atentie si simpatie, pana la
indiferenta, raspunsurile fiind considerate in majoritate adecvate.
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Tabelul 5. Motivele contactarii si comportamentul reprezentantilor politiei

2017 2018
N % %
022.Dacd da, careafost | Sd reclamati o infractiune in care Dvs. sau cineva din familiaDvs.a | 9 | 45% | 3 | 18%
motivul din care ati con- | fost victima
tactat/ afi fost contactat | 53 reclamati o infractiune in care altcineva fusese victima 2 010% | 2| 12%
ultima data? S raportati oricare fel de deranj, gligie sau tulburiri 3015%  —| —
Sd raportati cd ati pierdut ceva (inclusiv animale) 11 5% | 3] 18%
Sa raportati cd ati gasit ceva (inclusiv animale) - = 1| 6%
Sd raportati oricare alte probleme sau dificultdti 21 10% | 2| 12%
Sd primiti oricare alte sfaturi, informatji 115 | 1] 6%
Politistul m-a solicitat, oprit, intrebat 11 5% | 4| 2%
NS/NR 115 1] 6%
Q23. Cum s-au comportat | Cu atentie si simpatie 115% | 7] 4%
cu Dvs. la ultimaintalnire | Cy oarecare atentie 15| 75% | 5 | 29%
@...? Cuindiferent 41 20% | 5] 29%
Q26. Ultima datd cand Da 5125 | 4| 24%
afi contactat politia, ati | Probabil ci da 8 | 40% | 6 | 35%
consideratAcé Vi s-va.réspuns Probabil ¢i nu 7 135% | 4| 24%
adecvat la intrebdri? Nu N S P
NS/NR - - | 2] 12%

Politia de sector

In raport cu studiul din 2017 se observ o scadere a gradului de cunoastere a politistului de sector cu apro-
ximativ 20%. Circa 16% (36% in 2017) respondenti au declarat ca cunosc personal politistul de sector, iar al{i 47%
(34%1n 2017) dintre cei intervievati au declarat cd au auzit despre politistul de sector. 37% (30% in 2017) nu cunosc
nimic despre politistul de sector, iar 33% (31% in 2017) nici nu cunosc cum ar putea sa contacteze politistul de
sector. Astfel, doar 66% din populatie (69% in 2017) cunosc cum ar putea sa ia legdtura cu reprezentantul politiei
din localitate in caz de necesitate.

Figura 14. Cunoasterea politistului de sector de catre populatie.
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Respondentii au fost solicitati sa se exprime cu privire la activitatea politiei de sector. Opiniile respondentilor
inraport cu studiul precedent indica la o schimbare negativd. Ponderea celor care considerd ca publicul e satisfa-
cut de activitatea politiei din localitate este in scadere, iar ponderea celor nesatisfacuti in crestere (41% — foar-
te satisfdcuti / satisfdcuti, 46% — foarte nesatisfdcuti / nesatisféicuti in 2018, in raport cu 48% — foarte satisfdcuti /
satisfdcuti, 29% — foarte nesatisfdcuti/ nesatisfdcutiin 2017). Totodata, ponderea celor care nu au putut (nu au dorit)
s formuleze o opinie despre activitatea politistului de sector a scazut de 2 ori (12% in 2018, 25% in 2017).

Figura 15. Gradul de satisfactie a populatiei fata de activitatea politiei din localitate

2017 l 44%

m Foarte satisfacut Destul de satisfacut m Nesatisfacut Foarte nesatisfacut NS/NR
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In opinia respondentilor, principala dificultate cu care se confruntd politia de sector in contactarea cu
populatia, mentionatd de 1/3 dintre respondenti (33%), este Timpului indelungat de rezolvare a unor infractiuni,
valoarea acestei optiuni a crescut comparativ cu studiul precedent de 2 ori.

Aproximativ 1/5 dintre respondenti (19%) considera ca dificultate Lipsa increderii populatiei in politie, de ase-
menea cate 17% considerd cd dificultate Lipsa de timp pentru a procesa toate cererile / solicitdrile primite si Cetdtenii
sunt nemultumiti de deciziile luate.

Alte optiuni au cumulat mai putin de 10% raspunsuri. Totodata 22% dintre respondenti sustin ca nu intampi-
nd probleme in contactarea cu politia.

Figura 16. Care sunt principalele dificultati cu care se confrunta
politia de sector in contactarea cu populatia?
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In ceia ce priveste opinia respondentilor cu referire la faptul ale cui interese apara politistul de sector, opiniile
s-au divizat, tendintele fiind similare studiului precedent. Aproximativ % din totalul respondentilor intervievati
(74%) considera ca politistul de sector apdra interesele tuturor cetdtenilor de pe sectorul lui (comparativ cu 62% in
2017). Numai 5% sunt de pdrere ca politistul apara interesele doar a unei parti dintre cetateni si 12% (17%in 2017)
considera ca politistul nu apara interesele nimanui. Ponderea celor care nu au dorit sé-si exprime opinia cu referire
la acest subiect a scazut cu 6% (10% in 2018 si 16% in 2017).

Figura 17. Gandindu-va la politistul Dvs. de sector, credeti ca acesta apara interesele ... ?

Tuturor cetatenilor de pe sectorul _
lui 74%
Doar unei parti de cetateni '5%
Nu apard interesele cetdtenilor m%
NS/NR '10% m2017 m2018

Constatari

«  (Gradul de satisfactie fata de activitatea politiei din localitate a crescut cu 16 p.p. — 76% rdspunsuri foar-
te multumit, mai degrabd multumit, comparativ cu 60% de asemenea raspunsuri in 2017. Ponderea celor
nemultumiti a scazut cu 5 p.p. fatd de studiul din 2017.

- Conform opiniei respondentilor nivelul coruptiei in subdiviziunile politiei a scazut semnificativ comparativ cu
studiul precedent. Astfel, ponderea celor care considerd cd subdiviziunile politiei sunt putin corupte sau deloc
corupte a crescut pentru politia de frontierd — de la 40% in 2017 la 53% in 2018, pentru politia de investigare
a crimelor — de la 40% la 55%, pentru politia de patrulare — de la 37% la 43%, pentru politia de sector — de
la51%in 2017 la 68% in 2018.

+  Maimultde jumadtate dintre respondenti (59%) au mentionat cd au Foarte multd incredere / oarecare incredere
in politia de sector, iar 54% in politia de patrulare.

«  76% dintre respondenti (56% in 2017) au mentionat ca sunt De acord / Partial de acord cu afirmatiile precum
ca politia se stdruie sd rdspundd nevoilor oamenilor si le explicd acestora actiunile si deciziile sale i ca politia stie
cum sd lupte cu criminalitatea, sd ajute victimele si societatea in general si cd politia este prezentd in locurile siin
cazurile necesare (53% in 2017).

«  (Gasirea/recuperarea bunurilor furate, atragerea cetdtenilor in activitdtile de asigurare a ordinii publice, com-
baterea viciilor sociale (droguri, prostitutia, consum exces. alcool), oferirea consultantei privind securitatea
caselor /la domiciliu si preocuparea de violenta si conflictele de familie, ar fi sarcinile unde organele de politie
a nivel local au cea mai slaba prestatie, in opinia respondentilor.

« Salariu mic este principala problemad cu care se confrunta, in opinia respondentilor, organele de politie in
exercitarea activitatii sale (24%, cu o crestere de 6 p.p. fatd de 2017). Urmeaza nivel profesional scdzut (18%,
cu o crestere de 8 p.p. fatd de 2017) si insuficienta de personal (17%, cu o crestere de 4 p.p. fatd de 2017).

«  53% dintre respondenti au declarat ca nu au nevoie in general sa fie informati de politie. Cate 15% din-
tre respondenti au mentionat ca au nevoie sd fie informati despre activitatea politiei de zi cu zi, planurile de
activitate a politie si situatia criminogend. Necesitdtile de informare despre modul de protectie personald, a
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locuintelor, rezultatele obtinute de politie si modul de prevenire a infractiunilor au o pondere de 3 ori mai scazuta
comparativ cu studiul din 2017.

« (eamaibuna metoda care ar putea fi utilizata de politie pentru informarea populatiei ar fi Adundrile generale
cu populatia din localitate (33-90%), personal de catre politistul de sector (10—-35%) si prin brosuri/pliante
(13-27%).

«  Studiulinregistreaza o scadere a nivelului de cunoastere de cdtre populatie a politistilor de sector. Doar 16%
din respondenti isi cunosc personal politistul de sector. Ponderea celor care nu cunosc nimic despre politistul
de sector si nici nu au auzit despre acesta a crescut de la 30% in 2017 la 37% in 2018. Respectiv, comparativ
cu studiul precedent a crescut cu circa 17% ponderea cetatenilor care nu sunt satisfacuti fata de activitatea
politiei din localitate.

« (irca 9% din respondenti au experienta de contactare a politiei de sector, iar motivele preponderent au fost
reclamarea unei infractiuni, deranj, gdldgie, tulburdri, careva dificultati si solicitarea sau oprirea din partea
politistilor.

« In mare parte tendintele principalelor dificultati cu care se confrunta politia in contactarea cu populatia au
ramas neschimbate, diferentele sunt de 2-9% comparativ cu studiul din 2017.

«  Circa 3/4 dintre respondenti sunt de parere ca politistul de sector apdra interesele tuturor cetatenilor de pe sec-
torul pe care activeaza, ponderea raspunsurilor fiind in crestere cu circa 12 p.p. comparativ cu studiul din 2017.

V. INFRACTIUNI SI VICTIMIZARE

Gradul de incredere in organele de politie se reflecta in frecventa contactelor dintre cetateni si politie care au
loc la initiativa cetdtenilor. Fiind intrebati in ce masurd victimele se adreseaza pentru a declara infractiunea comisa
asupra lor, 62% dintre respondenti (45% in studiul din 2017) au mentionat ca acestea se adreseazd in Majoritatea
cazurilor (10%) sau In mare parte (52%).

Figura 18. Cum credetiin ce masura victimele se adreseaza
pentru a declara infractiunea comisa asupra lor?

Tn foarte mare parte / Majoritatea
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De mentionat cd, 9% din respondenti au declarat cd au fost victime a unei infractiuni/crime in ultimele 12
luni, predecesoare studiului (8% in 2017).

Majoritatea (82%) respondentilor care au declarat cd au fost victime ale unei infractiuni pe parcursul ultime-
lor 12 luni au declarat cd au reclamat aceste cazuri la politie (49 cazuri reclamate din 60 cazuri in total).
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Tabelul 6. Spuneti-miva rog in ultimele 12 luni ati fost, Tabelul 7. Ati putea sa ne spuneti
victima la careva din urmatoarele infractiuni? daca ati reclamat la politie?
NR % NR %

1. Jaf/télhdrie Da 8 4% 7 88%
Nu 1 13%

2. Furtdinlocuintd Da 7 4% 7 100%
Nu

3. Accident de circulatie rutiera Da 10 5% 9 90%
Nu 1 10%

4. Vdtdmare corporald gravd Da 3 2% 3 100%
Nu

5. Violentd in familie Da 3 2% 1 33%
Nu 2 67%

6. Trafic de fiinte umane Da 1 1% 1 100%
Nu

7. Violentd sexuald Da 2 1% 1 50%
Nu 1 50%

8. Huliganism Da 2 1% 1 50%
Nu 1 50%

9. Rdpirea mijlocului de transport Da 2 1% 1 50%
Nu 1 50%

10. Furt din mijlocul de transport Da 2 1% 2 100%
Nu

11. Furt din bunurile gospodariei Da 5 3% 4 80%
Nu 1 20%

12. Furt de pasadri Da 3 2% 3 100%
Nu

13. Furt de animale Da 5 3% 4 80%
Nu 1 20%

14. Furtul lucrurilor personale in trans- Da 2 1% 2 100%

portul public Nu

15. Escrocherie Da 2 1% 1 50%
Nu 1 50%

16. Santaj/racket Da 1 1% 1 100%
Nu

17. Cazuri de coruptie Da 2 1% 1 50%
Nu 1 50%

Majoritatea respondentilor s-ar adresa la politie, daca ar fi martorul unei infractiuni:
«  83%s-aradresa in cazul unui omor (77% in 2017);
«  circa82% s-ar adresa la politie in cazul dacd ar fi martor la un jaf/furt (70% in 2017);
< 82%in cazul actiunilor de trafic cu fiinte umane (73% in 2017);
«  cate80% in cazul daca ar vedea un act de huliganism (66% in 2017) si actiuni de contrabandd (70% in 2017);
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cate % dinrespondenti—in cazul de trecere ilegald a frontierei (65% in 2017) si a unui caz de violentd in familie
(61%1n 2017);
« dirca2/3 —1in cazul unor actiuni ilegale in zona de frontierd (de ex. pescuit, vdnat, contra-bandad) (61% in 2017);

circa jumadtate din respondenti ar apela la politie cand cineva ar conduce in stare de ebrietate sau ar arunca
gunoiul in locuri neautorizate (57% in 2017).

Persista si intentiile de a solutiona unele cazuri cu forte proprii, mai frecvent aceasta s-ar intreprinde in cazul
daca cineva ar arunca gunoiul in locurile neautorizate (13%) si daca cineva ar urca in stare de ebrietate la volan — 11%
din respondenti au mentionat cd vor incerca sa solutioneze aceste situatii cu fortele proprii.

Ponderea celor care eventual nu vor intreprinde nimic in cazul dacd vor fi martori ai unei infractiuni/crime
ramane semnificativa. Astfel, nu vor intreprinde nimic circa cate % din martorii unor actiuni ilegale in zona de fron-
tierd (de ex. pescuit, vdnat, contra-banda), aruncarea gunoiului in locuri neautorizate si dacd cineva ar conduce in stare
de ebrietate, 19% — in caz de trecere ilegald a frontierei, 14% — unui caz de violentd in familie, 13% — unui act de
huliganism, etc.

9% dintre respondenti au declarat ca nu vor intreprinde nimic in cazul daca vor fi martorii unui omor.

Tabelul 8. Cum mai degraba ati proceda in cazul cand sunteti martorul?

Voi Voi \{oi incerca Nu vc.ai in- NS/

apella.la ar{ela Ia. sa re.z.olv cu treprlr_1de NR

politie | prieteni | propriile forte nimic
2017
Omor 77% 1% 3% 13% 7%
Unuijaf/furt 70% 3% 6% 12% 10%
Unor actiuni de trafic cu fiinte umane 73% 1% 3% 15% 10%
Act de huliganism 66% 3% 8% 13% 10%
Unor actiuni de contrabandd 70% 2% 2% 17% 10%
Trecere ilegald a frontierei 65% 2% 3% 21% 10%
Unui caz de violentd in familie 61% 3% 8% 20% 9%
Unor actiuniilegale in zona de frontiera (de ex. 61% 3% 6% 20% 11%
pescuit, vanat, contra-bandad)
(ineva a urcat la volanul unui automobil dupa ce a 57% 2% 12% 21% 10%
consumat alcool (conduce in stare de ebrietate)
2018
Omor 83% 2% 4% 9% 2%
Unuijaf/furt 82% 2% 4% 11% 1%
Unor actiuni de trafic cu fiinte umane 82% 3% 3% 11% 2%
Act de huliganism 80% 5% 1% 13% 1%
Unor actiuni de contrabandd 80% 5% 3% 12% 1%
Trecere ilegald a frontierei 76% 3% 2% 19% 1%
Unui caz de violentd in familie 73% 3% 9% 14% 1%
Unor actiuni ilegale in zona de frontiera (de ex. 64% 4% 5% 26% 1%
pescuit, vanat, contra-banda)
Cineva a urcat la volanul unui automobil dupa ce a 57% 6% 1% 25% 2%
consumat alcool (conduce in stare de ebrietate)
Aruncarea gunoiului in locuri neautorizate 53% 5% 13% 26% 4%
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Constatari

«  Populatia constientizeazd problema nivelului scdzut de raportare a infractiunilor catre organele de poli-
tie. Chiar dacd 62% dintre respondenti (45% in studiul din 2017) au mentionat ca acestea se adreseazd in
Majoritatea cazurilor sau In mare parte, totusi circa 1/3 din respondenti (34%) sunt de parere cd victimele
infractiunilor tind sd nu raporteze.

« In cele mai multe cazuri respondentii au fost victime ale accidentelor de circulatie rutiera, jaf/talhrie si furt
din locuintd. Majoritatea infractiunilor comise asupra respondentilor (82%) au fost raportate la politie (49
cazuri reclamate din 60 cazuri in total).

+  Semanifestd o crestere a ratei de raportare la politie in toate cazurile cand respondentii ar fi devenit martorii
unor infractiuni care ar pune in pericol viata si securitatea cetatenilor. Comparativ cu studiul din 2017, cel mai
mult (cu 10-14%) a crescut rata de raportare a urmatoarelor infractiuni: act de huliganism, jaf/furt, violenta
in familie, trecere ilegald a frontierei si actiuni de contrabanda.

- (Continud sd se manifeste un anumit grad de tolerantd fata de anumite tipuri de infractiuni. Doar circa 57%
din respondenti s-au declarat dispusi sd raporteze la politie cazurile de conducere in stare de ebrietate iar
53% aruncarea gunoiului in locuri neautorizate. 9-26% dintre respondenti nu ar intreprinde nimic in orice
caz mentionat, iar 9% dintre respondenti au declarat ca nu vor intreprinde nimic in cazul dacd vor fi martorii
unui omor.

Vi. COOPERAREA DINTRE POLITIE SI POPULATIE

Importanta cooperdrii intre politie si populatie este constientizatd de catre respondenti, iar principala meto-
dd de imbunatdtire a acestei colabordri in localitate este sa cunoascd fiecare gospoddrie si membrii acestora — 62%,
prezenta mai frecventd in teritoriu a angajatilor de politie — 35%, sd discute / sd se consulte mai bine (mai des) cu locu-
itorii comunitdtii (ex. intruniri cu populatia) — 30%, actiuni de asigurare a ordinii publice in cooperare (in comun) cu ce-
tatenii — 18% si sd instruiascd copiii din scoli i grddinite despre requlile de circulatie si pdstrarea ordinii publice — 14%.

Alte optiuni precum incurajarea cetdtenilor sd raporteze dacd au fost victime ale infractiunilor, actiuni de co-
municare mai bune prin mijloace de comunicare in masd, consultarea opiniei locuitorilor despre cele mai importante
actiuni care trebuie intreprinse, acces mai usor la politie pentru public si incurajarea cetdtenilor s raporteze dacd au fost
martori a unei infractiuni au acumulat ponderi mai mici de 12%.

Activitdtile de cunoastere, promovare, constientizare si informare continua sd fie putin cunoscute de catre
respondenti, fapt relatat si de datele studiului din 2017, iar ponderile raspunsurilor afirmative pentru majoritatea
activitatilor au scazut comparativ cu studiul precedent.

Respondentii cunosc intr-o mdsurd mai mare despre activitdtile de instruire a copiilor din scoli si grddinite des-
pre requlile de circulatie si pdstrarea ordinii publice 34% (33% in 2017), circa 27% (22% in 2017) cunosc despre Dialo-
qul/consultdrile dintre politie si locuitorii comunitdtii (ex. intruniri cu populatia). Cate % din respondenti cunosc despre
incurajarea cetdtenilor sa raporteze dacd au fost martori a unei infractiuni si Dezvoltarea spiritului responsabilitdtii
civice la cetdteni / explicarea privind importanta conlucrdrii cu politia in cazul cind au fost martori a unor infractiuni,
care au ponderi cu 5% si 4% mai mici decét in studiul din 2017.
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Figura 19. Dupa parerea Dvs. care sunt principalele metode de imbunatatire
a colabordarii dintre politie si populatia din localitate?
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Desfasurarea unor actiuni precum consultarea opiniei locuitorilor despre cele maiimportante actiuni care trebuie
intreprinse si actiuni de comunicare prin mijloace de comunicare in masd sunt mai putin cunoscute de respondenti si
cumuleaza circa 19% si respectiv 15% din raspunsuri.

Figura 20. Spuneti-miva rog, daca Politia din localitatea Dvs. desfasoara urmatoarele activitati?
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(ate 1/5 dintre respondenti cunosc despre activitdtile de incurajare a cetdtenilor sa raporteze dacd au fost vic-
time a unei infractiuni, de cunoastere a fiecdrei gospoddrie si membrii acestora si actiunile de asigurare a ordinii publice
in cooperare cu cetdtenii, care de asemenea au ponderi mai mici cu 5%, 2% si respectiv 4% fata de studiul din 2017.

Se observa o crestere cu aproximativ 8% in raport cu studiul precedent a opiniei populatiei privind suportul
acordat politiei. Circa 20% din respondenti (doar 12% in 2017) considera cd cetatenii din localitate ajuta politia sd-
si execute indatoririle foarte des / destul de des, 51% din cind in cind (40% in 2017), iar 26% — destul de rar sau nici
odatd (34% in 2017).

Figura 21. Sustinerea oferita politiei din partea populatiei
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Tn opinia majoritétii (90%) acest ajutor este considerat foarte important / destul de important (36% — foarte
important, 54% — destul de important).

Figura 22. Importanta sustinerii politiei din partea populatiei
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Opinia respondentilor privind disponibilitatea de a conlucra cu politia din localitate pentru a ridica nivelul de
securitate in localitatea unde traiesc nu a suferit careva schimbari in raport cu studiul din 2017. Fiind intrebati daca
ar dori sa conlucreze cu politia din localitate pentru a ridica nivelul de securitate in localitatea unde trdiesc numai
42% respondenti (42% in 2017) au rdspuns afirmativ.

Figura 23. Spuneti-miva rog daca ati dori sa conlucrati cu politia din
localitate pentru aridica nivelul de securitate in localitate?
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Circa 2/5 dintre respondenti 42% (33% in 2017) ar coopera cu politia din localitate prin intermediul telefonu-
lui. Totodatd, 29% dintre respondenti (48% in 2017) ar participa la intruniri organizate in localitate de politie si 27%
dintre respondenti ar i dispusi sa participe la actiuni comune cu politia (voluntar, patrulare).
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Figura 24. Prin care modalitati v-ar fi mai comod sa cooperati cu politia din localitate?
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Cu toate cd necesitatea aportului si conlucrdrii populatiei cu politia este constientizatd, totusi, fiind intrebai
dacd personal au acordat vreun oarecare ajutor politiei de sector pe parcursul ultimelor 12 luni, ponderea celor
care au facut vreo actiune este mai mica cu 3% fata de studiul din 2017 — circa 5% (8% in 2017) din totalul celor
intervievati au dat un rdspuns afirmativ. Dintre acestia doar in cateva situatii respondentii au depus marturii, au
participat in patrula voluntard, au avertizat politia despre o infractiune ce se planifica a fi comisa, etc.

Tabelul 9. Daca personal ati acordat vreun oarecare ajutor politiei
de sector pe parcursul ultimelor 12 luni, ce ati facut?

2017 2018
Numdr % Numar %

Am/a depus marturii / am/a fost un martor la politie 6 40% 4 44%
Am/a participat in patrula voluntara. 4 27% 2 22%
Am/a avertizat politia despre o infractiune ce se planifica a fi comisa 1 7% 2 22%
Am/a raportat (reclamat) o infractiune (crimd) 4 27%

Am/a informat despre un infractor in cdutare sau despre cineva care a comis 1 7% 1 11%
o infractiune

Am/a cooperat cu politia privitor la alte probleme 1 7%

NS/NR 2 22%

Constatari

« Importanta cooperdrii intre politie si populatie este constientizatd de catre populatie. Sa cunoasca fiecare
gospodarie si membrii acestora, prezenta mai frecventa in teritoriu a angajatilor de politie si sa discute / sa se
consulte mai bine (mai des) cu locuitorii comunitatii (ex. intruniri cu populatia), ar fi, in opinia respondentilor,
principalele metode de imbunatatire a colaborarii dintre politie si populatia din localitate.

+  Judecénd dupd raspunsurile respondentilor, |la moment organele de politie aplica putin diferitele forme de co-
operare cu populatia la nivel local. Drept urmare, in pofida faptului cd marea majoritate a respondentilor sunt
de parere cd ajutorul populatiei este foarte important pentru activitatea politiei, doar 1/5 dintre respondenti
considerd cd la moment acest ajutor este oferit foarte des sau des comparativ cu 12% in 2017.
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« Opinia respondentilor privind disponibilitatea de a conlucra cu politia din localitate pentru a ridica nivelul de
securitate in localitatea unde trdiesc nu a suferit careva schimbariin raport cu studiul din 2017. Fiind intrebai
dacd ar dori sa conlucreze cu politia din localitate pentru a ridica nivelul de securitate in localitatea unde
trdiesc numai 42% respondenti (42% in 2017) au raspuns afirmativ.

«  Circa2/5 dintre respondenti 42% (33% in 2017) ar coopera cu politia din localitate prin intermediul telefonu-
lui. Totodatd, 29% dintre respondenti (48% in 2017) ar participa la intruniri organizate in localitate de politie
si 27% dintre respondenti ar fi dispusi sa participe la actiuni comune cu politia (voluntar, patrulare).

«  Majoritatea dintre respondentii care au contactat cu politia de sector (deci au experienta reala de cooperare)
au apreciat pozitiv experienta de contact i prestatia politistilor.

VIl. CONSTATARI GENERALE

« Incomparatie cu sondajul realizat in martie 2017, se observa o crestere a sentimentului de sigurantd de catre
respondenti in toate cazurile observate:
pe timp de zi la domiciliu — cu 5 p.p. (de la 87% in martie 2017 pind la 92% in mai 2018);
pe timp de zi intr-un loc public — cu 2 p.p. (de la 81% pina la 83%);
pe timp de noapte la domiciliu — cu 7 p.p. (de la 73% pina la 80%);
pe timp de noapte intr-un loc public — cu 7 p.p. (54% pind la 61%).
« n perceptia cetatenilor, nivelul criminalitatii din localitate (20% de raspunsuri ,inalt” sau ,foarte inalt”)
este substantial mai mic decat nivelul criminalitatii din (60%) si din tard (81%). Totodatd, sondajul a constatat:
- ocrestere cu 6 p.p. fata de studiul precedent a ponderii celor care considera ca nivelul criminalitatii in
tara este fnalt sau foarte fnalt (de la 74% in martie 2017, pina la 80% in mai 2018);
- ocrestere cu 5 p.p.aponderii celor care considerd cd nivelul criminalitatii la nivel de raion este inalt sau
foarte inalt (de la 55% in martie 2017, pina la 60% in mai 2018);
- oscadere cu 13 p.p. a ponderii celor care considera cd nivelul criminalitatii la nivel de localitate este
inalt sau foarte inalt (de la 33% in martie 2017, pind la 20% in mai 2018).

- Inopinia cetatenilor, institutia principala responsabila de asigurarea securitatiiin localitate rima-
neafipolitia, cu88% rdspunsuri afirmative, urmatd de administratia publica locala cu 58%. Numai 40%
din respondenti considerd cd asigurarea securitatii in localitate este inclusiv responsabilitatea cetatenilor.

«  Principalele surse de informare cu privire la activitatea politiei sunt cercul social apropiat, prietenii, familia,
colegii (47%) si televizorul (30%), urmate de radio (9%), experienta personald / contacte cu politia (8%) si por-
talurile WEB (7%). Comparativ cu studiul precedent ponderea raspunsurilor privind informarea din majorita-
tea surselor nu a suferit schimbari semnificative.

- Principala categorie de persoane, care constituie o problema pentru securitatea si ordinea publica din loca-
litate deservite de sectorul de politie Zirnesti sunt Persoanele in stare de ebrietate (70%). Aceasta cate-
gorie de persoane este cu mult mai mare decdt Persoanele eliberate din detentie (34%), Vagabonzii,
cersetorii (28%), Copii ramasi fara supravegherea parintilor (27%), Persoane ce folosesc drogurile
(18%) si Grupari de tineret / adolescenti agresivi (18%).
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Cele mai importante probleme de siguranta din aceste localitati sunt Furturile de pasari si animale (58%
in 2018, 53% rdspunsuriin 2017), Violenta in familie (54% in 2018, 35% in 2017), Furturile din bunurile
gospodariei (51% in 2018, 51% in 2017), Furturile din locuinte (50% in 2018, 50% rdspunsuri in 2017) si
Numarul mare de dependenti de alcool (50% in 2018, 43% raspunsuri in 2017).

Gradul de necunoastere a problemelor comunitare este unul foarte mic comparativ cu datele studiului din
2017. Procentul celor care au mentionat NS/NR variaza intre 1-3% raspunsuri, iar in 2017 ponderea acestor
raspunsuri era 7-24%, ceia ce vorbeste despre un nivel mai inalt de informare/constientizare/cunoastere a
problemelor de sigurantd comunitara si ordine publica.

Gradul de satisfactie fatd de activitatea politiei din localitate a crescut cu 16 p.p. — 76% rdspunsuri foar-
te multumit, mai degrabd multumit, comparativ cu 60% de asemenea rdspunsuri in 2017. Ponderea celor
nemultumiti a scazut cu 5 p.p. fatd de studiul din 2017.

Conform opiniei respondentilor nivelul coruptiei in subdiviziunile politiei a scdzut semnificativ comparativ cu
studiul precedent. Astfel, ponderea celor care considerd cd subdiviziunile politiei sunt putin corupte sau deloc
corupte a crescut pentru politia de frontierd — de la 40% in 2017 la 53% in 2018, pentru politia de investigare
a crimelor — de la 40% la 55%, pentru politia de patrulare — de la 37% la 43%, pentru politia de sector — de
la51%in 2017 la 68% in 2018.

Mai mult de jumatate dintre respondenti (59%) au mentionat ca au Foarte multd incredere / oarecare incredere
in politia de sector, iar 54% in politia de patrulare.

76% dintre respondenti (56% in 2017) au mentionat ca sunt De acord / Partial de acord cu afirmatiile precum
ca politia se stdruie sd rdspundd nevoilor oamenilor si le explicd acestora actiunile si deciziile sale si ca politia stie
cum sd lupte cu criminalitatea, sd ajute victimele si societatea in general si cd politia este prezentd in locurile si in
cazurile necesare (53% in 2017).

Gdsirea/recuperarea bunurilor furate, atragerea cetatenilor in activitatile de asigurare a ordinii publice, com-
baterea viciilor sociale (droguri, prostitutia, consum exces. alcool), oferirea consultantei privind securitatea
caselor /la domiciliu si preocuparea de violenta si conflictele de familie, ar fi sarcinile unde organele de politie
a nivel local au cea mai slabd prestatie, in opinia respondentilor.

Salariu mic este principala problema cu care se confruntd, in opinia respondentilor, organele de politie in
exercitarea activitatii sale (24%, cu o crestere de 6 p.p. fatd de 2017). Urmeaza nivel profesional scdzut (18%,
cu o crestere de 8 p.p. fatd de 2017) si insuficienta de personal (17%, cu o crestere de 4 p.p. fata de 2017).

53% dintre respondenti au declarat cd nu au nevoie in general sa fie informati de politie. Cate 15% din-
tre respondenti au mentionat ca au nevoie sd fie informati despre activitatea politiei de zi cu zi, planurile de
activitate a politie si situatia criminogend. Necesitdtile de informare despre modul de protectie personald, a
locuintelor, rezultatele obtinute de politie si modul de prevenire a infractiunilor au o pondere de 3 ori mai scazuta
comparativ cu studiul din 2017.

(Cea mai bund metodd care ar putea fi utilizata de politie pentru informarea populatiei ar fi Adundrile generale
cu populatia din localitate (33-90%), personal de catre politistul de sector (10-35%) si prin brosuri/pliante
(13-27%).

Studiul inregistreaza o scadere a nivelului de cunoastere de cdtre populatie a politistilor de sector. Doar 16%
din respondenti isi cunosc personal politistul de sector. Ponderea celor care nu cunosc nimic despre politistul
de sector si nici nu au auzit despre acesta a crescut de la 30% in 2017 la 37% in 2018. Respectiv, comparativ
cu studiul precedent a crescut cu circa 17% ponderea cetdtenilor care nu sunt satisfacuti fata de activitatea
politiei din localitate.
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« Circa 9% din respondenti au experienta de contactare a politiei de sector, iar motivele preponderent au fost
reclamarea unei infractiuni, deranj, gdldgie, tulburari, careva dificultati si solicitarea sau oprirea din partea
politistilor.

- In'mare parte tendintele principalelor dificultati cu care se confrunt politia in contactarea cu populatia au
ramas neschimbate, diferentele sunt de 2-9% comparativ cu studiul din 2017.

« Circa 3/4 dintre respondenti sunt de pdrere ca politistul de sector apara interesele tuturor cetatenilor de pe
sectorul pe care activeazd, ponderea raspunsurilor fiind in crestere cu circa 12 p.p. comparativ cu studiul din
2017.

«  Populatia constientizeaza problema nivelului scdzut de raportare a infractiunilor catre organele de poli-
tie. Chiar daca 62% dintre respondenti (45% in studiul din 2017) au mentionat cd acestea se adreseaza in
Majoritatea cazurilor sau In mare parte, totusi circa 1/3 din respondenti (34%) sunt de parere ci victimele
infractiunilor tind s nu raporteze.

« In cele mai multe cazuri respondentii au fost victime ale accidentelor de circulatie rutiera, jaf/talhrie si furt
din locuintd. Majoritatea infractiunilor comise asupra respondentilor (82%) au fost raportate la politie (49
cazuri reclamate din 60 cazuri in total).

- Semanifestd o crestere a ratei de raportare la politie in toate cazurile cand respondentii ar fi devenit martorii
unor infractiuni care ar pune in pericol viata si securitatea cetatenilor. Comparativ cu studiul din 2017, cel mai
mult (cu 10-14%) a crescut rata de raportare a urmdtoarelor infractiuni: act de huliganism, jaf/furt, violenta
in familie, trecere ilegald a frontierei si actiuni de contrabanda.

«  Continud sa se manifeste un anumit grad de toleranta fata de anumite tipuri de infractiuni. Doar circa 57%
din respondenti s-au declarat dispusi sd raporteze la politie cazurile de conducere in stare de ebrietate iar
53% aruncarea gunoiului in locuri neautorizate. 9-26% dintre respondenti nu ar intreprinde nimic in orice
caz mentionat, iar 9% dintre respondenti au declarat ca nu vor intreprinde nimic in cazul daca vor fi martorii
unui omor.

«  Importanta cooperarii intre politie si populatie este constientizatd de catre populatie. Sa cunoasca fiecare
gospodarie si membrii acestora, prezenta mai frecventa in teritoriu a angajatilor de politie si sa discute / sa se
consulte mai bine (mai des) cu locuitorii comunitatii (ex. intruniri cu populatia), ar fi, in opinia respondentilor,
principalele metode de imbundtatire a colaborarii dintre politie si populatia din localitate.

«  Judecand dupa raspunsurile respondentilor, la moment organele de politie aplica putin diferitele forme de co-
operare cu populatia la nivel local. Drept urmare, in pofida faptului cd marea majoritate a respondentilor sunt
de parere cd ajutorul populatiei este foarte important pentru activitatea politiei, doar 1/5 dintre respondenti
considerd cd la moment acest ajutor este oferit foarte des sau des comparativ cu 12% in 2017.

« Opinia respondentilor privind disponibilitatea de a conlucra cu politia din localitate pentru a ridica nivelul de
securitate in localitatea unde trdiesc nu a suferit careva schimbariin raport cu studiul din 2017. Fiind intrebai
dacd ar dori sd conlucreze cu politia din localitate pentru a ridica nivelul de securitate in localitatea unde
trdiesc numai 42% respondenti (42% in 2017) au raspuns afirmativ.

« Circa2/5 dintre respondenti 42% (33% in 2017) ar coopera cu politia din localitate prin intermediul telefonu-
[ui. Totodatd, 29% dintre respondenti (48% in 2017) ar participa la intruniri organizate in localitate de politie
si 27% dintre respondenti ar fi dispusi sa participe la actiuni comune cu politia (voluntar, patrulare).

- Majoritatea dintre respondentii care au contactat cu politia de sector (deci au experienta reala de cooperare)
au apreciat pozitiv experienta de contact si prestatia politistilor.
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