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I. INTRODUCERE

Cercetarea sociologicd de tip baseline a fost efectuatd de Institutul de Politici Publice si Centrul de Investigaii

Sociologice si Marketing ,(BS AXA” cu scopul credrii unei baze de date necesare pentru implementarea modele-
lor, instrumentelor si mecanismelor de activitate politieneasca comunitard in sase comunitati selectate — Otaci
(Ocnita), Singerei, Ungheni, Hincesti, Comrat si Zirnesti (Cahul).

Cercetarea a vizat evaluarea situatiei infractionale, preocuparilor, ingrijordrilor, perceptiilor comunitatii si

cooperdrii dintre cetateni si politie in comunitatile selectate si a inclus urmdtoarele subiecte specifice de cercetare:

Perceptia publica despre securitate la nivel de comunitate;

Rata de victimizare si teama de criminalitate;

Raportarea infractiunilor si crimelor;

Toleranta in raport cu criminalitatea, incdlcarile ordinii publice, coruptia si fenomenele antisociale;
Asteptarile cetdtenilor in domeniul securitatii, ordinii publice si prevenirii criminalitatii;

Perceptia publica despre activitatea politieneasca la nivel local;

Eficacitatea politiei locale;

Satisfactia cetdtenilor privind activitatea politiei la nivel local si serviciile prestate de politie;
Contactele dintre cetateni si politie la nivel local;

Cooperarea dintre politie si comunitate;

Disponibilitatea cetatenilor de a se implica si sustine eforturile de consolidare a securitatii la nivel de
comunitate;

Metode si actiuni pentru imbundtatirea cooperarii dintre public si politie.

Cercetarea a fost realizata in cadrul proiectului ,Promovarea implicarii societatii civile in consolidarea

securitatii comunitare”, care are drept scop de a sprijini consolidarea securitatii comunitare prin promovarea impli-
cdrii comunitatii in activitatea politieneascad comunitard si procesul de reformd a politiei, urmdrind identificarea,
pilotarea i testarea celor mai bune practici de cooperare dintre comunitate si politie, inclusiv prin:

Crearea si sustinerea activitatii Consiliilor (Grupurilor) de Securitate Comunitard in 6 comunitati selectate in
functie de criterii geografice, demografice si sociale specifice;

(rearea si implementarea mecanismelor de cooperare dintre comunitate si politie in vederea consolidarii
securitatii comunitare;

Formarea capacitdtilor de participare a comunitdtii la activitatea politieneasca bazatd pe necesitatile
comunitafii.

Cercetarea este destinata Consiliilor de Securitate Comunitard, autoritatilor publice locale, organizatiilor societa-

tii civile si Poltiei pentru ghidarea actiunilor de imbundtatire a cooperarii dintre Public si Politie in comunitatile fintd.

Il. ASPECTE METODOLOGICE

Universul studiului: populatia adultd (18 ani si peste) din orasul Hincesti.
Marimea esantionului: 206 interviuri.
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Metoda de intervievare: interviu fatd in fata cu aplicatia computerului (CAPI).

Strategia de esantionare: Cercetarea s-a efectuat pe un esantion stratificat, probabilistic, bistadial.

Baza de stratificare: sectoarele sectiilor de votare in alegerile prezidentiale din 2016.

Punctele de esantionare au inclus grupuri de 5 persoane intervievate. Selectarea strazilor si a subiectilor
s-a efectuat prin procedee probabilistice.

Selectarea adreselor unde s-au desfasurat interviurile a fost realizata folosind metoda rutei aleatoare.

Perioada de colectare a datelor cantitative: 11-22 martie, 2017.

De asemenea, in cadrul studiului a fost realizata o discutie de grup cu cetdtenii or. Hancesti care au fost vic-
time sau au savarsit anumite infractiuni. La focus grup au participat 10 persoane. Discutia de grup a fost realizata
pe data de 4 aprilie 2017.

Ill. SECURITATE SI SIGURANTA

Securitatea si siguranta in localitdtate este importanta pentru populatie pentru asigurarea confortuluil atit
la domiciliu, cit siin afara locuintei. Un set de intrebari au fost oferite respondentilor in scopul evaludrii gradului de
sigurantd a populatiei in localitatea unde acestia trdiesc.

Siguranta este perceputd diferit de catre populatie in functie de locul aflarii, dar si timpul zilei. Circa 81%
au declarat ca se simt in siguranta la domiciliu pe timp de zi (58% — in sigurantd deplind, 23% — mai degraba
in sigurantd), mai putini, 77%, se simt in siguranta intr-un loc public din localitate (52% — in sigurantd deplina,
25% — mai degraba in sigurantad).

Gradul de siguranta se reduce in functie de timpul zilei, siguranta afldrii in locuinta in timp de noapte se redu-
ce cu 12 puncte procentuale (p.p.), in afara locuintei — cu 23 p.p. Cel mai jos grad de sigurantd este observat in cazul
aflarii persoanelor in timp de noapte in afara locuintei, doar putin peste jumatate dintre respondenti au mentionat
cd se simtin sigurantd in acest caz (35% — in siguranta deplind, 19% — mai degraba in sigurantd).

Figura 1. Catde in siguranta va simtiti Dvs. in urmatoarele locuri pe timp de...?
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Studiul calitativ confirmd faptul ca respondentii se simt in siguranta in propria locuintd, gradul de siguranta
scade o datd ce acestia se indepdrteaza de domiciliu. La fel, cum s-a evidentiat si in studiul cantitativ, simtul
nesigurantei sporeste la cetdteni in deosebi pe timp de noapte, iar unii participanti la discutia de grup au remarcat
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si zilele de odihnd. Acestia considerd ca pe timp de noapte si in zilele de odihna au loc cele mai multe infractiuni.
Mai in nesigurantd se simt persoanele care locuiesc la periferie, unde strdzile sunt neiluminate, persoanele care au
un program de lucru prelungit si sunt nevoite sa se deplaseze pe strdzi timp de noapte.

,Acasd ne simtim bine, dar pe stradd c-am nu stiu dacd este bine. Tineretul este prea distrat. Nu am fricd, dar vad in
Zilele de duminicd, sambatad, e strasnic, mai ales inspre seard.” (F, 28 ani, secretard)

,Eu locuiesc intr-o zond nu departe, la periferie, acasd sunt in sigurantd, dar noaptea nu este iluminare stradald,
drumul, e glod ca la sat. Asta e realitatea. . . Dar noaptea e beznd, toatd zona aceia nu are iluminare stradald, de la
colegiu in partea stangd. La locul de muncd e normal, e centru.” (M, 58 ani, profesor)

,Pestradd nu prea md simt in sigurantd, mai ales cd eu in afara timpului de studiu, am un serviciu pdnd la ora 21:00.
(dnd md intorc cdte s-au auzit cazuri de violuri, de fete rapite, de furturi si merg pe stradd, sunt increzutd dar cu
inima strdnsa oricum.” (F, 20 ani, studenta)

Barbatii fatd de femei se simt mai in siguranta, datorita fortei fizice si unei pregatiri sportive mai bune.
Participantii discutiei de grup au fost intrebati in ce masurd consider localitatea in care trdiesc sigurd. Astfel,
respondentii care nu s-au ciocnit cu situatii/cazuri in care sd se simta in nesigurantd, cu fermitate au raspuns ca lo-
calitate este una sigurd. Pe cand respondentii care s-au confruntat cu anumite cazuri, considerd localitatea nesigurd.

,Eu cdnd am absolvit universitatea permanent seara veneam acasd la ora 21:00 si practic sotul niciodatd nu ma
intdlnea. Veneam singurd pe ldngd iaz, aveam mult din centru, pdnd la colegiu este un pic de mers si nu a fost faptul
o gata cineva o 5 vind si 0 5é iti dea cu ceva in cap. . . In Hancesti nu am avut niciodatd nici un incident ca s mi se
fure, sau sd md loveascd, sau sd fiu numitd.” (F, 28 ani, profesoard)

,Euin Hancesti md simt si sigurd, dar si nesigurd, 50 la 50. Am avut un caz cdnd md deplasam din sat cu rutiera si din
cauza cd era arhiplind mi s-a sustras telefonul. (F, 20 ani, studenta)

Nivelul criminalitatii este considerat unul inalt in republica, circa 69% au mentionat acest lucru (47% — inalt,
22% — foarte inalt) si doar 10% au estimat nivelul de criminalitate in tard mic / foarte mic. Cu referire la raion,
opiniile s-au divizat, 32% respondenti considerd ca criminalitatea este micd / foarte mica, 38% — inalta / foarte
inaltd. Cel mai jos nivel de criminalitate este considerat in localitatea unde respondentii locuiesc, aproape jumatate
dintre respondenti (49%) au estimat gradul de criminalitate ca fiind mic / foarte mic, iar 30% — inalt / foarte inalt.

Figura 2. in general, cum ati estima nivelul criminalitatiiin ...?
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Populatia se arata a fi destul de ingrijorata de nivelul de criminalitate din localitatea unde traiesc, doar
numai 17% au mentionat ca nu sunt ingrijorati de aceasta, totodata 80% au aratat diferite nivele de ingrijorare
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(15% — foarte ingrijorati, 42% — destul de ingrijorati, 23% — putin ingrijorati).

Principalul responsabil de asigurarea securitatii in localitate se face politia, cu 85% raspunsuri afirmative,
urmata de administratia publica locala cu circa 52%, dar si cu o pondere importanta de 37% care constientizeaza ca
asigurarea securitatii in localitate este si responsabilitatea cetatenilor.

Figura 3. Gradul deingrijorare si responsabilitatea privind nivelul de criminalitate din localitate
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Principala sursa de informare cu privire la activitatea politiei este televizorul (56% rdspunsuri), urmata de cer-
cul social apropiat, prietenii, familia, colegii (35%) si portalurile Web (20%), mai putin presa scrisa (11%) si radioul
(14%). Totodat, circa 12% respondenti au declarat experientd proprie privind contactul cu politia din localitate.

Figura 4. Care sunt sursele dumneavoastra de informare cu
privire la activitatea politiei din localitatea Dvs.?
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Categorii de persoane care constituie o problema pentru comunitatea
Hincesti

Principala categorie de persoane, considerate de 42% dintre respondenti In foarte mare mdsurd / In mare
mdsurd drept problemd pentru comunitate sunt Persoane in stare de ebrietate, urmate de Persoane ce folo-
sesc drogurile (32% dintre rdspunsuri), precum si Copii ramasi fara supravegherea parintilor (30%). Circa
28% raspunsuri In foarte mare mésurd / In mare mdsurd au cumulat astfel de optiuni precum Grupari de tineret /
adolescenti agresivi si Persoane ce comercializeaza droguri, dar si celelalte optiuni au cumultat cate 22%
raspunsuri de acest tip
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Respondentii discutiei de grup considera ca minorii din familii vulnerabile, precum si cei ai cdror parinti sunt
plecati peste hotare sunt cei care comit o buna parte din infractiunile din localitate. 0 alta categorie predispusi la
infractiuni sunt tinerii ca frecventeaza localurile precum baruri si discoteci, acestia devin agresivi dupd consumul
excesiv de alcool.

Infractiuni care constituie o problema pentru comunitatea Hincesti

Printre infractiuni jumétate dintre respondenti considera ca In foarte mare mdsurd / In mare mdsurd este o
problemd Inclcarea regulilor de circulatie / accidente rutiere, 40% considera acelasi lucru cu referire la
Numarul mare de dependenti de alcool, Furtul din locuinte si Conducatorii auto in stare de ebrietate,
far cite circa 39% raspunsuri au cumulat astfel de probleme precum Huliganismul. Peste 30% raspunsuri /n foar-
te mare mdisurd / In mare mdsurd au fost acordate problemelor privind furturile (de pésari, bunurile gospodariei,
animale), dar si toate celelalte probleme mentionate au cumulat ponderi semnificative care variaza intre 15-30%
raspunsuri precum c3 ar fi i foarte mare mdsurdi / In mare mésurd probleme in localitate.

Tabelul 1. Categorii de persoane si infractiuni (crime) care constituie o problema pentru localitate

infoar-| 1n in | infoar-

. .« | NS/
tefnarc:: n‘jarev n:uca' te‘mlca'a Nh
masura | masura | masura | masura

In ce masurd | Persoane in stare de ebrietate 10% 32% 27% 24% | 7%
urmatoarele | Persoane ce folosesc drogurile 9% 23% 9% 32% | 27%
categoriide | Copii ramasi fard supravegherea parintilor 7% 23% 14% 37% | 19%
persoane | Grupdri de tineret / adolescenti agresivi 9% 20% 15% 35% | 21%
constituie | Persoane ce comercializeaza droguri 10% 18% 8% 30% | 35%
oproblema | yagahonzi, cersetori 1% N% | 3% | 4% | 8%
pentru loca- | persoane eliberate din detentie 10% 2% | 2% | 8% | 13%
litatea DVs. " Grupri criminale violente 0% | 12% | 10% | 49% | 19%
la moment?
Tncemésura | Incalcarea regulilor de circulatie / accidente rutiere 8% 2% 18% 20% | 12%
urmatoarele | Numarul mare de dependenti de alcool 4% 36% 18% 29% | 13%
infractiuni | Furt din locuinte 5% 35% 24% 27% | 10%
(crime) Huliganism 6% B% | 0% | 2% | 13%
constituie | Conducitori auto in stare de ebrietate 7% 3% 8% | 21% | 16%
oproblemd | Fyrt de pasiri 4% 33% | 19% | 34% | 11%
pentru Furturi din bunurile gospodariei 4% 30% | 26% | 31% | 9%
localitatea | Furturi de animale % | 28% | 19% | 36% | 14%
Dvs.? Numérul mare de dependenti de droguri 4% % | 15% | 34% | 23%
Violenta in familie 5% 22% 24% 32% | 17%
Implicarea minorilor in ilegalitdti 5% 18% 16% 34% | 27%
Gunoisti neautorizate 1% 21% 17% 46% | 16%
Furtul lucrurilor personale in transportul public 3% 17% 21% 40% | 19%
Jafuri din automohile 4% 15% 22% 39% | 19%
Tulburarea ordinii publice pe timp de seard / cintatul / 3% 16% 18% 47% | 16%
strigate / gdldgie in stradd sau in locuinte vecine noaptea
Violenta sexuald 5% 12% 22% 4% | 20%
Prostitutie 4% 12% 14% 36% | 34%
Vandalism distrugerea, profanarea, plasarea semnelor/ 2% 14% 15% 50% | 21%
graffiti
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In opinia participantilor discutiei de grup, cele mai frecvente infractiuni care au loc sunt furturile, incalcarea
ordinii publice pe timp de seard, incalcarea regulilor de circulatie. Localurile publice (discoteci, baruri, restaurante)
sunt locurile unde cele mai dese ori au loc infractiuni, cauza principald fiind consumul excesiv de alcool.

Am auzit despre un calculator care s-a furat. Fetele mergeau acasd si li s-a sustras calculatorul, chiar pe drum.” (F,
21 ani, studenta)

,Am lesit din market seara, era destul de intuneric, iluminarea stradald era aprinsd, fdrd nici o problemd si am fost
hdrtuiti verbal de un grup de persoane de etnie romd. Exact ieseam din market si m-au petrecut pdnd acasd. Eu
nu am reactionat, nu le-am fdcut nimic, eram in stare sd le provoc ceva grav, dar m-am abtinut.” (M, 18 ani, elev)

I cazul discotecilor tinerii refuzd de alde mine, fiindcd eu de cdte ori am fost de atdtea ori s-a ldsat cu bdtaie. In
fiecare sambata, seara culmina cu bdtaie de zile mari.” (M, 19 ani, student)

LSunt unele cazuri cdnd soferii nu respectd si depdsesc chiar si la zebrd nu cedeazd. Din punctul acesta md simt un
pic nesigur.” (M, 20 ani, student)

Constatari

- Inopinia cetatenilor din or. Hincesti, nivelul de siguranta este resimtit de cetateni la un nivel destul de sporit
pe timp de zi, mai putin insa si pe timp de noapte. In locuri publice pe timp de noapte peste 40% respondenti
au raportat cd nu se simt in siguranta.

«  Fiecare al treilea respondent apreciaza ca fiind sporit nivelul de criminalitate in localitatea de resedinta (or.
Hincesti) si 38% in regiune. Totodata, nivelul de criminalitate in general pe tara este perceput ca fiind mai
sporit decat la nivel local (69%).

« Sasedin zece cetdteni sunt ingrijorati de nivelul de criminalitate in localitatea sa, iar politia, APL si populatia
sunt actorii care, in opinia respondentilor, poartd cea mai mare responsabilitate in asigurarea securitdtii in
comunitate.

« Persoanele in stare de ebrietate, consumatorii de droguri si copiii ramasi fard supravegherea parintilor sunt
percepute ca fiind categoriile de populatie cele mai problematice in sensul asigurdrii securitatii si ordinii pu-
blice la nivel local.

- Incélcarea regulilor de circulatie, numérul mare de dependenti de alcool, furturile de locuinte si actele de
huliganism sunt raportate ca fiind cele mai frecvente infractiuni savarsite in localitate.

IV. APRECIERI CU PRIVIRE LA ACTIVITATEA
POLITIEI DIN LOCALITATE

Opiniile cu referire la institutiile de stat din localitate sunt diferite si preponderent depind de faptul dacd per-
soanele au avut sau nu tangentd cu acestea. Astfel, mai frecvent respondenti si-au exprimat opiniile privind gradul
de multumire cu referire la Centrul medicilor de familie si Primdrie, la care majoritatea apeleazd, mai putin cu
referire la scoald si politie. Gradul de multumire fatd de activitatea politiei este cel mai redus, doar 44% respondenti
s-au declarat a fi foarte mulfumiti / mulfumifi de activitatea acesteia, iar 28% s-au declarat a fi nemultumiti.
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Cel mai inalt grad de multumire, 58% respondenti foarte multumiti / multumiti, este mentionat cu referire la
Centrul medicilor de familie, fatd de care opiniile privind coruptia s-au divizat, cu cea mai mare pondere (34%) a
celor care considerd cd aceasta este foarte coruptd / coruptd, dar si 41% a raspunsurilor pufin corupte / deloc corupte.
Dupa gradul de coruptie politia se plaseaza pe locul doi cu 28% a respondentilor care au exprimat opiniile foarte

corupte / corupte cu referire la aceasta institutie.

Figura 5. Opinii cu referire lainstitutiile din localitate
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Gradul de incredere fata de diverse subdiviziuni ale politiei este aproximativ acelasi, circa 1/3 dintre respon-
denti au mentionat precum ca au Foarte multd incredere / oarecare incredere in acestea. Totodatd, ponderea celor
care au mentionat ca Nu prea au incredere / nu au deloc incredere este mai pronuntata in cazul politiei de patrulare
si constituie 28% dintre cei intervievati. Se observa, de asemenea si o pondere mai mare a respondentilor care
considera aceastd subdiviziune mai corupta, circa 28% au optat pentru raspunsurile foarte corupte / corupte.

Figura 6. Opinii cu referire la subdiviziunile politiei din localitate
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Aproape fiecare al doilea respondent nu si-a exprimat opinia privind nivelul de incredere in politia desector
(45%), de investigare a crimelor (43%). Ponderea celor care nu si-au exprimat opinia privind coruptia subdiviziunilor
a fost cu mult mai mare, depasind 50% din respondenti in cazul politiei de sector, de investigare a crimelor si de
urmdrire penald.

(a un impact a mediatizdrii cazurilor de succes a descoperirii infractiunilor legate de raspandirea si consumul
de droguri, unii respondenti s-au arata mulfumiti de activitatea colaboratorilor politiei din acest domeniu: ,din
mass media cred cd bine lucreazd departamentul care lucreazd cu depistarea persoanelor cu droguri, cu substante inter-
Zise. .. pentru cd foarte des se aude, se depisteazd, sunt multe grupari.”

Majoritatea participantilor la discutia de grup s-au ardtat nemultumiti de activitatea politiei de patrulare.
Unii respondenti consider ca colaboratorii politiei de patrulare sunt incompetenti, nu cunosc legile, hotararile, iar
altii considerd cd acestia se folosesc de anumite prevederi ale legilor pentru a amenda sau a cere mita soferilor.

,0 situatie, masina este a sotului, a iesit legea cu 2 ani in urmd cd poti s sofezi fdrd procurd, dacd esti sofie si soful
poti sd sofezi fdrd procurd. M-a oprit, cere procura eu spun cd nu am. A inceput cd stiti cd trebuie s aveti procurd. Eu
b/

spun cd:,,0 lund in urmd a iesit legea ¢ nu e neapdrat sd ai procurd”, au tdcut. Dar s nu fi stiut cd este legea recentd
poate primeam si amenda. Eu tot timpul am fost cu frica de procurd si m-am informat.” (F, 28 ani, profesoara)

Erau absolut toate actele in requld la noj, nu era persoana in stare de ebrietate, eu eram aldturi, centura pusd si s-au
agdtat cd: ,Numerele dvs. sunt préfuite”. Nu erau murdare ca s nu se vadd, dar erau prdfuite. Circuli pe drum de tard, e
praf mare, nu are cum sd nu se pund. Erau putin sure, era praf nu glod. Dar numerele se vedeau bine.” (F, 20 ani, studentd)

Ei sunt cu telul acesta cd eu am s@ pun 0 amendd in buzunar, se anind de orice. . . acum vine pastele i i circuld pe
toate strazile.” (F, 28 ani, secretard)

Acestia sunt invinuiti de catre respondenti ca nu prezintd la solicitarea soferilor actele care ar demonstra lega-
litatea opririi vehicolelor. Insd, persoanele care au avut cazuri pozitive legate de politia de patrulare au o atitudine
mai buna fatd de acestia.

,Am avut caz cdnd m-a iertat. Era seard, fetita era micd, dar noi o punem in scaunel in spate. Sotul era in fatd cu
mine. Fetita a inceput s pldngd tare si nu era posibil s o linisteascd si a luat-o sotul in fatd si ii ardta cd eu sunt
ldngd ddnsa sis-a linistit. . . m-au oprit. M-am géndit cd o sd imi pund amendd cdi std copilul in fatd la sot. In timpul
acesta,Doamnd, actele vd rog”. Am dat actele. , Ati servit?” ,Nu am servit”. Cred cd nu a vdzut fetita cd era in brate
la sot. In timpul acesta a inceput a pldnge fetita. Md intreabd de ce std copilul in fatd. Eu am spus d se simte foarte
rdu. El spune: , Plecati la spital? Eu spun: ,Da. O seard bund”. $i ne-a dat voie. (dnd te gdndesti la rdu se intampld
bine.” (F, 28 ani, profesoard)

Respondentii sunt mai mult optimisti cu referire la activitatea politiei, ponderea celor care considera ca in
activitatea politiei din localitate lucrurile se imbundtdtesc este mai mult decit dubld (28%) in raport cu ponderea
celor care au mentionat ca lucrurile se inrdutdtesc (12%), totodata o pondere semnificativa de 42% considera ca
situatia ramine a fi fard schimbari.

Figura 7. Din cele ce cunoasteti, ati citit, auzit, cum credeti, in activitatea
politiei din localitate lucrurile se imbunatatesc sau se inrautatesc?
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Respondentii au fost solicitati sa se expund cu referire la o serie de afirmatii care ar permite aprecierea activi-
tatii politiei din localitate. In general, opiniile cu conotatie pozitiv prevaleaza in majoritatea cazurilor. Astfel, peste
60% dintre respondenti au mentionat ca sunt de acord / partial de acord cu afirmatiile precum cd Politia stie cum sd
lupte cu criminalitatea, sd ajute victimele si societatea in general si Politia este prezentd in locurile si in cazurile necesare,
peste jumdtate dintre cei intervievati au optat pentru afirmatiile Politia intervine rapid cand este solicitatd si Politia se
stdruie sd raspundd nevoilor oamenilor si le explicd acestora actiunile si deciziile sale, iar circa 40% considera ca Polifia
trateazd toti oamenii cu respect, Politistii sunt devotati cetdtenilor si comunitdtii i Politistii acordd prioritate interesului
de serviciu, fatd de interesul personal. Totodatd peste 40% respondenti Nu sunt de acord / De loc nu sunt de acord cu
faptul ca Politistii de obicei sunt indiferenti atunci cdnd cetdtenii le solicitd ajutor.

In acelasi timp, in cazul a doua afirmatii prevaleazi opiniile cu conotatie negativa, peste 40% respondenti Nu
sunt de acord / De loc nu sunt de acord cu afirmatiile precum ca Polifia trateaza tofi oamenii egal fdrd diferentiere pe
bazd de etnie, religie, statut social etc., dar si Actiunile politistilor sunt intotdeauna legale.

Tabelul 2. Cum ati aprecia urmatoarele afirmatii cu privire la activitatea politiei din localitate?

De | Partial | Nusunt | Delocnu | NS/

acord | de acord | de acord | suntde acord | NR
Politia stie cum sa lupte cu criminalitatea, sa ajute victimele si | 22% 40% 11% 2% 25%
societatea in general
Politia este prezentd in locurile siin cazurile necesare 18% 43% 17% 3% 19%
Politia intervine rapid cand este solicitatd 19% 35% 16% 4% 26%
Politia se stdruie sa raspunda nevoilor oamenilor sile explicd | 17% 33% 22% 6% 22%
acestora actiunile si deciziile sale
Politia trateaza toti oamenii cu respect 11% 31% 30% 9% 20%
Politistii sunt devotati cetdtenilor si comunitatii 11% 29% 30% 8% 23%
Politistii acorda prioritate interesului de serviciu, fatd de 10% 27% 25% 8% 30%
interesul personal
Politia trateaza toti oamenii egal fard diferentiere pe bazd de | 11% 25% 37% 4% 22%
etnie, religie, statut social, etc.
Actiunile politistilor sunt intotdeauna legale 6% 22% 35% 11% 27%
Politistii de obicei sunt indiferenti atunci cand cetatenii le 5% 23% 35% 14% 24%
solicita ajutor

Participantii discutiei de grup suntindignati de faptul cd politia din localitate nu intervine rapid cand este so-
licitatd. Acestia au relatat mai multe cazuri cand au apelat la politie, iar interventia acestora a fost intarziata sau nu
s-au prezentat deloc la chemare. Unii respondenti considera ca politia intervine selectiv atunci cand sunt solicitati,
doar in cazurile cand acestia au beneficii directe (mitd, amenzi) reactioneaza prompt.

»Eu cunosc cd ceva s-a intdmplat pe o stradd mai la vale de a mea si tot era cam tdrzior, ora 21:00-22:00, 23:00. Tot
au sunat la politie, acusi venim. Apoi sunau si,,nu mai venim”. Dar merg acasd pe la magazin si vad cd circuld asa ca
sd nu fumeze, sd nu serveascd bauturi.” (F, 21 ani, student)

,Chiar intr-o seard vdd, ce s-a intdmplat, vre-un accident si cnd vid doi oameni serveau bere si fumau i-au luat si
i-au dus la politie pentru a pune amenda, cred, dar amenda ceia tot ajunge in buzunarul lor. Dar sunt cazuri unde
trebuie politia sd fie si nu sunt.” (F, 28 ani, secretard)
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,Era 1-2 noaptea, noi am sunat de minim 10 ori, nimeni nu a rdspuns. Am sunat chiar si pe numdrul principal al
politiei din Hancesti, am sunat si pe numerele de mobil, numerele de mobil unele erau inchise, altele nu au rdspuns,
iar pe numdrul principal se ridica receptorul si se punea la loc. Nu am putut da de ei.” (F, 20 ani, studentd)

Uniirespondenti ai discutiei de grup considera cd politia nu le explicd actiunile intreprinse pentru solutionarea
cazului si deciziile luate in acest sens. Raspunsul politiei vine cu intérziere, iar in unele cazuri lipseste, astfel persoa-
nele sunt nevoite sd depund efort pentru a afla despre finalitatea cazului.

Fratele meu a scris plangere, la politia de sector, apoi a fost transmisd la Hancesti, a trecut jumdtate de an si nimic si
agresorul neevecin. . . Nimic politia nu intreprinde. Cererea a venit aici la Hdncesti, eu m-am interesat la procuraturd
si au spus cd trebuie sd fie trimisd in judecatd. Judecata trebuia sd fie in decembrie si iatd e aprilie.” (M, 18 ani, elev)

Studiul ainclus un set de intrebati pentru a evalua opinia populatiei cu referire la faptul, cit de bine politia din
localitate indeplineste o serie de sarcini. in 12 afirmatii din 14 prevaleaz aprecierile pozitive, raspunsurile foarte
bine / bine variind intre 37—-69%.

In opinia respondentilor cel mai bine politia indeplineste astfel de sarcini precum: Controlul traficului si impu-
nerea respectarii requlilor de circulatie, Patrularea comunitdtii, Aplicarea sanctiunilor (avertismente, amenzi), Preocu-
parea de incalcarea ordinii publice, care au cumulat cite peste 60% rdspunsuri foarte bine / bine.

Cel mai prost politia indeplineste astfel de sarcini precum: Gdsirea/recuperarea bunurilor furate si Informarea
cetdtenilor privind securitatea si prevenirea infractiunilor, cu cite circa 40% rdspunsuri rdu / foarte rdu. Totodata, este
necesar de mentionat cd ponderi semnificative de 17—41% nu au stiut sau nu au dorit sa se exprime cu referire
a acest aspect, ceia ce conduce la presupunerea cd populatia nu cunoaste sarcinile politiei din localitate sau din
diverse motive nu vrea sa se expund. De mentionat, ca cele mai mari ponderi ale non-raspunsurilor, circa 40%,
sunt observate cu referire la astfel de optiuni deosebit de sensibile, precum: Preocuparea de violenta si conflictele de
familie, Combaterea viciilor sociale (droguri, prostitutia, consum exces de alcool).

Tabelul 3. Va rugam sa indicati cit de bine dupa parerea Dvs. politia
din localitate indeplineste urmatoarele sarcini:

Foarte | Bine  Rau | FO2'®| N/NR
Controlul traficului siimpunerea respectarii regulilor de circulatie 18% | 51% | 3% | 2% 17%
Patrularea comunitatii 0% | 53% | 7% | 3% 17%
Aplicarea sanctiunilor (avertismente, amenzi) 24% | 40% | 9% 1% 27%
Preocuparea de incdlcarea ordinii publice 8% | 52% | 16% | 3% 22%
Reactionarea la cazuri de urgentd 16% | 42% | 13% | 4% 25%
Investigarea infractiunilor 4% | 48% | 17% | 3% 28%
Coopereazd cu Administratia Publicd Locald 1% | 41% | 9% 2% 37%
Retinerea infractorilor 6% | 45% | 16% | 3% 30%
Acordarea asistentei victimelor infractiunilor 4% | 43% | 16% | 2% 35%
Combaterea viciilor sociale (droguri, prostitutia, consum exces. alcool) 3% 39% | 18% 2% 37%
Preocuparea de violenta si conflictele de familie 4% | 35% | 15% | 5% 4%
Informarea cetdtenilor privind securitatea si prevenirea infractiunilor 3% | 34% | 27% | 12% 24%
Oferirea consultantei privind securitatea caselor / la domiciliu 2% | 31% | 23% | 9% 35%
Gdsirea/recuperarea bunurilor furate 4% | 25% | 28% | 9% 34%
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In opinia respondentilor, printre principalele probleme cu care se confrunta politia din localitate sunt salariul
mic (23% raspunsuri), nivelul profesional scazut (20%), coruptia (18%), lipsa de incredere in politie din partea popu-
latiei (16%), dar si birocratia si lipsa dorintei de a proteja oamenii simpli cu cate 13% raspunsuri afirmative, nivelul
de educatie scazut al personalului politiei (11%). Alte optiuni au cumulat mai putin de 10% raspunsuri afirmative.

Figura 8. Care sunt, dupa parerea Dvs., problemele majore cu care se confrunta politia din localitate?
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In cadrul discutiei de grup, la fel au fost identificate de catre respondenti principalele probleme cu care se
confruntd politia din localitate. Tn opinia acestora, una din problemele majore ar fi nivelul profesional scazut al
politistilor. Respondentii considera ca din cauza lipsei de cadre, in politie ajung sa lucreze persoane incompetente:
,Cine ajunge politist? S facem o concluzie. Ei nu se informeazd. Sunt persoane care se informeazd si au scaun, dar sunt
persoane care au ajuns din intdmplare. Nu sunt specialisti.” Unii respondenti sustin ca unele locuri vacante in politie
sunt obtinute contra bani sau alte bunuri, iar alte posturi vacante sunt ocupate de persoane care au relatii. Acestea
reprezinta alte cauze ale neprofesionalismului in randul politistilor.

,Un cunoscut vrea s intre la scoala de politie, dar nu era chip, trebuia sd ducd atdtia cdrlani, atdta carne ca sd intre
acolo si nu a trecut dacd nu a dus ceia ce trebuie acolo.” (M, 58 ani, profesor)

Participantii la discutia de grup sunt de pdrerea ca politistii nu protejeaza oamenii simpli, dar mai degraba
protejeaza persoanele influente (care dispun de bani, relatii), astfel, cazurile respective sunt musamalizate.

,Eramintr-un local cu mai multi prieteni, am comandat pizza. A apdrut un individ, nu stiu ce nu i-a pldcut cd tofi cum
eram cu familial, s-a inceput bataie. Au iesit afard sd il linisteascd, a apdrut si politia acolo, nu a venit s intrebe ce
s-aintdmplat. Noi am insistat ca sa scriem. A doua zi ni se spune cd retrageti cererea, persoana care a provocat toate
chestiile acestea e un cumnat de a lui ceva mai mare si va fi mai rdu dacd nu o sd retragem cererile si am ramas.” (F,
28 ani, secretara)

,Ei amendeazd dupd modelul de masind pe care il detine persoana in cauzd. Am fost martor, la marketurile noastre
era parcat un Mercedes pe zebrd, politia aldturi. Omul a intrat in market a cumpdrat, s-a dus. Alt cineva a parcat o
Dacia Logan, in acest caz se apropie politia: ,,Domnule, nerequlamentar, zebrd, amendd”.” (M, 20 ani, elev)
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Tn opinia respondentilor, politia se confrunta cu o altd problema majora care le impiedica sa actioneze efectiv
in cazul unor categorii de persoane. Acestora le lipseste parghii care le-ar ajuta sa traga la raspundere asemenea
categorii de persoane ca minorii si persoanele cu dezabilitati mentale usoare.

,Eraun bdiat care nu atinsese vdrsta de 18 ani, dar el avea simtul banului si a intrat in foarte multe case la persoane-
le care sunt mai instdrite si s-au sustras sume de bani, aur, calculatoare, arme multe. . . cdnd persoanele se adresau
la politie li se spunea,, El nu are 18 ani, noi nu avem dreptul sd il judecdm.” (F, 20 ani, student/angajatd)

,Afost asa caz cu o persoand minord care intra prin casd, politia nu a intreprins nici o mdsurd, dar persoanele la care
se furau lucrurile, sau il bdteau, sau chiar a fost dezbrécat cu totul, adicd sa fie rusine pentru dansul. Oricum nu a
fost efect, dar cand a implinit vérsta el a fost inchis pentru cdtiva ani acolo. S-a furat la scoald calculatoare multe.”
(F, 20 ani, student)

Tn opinia respondentilor, politia ia masuri in legaturd cu minorii doar in cazuri exceptionale: ,se iau mdsuri cu
copiii atunci numai cdnd sunt omoruri, chiar si cazul cu fetita care i-au dat in cap cu cdrdmida si au omordt-o, si avea
cdt, 12-13 ani.”

Politistul de sector nu este cunoscut de populatie, peste % dintre cei intervievati (76%) au declarat ca nu
cunosc politistul de sector, iar 62% nici nu stiu cum ar putea sa-I contacteze. Astfel, in caz de necesitate, doar 1/3
dintre populatie cunosc cum ar putea sd ia legdtura cu reprezentantul politiei din localitate.

Figura 9. Cunoasterea politistului de sector de catre populatie
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Majoritatea participantilor la discutia de grup la fel au mentionat ca nu cunosc politistul de sector. Cei care
locuiesc in mediul rural au mentionat cd politistul de sector are un teritoriu mare pe care-| deserveste, din aceasta
cauza putini il cunosc.

Idee nu.am. Eu nici nu am stiut cd in Hncesti poate sd fie polifist de sector, eu am crezut cd e per general, in sat
stiam cd este politist de sector, dar aici nu.” (F, 23 ani, student)

»La noi e un politist de sector la 4 sate, nu il cunosc si cred ca nu il cunoaste aproape nimeni din sat, eu sun la 902
cdnd am probleme, iar acolo spune, apelati politistul de sector. Dar eu nu il cunosc, nu am numdr de telefon.” (M,
18 ani, elev)

M cunosc pentru ¢d am avut un caz la scoala unde activez, invatd sifiica in clasa a 4-a si un bdiat a lovit-o tare, ea
si asa are probleme cu burtica si m-am dus, nu l-am batut, nimic, dar de nervi I-am apucat un pic de pdr simama a
venit. I-am spus ce s-aintdmplat, cum s-a intamplat, o mamd dusd de pe fix sim-a dat la politie. De asta si il cunosc.”
(F, 28 ani, secretara)
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Majoritatea respondentilor, 90%, au mentionat ca cunosc in ce cazuri trebuie sd se adreseze la politie, 81% —
stiu cum sa se adreseze, iar 65% — cunosc unde si ce fel de subdiviziuni ale politiei se afld in localitate.

Figura 10. Spuneti-mi va rog, daca sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii:

Eu stiu in ce cazuri trebuie sa ma adresez la politie 90%
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Eu sunt bine informat despre ce si cum face
politia din localitate

Cu referire la necesitati de informare, opiniile respondentilor s-au divizat. Peste 40% respondenti au declarat
€a nu au nevoie in general sd fie informati de politie, totodata peste 30% considerd ca ar fi necesara informarea
privind protectia personald si a locuintelor, de prevenire a infractiunilor, precum si cu referire la rezultatele obti-
nute de politie, mai putin despre planurile de activitate a politiei si situatia criminogend, care au cumulat sub 20%
raspunsuri afirmative.

Figura 11. Spuneti-miva rog, daca doriti ca Politia din localitatea
Dvs. sa va informeze despre urmatoarele ...?
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Respondentii care ar dori sa fie informati de catre politie despre diverse activitati, dar simodurile de prevenire
a diferitor cazuri conexe situatiilor criminogene, ar prefera ca sa fie facut prin Adundri generale cu populatia din loca-
litate, ponderea raspunsurilor afirmative variaza intre 50—68%, Mass-media (Radio, TV, ziare), cu ponderi cuprinse
intre 41-51%, sau Internet, pentru aceastd modalitate au optat 25-38% respondenti. Mai putin respondentii ar
dori s fie informati personal de politist, ponderile raspunsurilor afirmative sunt sub 20%.
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Tabelul 4. Spuneti-mi va rog, cum ati dori ca politia sa va informeze despre ...?

Aduna'\.ri cu Pe_r§onal _ | Pliante/ Mass-m.e-
popula}la din po!lglstul S8 | brosuri dia (R.adlo, Internet
localitate ma informeze 4 TV, ziare)
N % N % N| % | N % |N| %
Situatia criminogend 25 68% 4 % | 11 130% | 19 | 51% | 12| 32%
Planurile de activitate a politiei 23 66% 4 M% | 11 ]31% | 16 | 46% | 12 | 34%
Activitatea politiei zi de zi 24 57% 5 2% | 1 26%| 20 | 48% | 16 | 38%
Rezultatele obtinute de politie 30 50% 10 7% |15 |25% | 28 | 47% |15 | 25%
Modulin care pot sa cooperez cu politia 29 63% 9 20% | 11| 24% | 21 | 46% | 14 30%
Modul in care pot sa contribui la 28 64% 7% | 14 {32% | 20 | 46% | 14 |32%
siguranta comunitatii
Modul de prevenire a infractiunilor 39 63% 7 1% | 18 [29% | 27 | 44% | 20 | 32%
Modul de protectie a locuintelor 45 65% 10 15% | 17 |25% | 28 | 41% | 17 | 25%
Modul de protectie personala 40 64% 9 14% |16 |25% | 27 | 43% | 17 | 27%

Un numér limitat de respondenti /n ultimele 12 luni predecesoare studiului au avut de a face / contact cu cel
putin unul dintre reprtezentantii politiei. Astfel, 18 persoane (circa 9% respondenti) au contactat Politia de sector, 11
persoane (circa 5% dintre respondenti) au contactat Inspectoratul (comisariatul) de politie, 10 persoane (sub 5%) au
avut de a face cu Politia de patrulare.

Tabelul 5. Motivele contactarii si comportamentul reprezentantilor politiei

Inspectora- | Politia | Politia de
tul de politie | de sector | patrulare
N % |[N| % |[N| %
Dacd da, care Sa reclamati o infractiune in care Dvs. sau cineva din 6 5% 4 2% | - | -
a fost motivul familia Dvs. a fost victima
din care ati Sa reclamati o infractiune in care altcineva fusese victima 1 9% | 3| 17% | —| —
contactat/ali [ g5 vanortati oricare fel de deranj, galagie sau tulburari 1 9% | 1| 6% | —| -
fos.t contacvtat Sa raportati cd ati pierdut ceva (inclusiv animale) - - 1] 6% | —| —
ultima data? o
Sd raportati cd ati gdsit ceva (inclusiv animale) - - |- - |- -
Sa raportati oricare alte probleme sau dificultati - -3 17% - -
S& primiti oricare alte sfaturi, informatii 1 9% | 2| 1% | —| —
Politistul m-a solicitat, oprit, intrebat 2 18% | 4| 22% | 9 | 90%
Altceva — - =] = | 1]10%
Cums-aucom- | Cu atentie si simpatie 3 27% | 6 | 33% | 1 | 10%
portatcuDvs.1a | Cu oarecare atentie 2 18% | 7 | 39% | 5 | 50%
ultimaintalnire ¢ jniferenta 3 % 4 2% | 2] 20%
@.? Cuiritatie 1 9% | 1] 6% | 1] 10%
Cu ostilitate 2 8% -] — | 1] 10%
Ultima datd cand ati contactat | Da 3 27% | 6 | 33% | 1 | 10%
politia, ati considerat ca vis-a | probabil ci da T 9% | 739% | 3 30%
raspuns adecvat la intrebadri? Probabil ¢ nu 3 7% | 3 | 17% | 5 | 50%
Nu 4 36% | 2| 1% | 1 10%
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Motivele contactarii politiei au fost cele de a reclama/raporta careva infractiuni, diverse alte probleme. In di-
verse cazuri respondentii au mentionat cd au fost tratati diferit: de la atentie si simpatie, pind la iritatie si ostilitate,
raspunsurile find considerate in majoritate adecvate doar in cazurile politiei de sector.

Constatari

«  Politia, de rand cu celelalte institutii la nivel local inregistreaza un nivel mediu de multumire a cetatenilor.
Circa 28% respondenti sunt de parere ca politia din localitate este coruptd sau chiar foarte corupta.

+  Nivelul de incredere in diferite subdiviziuni ale politiei din localitate este aproximativ egal. Totodata se inre-
gistreaza o usoard tendintd de a percepe politia de patrulare ca fiind o subdiviziune ceva mai corupta compa-
rativ cu celelalte subdiviziuni.

«  (Gasirea/recuperarea bunurilor furate, oferirea consultantei privind securitatea caselor / la domiciliu si oferirea
consultantei privind securitatea locuintelor ar fi sarcinile unde organele de politie la nivel local au cea mai
slaba prestatie, in opinia respondentilor.

« Nivelul scazut de salarizare (23%), nivelul scazut de pregatire profesionala (20%), coruptia (18%) si lipsa de
incredere din partea populatiei (16%) sunt top probleme cu care se confrunta, in opinia respondentilor, orga-
nele de politie in exercitarea activitatii sale.

«  Studiulinregistreaza un nivel destul de scazut de cunoastere de cdtre populatie a politistilor de sector, lucru
care direct denotd un nivel scazut de interactiune intre politie si populatie. Doar 16% respondenti isi cunosc
personal politistul de sector.

«  Persoaneleintervievate auinvocat un spectru larg de domeniiin care ar dori s fie informati/instruiti de politie.

« Circa 9% din respondenti au experienta de contactare a politiei de sector si cate 10% au contactat comisari-
atul sau cu politia de patrulare.

«  Majoritatea locuitorilor ar dori sd fie informati de catre politie despre diverse activitati ale politiei, dar si des-
pre modul in care pot contribui la securitatea comunitatii si prevenire a infractiunilor. Cea mai buna metoda
care ar putea fi utilizata de politie in acest scop ar fi Adundri generale cu populatia din localitate (50—68%) si
Mass-media, Radio, TV, ziare (41-51%).

V. INFRACTIUNI SI VICTIMIZARE

Gradul de incredere in organele de politie se reflecta in comunicarea cu acestea. Fiind intrebati in ce masu-
ra victimele se adreseaza pentru a declara infractiunea comisa asupra lor, doar jumatate dintre respondenti au
mentionata c3 acestea se adreseaza In foarte mare parte / Majoritatea cazurilor (10% respondenti) sau fn mare parte
(39%). De mentionat, ca printre respondenti 12% au declarat ca au fost victime a unei infractiuni/crime in ultimele
12 luni, predecesoare studiului.
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Figura 12. Cum credeti, in ce masura victimele se adreseaza
pentru a declara infractiunea comisa asupra lor?

in foarte mare parte / Majoritatea cazurilor
n mare parte 39%
35%

In mici parte

NS/NR

Printre respondenti au fost mentionate o serie de cazuri de victimizare pe parcursul ultimelor 12 luni, prede-
cesoare studiului, dintre acestea au fost reclamate la politie doar aproape 2/3 din cazuri (63% sau 20 cazuri din 32).

Majoritatea participantilor discutiei de grup in cazul in care ar fi jerta unui furt, agresiune s-ar adresa politiei,
considerand cd nu au alta alternativa unde ar putea solicita ajutor. Unii respondenti au mentionat ca s-ar adresa la
cunoscutii care activeaza in politie, pentru a fi siguri ca cazul va avea finalitate. Adresabilitatea la politie depinde si
de gravitatea infractiunii si suma pagubei suportate de victima (in cazul furtului).

I situatia cu jaf/furtul sunt mai refinutd sd apelez la politie pentru ci nu consider cd va fi o finalitate pozitivi
pentru mine, dar in caz de violend, agresiune verbald sau fizicd cred cd as apela. In cazul furtului as lasa asa.” (F,
28 ani, profesoara)

,Aici nu cunosc persoana care raspunde de Hdncesti, dar am cunoscuti din politie si m-ar putea ajuta, persoane din
sat, oameni in vdrstd pe care i stiu de micd. Ei activeaza in Hancesti eu md adresez la ei, respectiv ei md ajutd in
cazuri exceptionale.” (F, 20 ani, student)

Tabelul 6. Spuneti-mi va rog, in ultimele 12 luni ati Tabelul 7. Ati putea sa ne spuneti
fost victima la careva din urmatoarele infractiuni? daca ati reclamat la politie?
Jaf/talhdrie Da 5 2% Da 4 80%
Nu 1 20%
Furt din locuinta Da 8 4% Da 4 50%
Nu 4 50%
Violenta in familie Da 2 1% Da 2 100%
Nu
Huliganism Da 1 1% Da 1 100%
Nu
Furt din mijlocul de transport Da 1 1% Da 1 100%
Nu
Furt din bunurile gospodariei Da 8 4% Da 6 75%
Nu 2 25%
Furt de pasdri Da 3 2% Da 1 33%
Nu 2 67%
Furt de animale Da 1 1% Da 1 100%
Nu
Cazuri de coruptie Da 3 2% Da
Nu 3 100%
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Motivul principal din care victimele crimelor nu se adreseaza la politie este Frica de represalii din partea infrac-
torilor, mentionata de 52% respondenti, dar si Lipsa au increderii in politie, cu 46% raspunsuri.

Figura 13. Care sunt motivele principale din care victimele crimelor nu se adreseaza la politie?

Frica de represalii din partea infractorilor 52%

Nu au incredere in politie

E ceva personal /o problema de familie

Localnicii considera ca este fard nici un rost sa reclame,
polifia n-ar fi putut face nimic

Victima a rezolvat problema de sine stititor

Oamenii au frica de taragandrile birocratice si nu doresc
sd piardd timpul in zidar

Localnicii considera cé este fara nici un rost sa reclame,

politia n-ar fi dorit sa se implice. nu ar fi fost interesatd

Frica cd informatia nu va rdmane confidentiald

Victima considera cé fusese, intr-o anumitd masura,
vina ¢i / a lui pentru cele intamplate

Victimele anunta alte autoritati

Pagube / vatamari nesemnificative, ce nu merita a fi
raportate
Persoana vinovati (Infractorul) a compensat pierderile
cauzate
Tentativa de infractiune a fost fard succes / infractiunea
nu a fost dusa pina la capat

Alte optiuni

N$/NR

Respondentii discutiei de grup considerd cd principalele motive din care victimele si martorii infractiunilor nu
se adreseaza la politie sunt: neincrederea in finalitatea cazului, precum si proceduri care consumad timp.

,Nu se iau mdsuri si uneori nu se iau mdsuri corecte, nu sunt multumiti de mdsuri si pdnd la urmd dreptatea e la
fundul mdrii.” (F, 28 ani, secretard)

,Pierd timpul in zadar. Scrii cerere, te mai cheamd, isi face fatd, mai vind, mai ceia, pierzi o zi doud pdnd ifi este
lehamite si finalitate nu-i.” (M, 19 ani, student)

Unii respondenti sustin ca persoana care informeaza politia referitor la o anumita incalcare, in cazul in care
aceasta nu se adevereste este sanctionat/amendat. Astfel, o bund parte din populatie ezitd sa apeleze la politie
pentru ca sd nu fie pedepsiti si invinuiti de declaratii neadevdrate.

,Se prevedea cd o sd fie conflict, au venit bdietii din satul vecin, ei dinainte s-au inteles intre ddnsii, afard erau vreo
cdtiva bdieti, dar majoritatea erau in local si ei bdietii foarte operativ au venit. Vreo 5 masini au venit, i-au batut pe
aceia, s-au suit in masini si s-au dus pdnd am iesit noi afard, nu erau. S chemi politia, ce sd o chemi, ce sd i spui:
JI-au batut”. ,Cine i-a batut?”, Gata, ia-1 de unde nu-i”. Dar sd i chemat dinainte s vie, acestia erau sd vind, erau sd
vada politia si erau sd se ducd si ei erau s spund: ,Voi ce ne-ati chemat pe noi?” Cu toate cd ei stiu ¢ aceasta requlat
se petrece.” (M, 19 ani, student)

Majoritatea respondentilor s-ar adresa la politie, daca ar fi martorul unei infractiuni: 82% s-ar adresa in ca-
zul unui omor, cite 77% — act de huliganism, furt, jaf, iar circa 60% — in cazul incdlcarilor la frontierd (trafic de
fiinte umane, actiuni de contrabanda, trecere ilegald a frontierei), dar si a unui caz de violenta in familie, 58% au
mentionat acest lucru.
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Persista si intentiile de a solutiona unele cazuri cu forte proprii, mai frecvent aceasta s-ar intreprinde in cazul
dacd cineva ar conduce in stare de ebrietate, 23% au optat pentru acest raspuns, precum si in cazul de violentd in
familie, ar incerca sa rezolve cu propriile forte 14% respondenti.

Tabelul 8. Cum mai degraba ati proceda in cazul cand sunteti martorul ...?

Voi

consumat alcool (conduce in stare de ebrietate)

Voi Voiincercasa | Nuvoiin-

apela ! NS/
apelala la rezolv cu pro- | treprinde NR

politie . .| priile forte nimic

’ prieteni ’

Omor 82% 2% 3% 5% 8%
Act de huliganism 77% 2% 7% 6% 7%
Unui furt 77% 2% 9% 6% 7%
Unui jaf 77% 2% 8% 7% 7%
Unor actiuni de trafic cu fiinte umane 63% 1% 2% 11% 23%
Unor actiuni de contrabandd 62% 1% 3% 11% 23%
Trecere ilegala a frontierei 59% 2% 3% 13% 23%
Unui caz de violentd in familie 58% 2% 14% 15% 11%
Cineva a urcat la volanul unui automobil dupa ce a 2% 2% 23% 18% 16%

Mai indiferentd pare a fi populatia in cazul cind Gineva a urcat la volanul unui automobil dupd ce a consumat al-
cool (conduce in stare de ebrietate), 18% sau aproape fiecare al cincilea nu ar intreprinde nimic. De asemenea, dacd ar
fi martori a Unui caz de violentd in familie — 15% respondenti nu va intreprinde nimic. Se observa ca fiecare al zece-
lea nu ar intreprinde nimic in cazul unor actiuni ilegale la frontierd (trafic de fiinte umane, actiuni de contrabanda,
trecere ilegala a frontierei), peste 10% au mentionat aceasta optiune de rdspuns, in acest caz este mare si gradul
de incertitudine, exprimat prin ponderea mare care constituie 23% a respondentilor care au mentionat NS/NR.

Constatari

+  Populatia constientizeaza problema nivelului scazut de raportare a infractiunilor catre organele de politie,

circa 35% respondenti sunt de pdrere cd victimele infractiunilor tind sa nu raporteze.

«  Fricade represalii din partea infractorilor si lipsa de incredere in politie sunt principalele bariere pentru adre-

sarea la politie in cazul unei infractiuni.

«  Se manifesta anumit grad de toleranta fatd de anumite tipuri de infractiuni. Mai putin de jumdtate din
respondenti s-au declarat dispusi sa raporteze la politie cazurile de conducere in stare de ebrietate, doar 58%
ar fi dispusi sa se adreseze politiei dacd ar fi martor la cazuri de violenta in familie.




Vi. COOPERAREA DINTRE POLITIE SI POPULATIE

Importanta cooperararii intre politie si populatie este constientizata de catre respondenti. Datele studiului
denotd, cd in cazul cind populatia si politia vor coopera mai bine, asteptarile respondentilor sunt ca in urmdtoarele
12 luni rata/numarul infractiunilor mentionate in Tabelul 9 va scddea, aceasta opinie este sustinuta de 61-71%
respondenti. Totodata, fiecare al 10-lea sustine cd va rdmine la fel, insa mai persista si opinii, 4—6% respondenti
(aproape de marja de eroare a esantionului), precum cd chiar daca populatia si politia vor coopera mai bine oricum

infractionalitatea va creste.

Tabelul 9. Dupa parerea Dvs., daca populatia si politia vor coopera mai bine, in
urmatoarele 12 luni cum se va schima rata/numarul urmatoarelor infractiuni ...?

Vacreste | Varaminelafel | Vascadea | NS/NR
Jaf/talhdrie 6% 11% 70% 13%
Furt din locuintd 6% 10% 70% 14%
Accident de circulatie rutierd 4% 12% 71% 13%
Vatdmare corporald grava 4% 11% 70% 15%
Violentd in familie 4% 13% 67% 16%
Trafic de fiinte umane 4% 11% 63% 22%
Violentd sexuala 4% 1% 66% 20%
Huliganism 5% 11% 69% 15%
Rapirea mijlocului de transport 6% 10% 69% 16%
Furt din mijlocul de transport 6% 10% 69% 15%
Furt din bunurile gospodariei 6% 12% 68% 14%
Furt de pasdri 6% 10% 68% 16%
Furt de animale 6% 10% 68% 16%
Furtul lucrurilor personale in transportul public 6% 10% 69% 15%
Escrocherie 5% 16% 61% 18%
Santaj/racket 4% 15% 62% 19%
Cazuri de coruptie 6% 17% 62% 16%

In opinia a 53% respondenti principala metod de imbunététire a colabordrii dintre politie si populatia din
localitate este Sd discute / sd se consulte mai bine (mai des) cu locuitorii comunitdtii (ex. intruniri cu populatia), urmata
de prezenta mai frecventd in teritoriu a angajatlor politiei cu 49% rdspunsuri, iar 1/3 respondenti considerd ca este
necesar ca politia sd cunoasca fiecare gospodarie si membrii acestora.
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Figura 14. Dupa parerea Dvs. care sunt principalele metode de imbunatatire
a colabordarii dintre politie si populatia din localitate?

Sa discute / sa se consulte mai bine (mai des) cu

locuitorii comunitatii (ex. intruniri cu populatia) 53
Prezenta mai mare (mai frecventd) in teritoriua
T " 49%
angajatilor de politie

Sa cunoasci fiecare gospodarie si membrii acestora

Sa incurajeze cetatenii sa raporteze daca au fost
victime ale infractiunilor

Sa incurajeze cetafenii sa raporteze daca au fost
martori a unei infractiuni

Prin consultarea opiniei locuitorilor despre cele
mai importante actiuni care trebuie intreprinse
Sa instruiasca copiii din scoli si gradinite despre
regulile de circulatie si pastrarea ordinii publice
Prin actiuni de asigurare a ordinii publice in
cooperare (in comun) cu cetatenii

Prin actiuni de comunicare mai bune prin mijloace
de comunicare in masa

Acces mai usor la politie pentru public (la
sectoarele de politie, la telefon)

Altele

In cadrul discutiei de grup, respondentii au mentionat faptul ¢ pentru ca populatia sa conlucreze cu politia,
trebuie sd se inceapa de la educarea copiilor mici intr-un spirit de participare si de cultivare a respectului fatd de
politie.

,Lampanii de informare care este lucrul politiei la nivel de copii, de elevi. Ajungdnd ca adulfi noi cumva suntem
dezinformati ce este politia, cum ea lucreazd, care este sistemul. . . Un seminar, o masd rotundd cu elevii scolilor ar fi
binevenitd si nu md refer cum sd prevenim o crimd dar ce este politia, de la elementar.” (F, 23 ani, student)

»Sau copilul, unde e negativ, acolo e politia, copilul asa se teme cd e negativ. De ce sd vorbesc eu cu politia, inseamna
¢ eu am fdcut ceva rdu si deja este o barierd dintre politist si copil.” (F, 21 ani, student)

Lipsa unei colabordri este si din cauza indiferentei oamenilor fata de lucrurile care se petrec in localitate, in
tard. Indiferenta este contagioasa si fiecare este preocupat doar de propria persoana.

,Noi nu ddm ajutor: , De ce sd fac eu, dacd nu face cel de Idngd mine?” Dar dacd o sd incepem cu noi. Eu nu am sd fac,
copilul meu nu o sd facd.” (F, 28 ani, profesoara)

,Cunosc fatd cdrei i s-a furat geanta cu calculatorul pe stradd, ea a fugit din urma agresorului, a ldsat celdlalt bagaj
pe careil avea. Striga: ,Veniti si md ajutati”. Nimeni nu a reactionat.” (F, 20 ani, student)

Activitatile de promovare, constientizare si informare sunt putin cunoscute de catre respondenti. In ponderi
mai semnificative respondentii cunosc despre activitatile de instruire a copiilor din scoli si gradinite, despre requlile
de circulatie si pastrarea ordinii publice, circa 38% au mentionat aceastd activitate, 29% cunosc despre activitati cu
referire la responsabilitatea civicd (importanta conlucrdrii cu politia in cazul cind au fost martori a unor infractiuni),
cite 14% au declarat ca cunosc despre activitatile de incurajare a cetatenilor sa raporteze cazurile daca au fost mar-
tori sau victime ale unor infractiuni, 11% — cunosc despre comunicarea mass-media. Desfasurarea altor activitati
este mai putin cunoscuta de respondenti si cumuleaza sub de 10% raspunsuri.



Instruieste copiii din scoli si gradinite despre regulile
de circulatie si pastrarea ordinii publice
Dezvoltarea spiritului responsabilitatii civice la
cetateni / explicarea privind importanta conlucrarii cu
politia in cazul cind au fost martori a unor infractiuni

Incurajeaza cetatenii si raporteze daca au fost victime
ale infractiunilor

Incurajeazi cetatenii s raporteze daca au fost martori
a unei infractiuni

Actiuni de comunicare prin mijloace de comunicare in
masd

Actiuni de asigurare a ordinii publice in cooperare cu
cetatenii

Consultarea opiniei locuitorilor despre cele mai
importante acfiuni care trebuie intreprinse

Dialog/ consultari dintre poliie si locuitorii
comunitatii (ex. intruniri cu populatia)

Sa cunoasca fiecare gospodarie si membrii acestora

16%

18%

18%

17%

14%

mDa = Nu NS/NR

Participantii la discutia de grup cunosc despre seminarele, lectiile organizate de politie in institutiile de
invatamant. nsa, aceste ore sunt percepute de respondenti mai mult ca un interogatoriu, dar nu ca ore informative:
i fac lectii, insd ei interogheaza copiii i poate din cauza aceasta copiii se sperie si nu vor sd aibd legdturd cu politia.
In acest sens se considerd ca ar trebui si se schimbe modul de interactionare cu copiii, iar politistii sa fie instruiti
in acest sens. Doar 10% respondenti considerd ca cetdtenii din localitate ajutd politia sd-si execute indatoririle
foarte des / destul de des, 20% — din cind in cind, 35% — destul de rar sau nici odata. Acest ajutor al locuitorilor este
constientizat de cdtre respondenti, in opinia majoritatii, 88% respondenti este considerat foarte important / destul
de important, (59% — foarte important, 29 — destul de important).

Figura 16. Suportul politiei din partea populatiei siimportanta acestuia
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Dacd populatia ar conlucra cu politia intr-o masurd mai mare, peste 80% respondenti considera cd ar scadea
nivelul infractiunilor, s-ar mari numarul celor descoperite, dar ar contribui si la cresterea adresabilitatii la politie. De
asemenea 75% respondenti considerd cd aceasta ar contribui sila reducerea nivelului coruptiei.

Figura 17. Dupa parerea Dvs., daca populatia ar conlucra cu
politia intr-o masura mai mare, considerati Dvs. ca:

1.Ar scade nivelul infractiunilor

3.S-ar mari numarul infractiunilor
descoperite

4.Ar creste numadrul de adresari la politie

5.Ar creste numarul de infractiuni
raportate

2.Ar scade nivelul coruptiei

= Da = Nu = NS/NR

Totodatd, fiind intrebati dacd ar dori sd conlucreze cu politia din localitate pentru a ridica nivelul de securitate
in localitatea unde trdiesc, doar 51% au rdspuns afirmativ, 41% — au dat raspuns negativ, iar 8% nu au dorit sd se
pronunte in acest context.

Participantii la discutia de grup, la fel au mentionat despre importanta cooperarii dintre populatie si politie
pentru sporirea securitatii in localitatile de unde vin. Acestia constientizeaza cd volumul de lucru al politistilor este
mare, Si ei ar avea nevoie de ajutorul populatiei pentru a putea reactiona la timp si pentru a actiona eficient in
fiecare caz aparut la nivel de comunitate.

,Saparticipdm si noi la actiunile acestea, sd fim receptivi cand politia are nevoie, trebuie s fi ajutam.” (M, 20 ani, elev)
,De la noi s incepem. Noi de la noj, politia de la ei. Dacd noi o sd colabordm cu politia, politia o s ne asculte supd-
rdrile noastre si 0 sd ne ajute.” (F, 20 ani, student)

,Darin 4 sate aici e populatie, el nu reuseste peste tot. Populatia trebuie sd fie mai receptivd, sd i ajute, sd ii aducd
la cunostintd anumite cazuri.” (M, 18 ani, elev)

Mai comod respondentii ar coopera cu politia prin participarea la intruniri si sedinte, mentionat de circa 40%
respondenti, prin telefon fix sau mobil - in jur de 30%, fiecare al zecelea — prin aplicatii internet, retele de socializare.

Figura 18. Prin care modalitati v-ar fi mai comod sa cooperati cu politia din localitate?

Prin participarea la intruniri organizate
in localitate de politie
Prin participarea la intruniri / sedinfe
cu politia

42%

Prin telefon fix

Prin telefon Mobil

Prin aplicatii internet (Viber, skype)
Retele de socializare

Altda metoda

NS/NR




Sondaj de opinie privind activitatea Politiei si problemele de securitate comunitara in orasul Hincesti

Constatari

- Importanta cooperarii intre politie si populatie este constientizatd de citre populatie. n cazul sporirii nive-
lului de cooperare, peste 60% dintre respondenti considera ca nivelul de infractionalitate va scddea practic

pentru toate tipurile de infractiuni.

« Comunicarea mai buna cu locuitorii, sporirea prezentei in teritoriu si cunoasterea fiecarei gospodarii/locuitor
de pe sector ar fi, in opinia respondentilor, principalele metode de imbunatatire a colaborarii dintre politie si

populatia din localitate.

+ Judecénd dupa raspunsurile respondentilor, la moment organele de politie aplica putin diferitele forme de
cooperare cu populatia la nivel local. Drept urmare, in pofida faptului cd marea majoritate a respondentilor
sunt de parere ca ajutorul populatiei este foarte important pentru activitatea politiei, doar 10% considerd la

moment acest ajutor este oferit foarte des sau destul de des.

VIil. EXPERIENTE DE CONTACTARE

CU POLITISTUL DE SECTOR

18 persoane (circa 9% respondenti In ultimele 12 luni predecesoare studiului au avut de a face / au contactat
Politia de sector. Fiind solicitati sa se exprime cu referire la diverse situatii, atit cu conotatie pozitiva, cit si negativa,
raspunsurile s-au divizat, totusi, prevaleaza afirmatiile pozitive privind activitatea politiei de sector.

Tabelul 10. In ce mésura sunteti de acord sau nu cu urmatoarele

afirmatii legate de activitatea politiei de sector?

Acord to-

Nici...

Dezacord /

tal/acord | Nici | dezacord total RE

Politia a tratat cazul in mod competent M 61% [4/22% 3 17% | 18| 100%
Politia nu a reactionat la cererea Dvs. de ajutor 2 | M% 4]22%| 12 67% | 18| 100%
Politia a efectuat toate actiunile in acest cazin termen rezonabil | 9 | 50% |4|22% 5 28% | 18| 100%
Politia a folosit forta fizicd ce nu era necesard impotriva Dvs. sau | — — 13/ 17% | 15 83% |18 |100%
a altcuiva din familia Dvs.

Politia mi-a explicat clar toatd informatia relevanta inacestcaz | 11 | 61% |3|17% | 4 22% 18 100%
Comportamentul angajatilor din politie fatd de mine a fost B | 72% |4]22% 6% | 18|100%
respectuos

Aproape jumatate dintre respondenti, 45% considera cd politia din localitate reuseste, in cele mai multe
cazuri, sd raspunda corespunzator la solicitarile de ajutor venite de la populatia locald, oferind rdspunsurile Da /
probabil da. Totodatd, ponderea celor care considera ca publicul e satisfacut de activitatea politiei din localitate
este putin mai micd decit a celor nesatisfacuti (37% — foarte satisfacuti / satisfdcuti, 39% — foarte nesatisfdcuti /
nesatisfdcuti). Se observa, de asemenea, si un grad inalt de necunoastere a activitatii politiei de sector, exprimat

prin ponderea mare a non-raspunsurilor.

Participantii la focus grup s-au ardtat nemultumiti de faptul ca politia nu reactioneaza la cererile acestora de
ajutor. Cazurile considerate a fi mai usoare (conflict intre vecini) in general sunt ldsate fdra atentie.
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LJoamna 2016, in octombrie fratele meu a fost agresat de cdtre 2 persoane in stare de ebrietate. Persoanele erau de
0 vdrstd cu mine, fratele meu cu 3 ani mai mic. I-au provocat leziuni minore, o vandtaie la fatd si o vandtaie pe corp,
nimic strasnic. .. am telefonat politia. Mi s-a rdspuns la al treilea apel, am sunat insistent, au rdspuns , asteptati un
pic”. Revin peste 5 minute, ,mai asteptati un pic”. Revin iar peste 10 minute si apoi mi se spune cd: ,Dvs. ce credeti cG
toatd lumea se invdrteste cum vreti?” (M, 18 ani, elev)

Figura 19. Reusita politiei de sector si gradul de satisfactie a populatiei
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Tn opinia respondentilor, principala dificultate cu care se confrunté politia de sector, mentionata de 31%, este
lipsa increderii populatiei in politie, urmate de Timpul indelungat de rezolvare a unor infractiuni, Coruptia, Lipsa de cul-
turd, grosoldnie sau agresivitate fizicd din partea populatiei, acestea fiind mentionate de cite circa 17% intervievati,
precum si faptul cd Cetdtenii sunt nemultumiti de deciziile luate, Lipsa de timp pentru a procesa toate cererile / solicitd-
rile primite, pentru care au opiniat cite 14% respondenti. Alte optiuni au cumulat cdte mai putin de 10% raspunsuri.

Figura 20. Care sunt principalele dificultati cu care se confrunta
politia de sector in contactarea cu populatia?

Lipsei increderii populatiei in politie

Timpului indelungat de rezolvare a unor
infractiuni
Coruptiei (multi considera ¢i in contactul cu politia,
este nevoie de a acorda mitd)
Lipsei de cultur, grosolanie sau agresivitate fizicd
din partea populatiei

Cetatenii sunt nemultumiti de deciziile luate

Lipsei de timp pentru a procesa toate cererile /
solicitidrile primite
Lipsei de pregitire / cunostinte pentru a rispunde
solicitarilor
Dificultitilor de comunicare cu cetifenii
(necunoasterea limbii)
Lipsei de organizare/ de echipament pentru a
rispunde mai bine cerintelor populatiei

Altceva

Nu sunt probleme in contactare




Sondaj de opinie privind activitatea Politiei si problemele de securitate comunitara in orasul Hincesti

Fiind solicitati sd se expuna cu referire la atitudinea politistului de sector, majoritatea au mentionat experiente
si atitudini pozitive, atit in cazul afirmatiilor cu conotatie pozitiva cit si negativa.

Tabelul 11. Opinii privind atitudinea politistului de sector

Numar %
Politistul a fost amabil cu Dvs.? Da 16 89%
Nu 2 1%
Politistul a dat dovada de profesionalism? Da 12 67%
Nu 6 33%
Politistul a fost agresiv cu Dvs.? Da 1 6%
Nu 17 94%
Politistul v-a invinuit de lucruri pe care Dvs. nu le-ati comis? Da
Nu 18 100%
Politistul v-a certat, jignit? Da 2 1%
Nu 16 89%
Politistul v-a presat sd vd asumati vina pentru lucruri pe care Dvs. nu le-ati Da 1 6%
comis? Nu 17 94%
Politistul v-a impus sa semnati documente impotriva vointei Dvs.? Da 1 6%
Nu 17 94%
Politistul v-a stabilit o amendd pe nedrept? Da 2 11%
Nu 16 89%
Politistul v-a cerut bani, careva bunuri sau serviciu ca sd nu intocmeascd Da 1 6%
proces verbal sau sa nu v stabileascd o amendd? Nu 17 94%
Politistul a solicitat bani sau resurse pentru exercitarea atributiilor de Da 1 6%
serviciu si de a rezolva problema? Nu 17 949%

In ceia ce priveste opinia respondentilor cu referire la faptul a cui interese apdra politistul de sector, opiniile
s-au divizat. 0 pondere majord de 45% din totalul respondentilor intervievati considera ca politistul de sector apara
interesele tuturor cetdtenilor de pe sectorul lui, 17% — doar a unei parti dintre cetdteni, pastrindu-se o pondere
relativ mare de 35% a celor care nu au dorit sa-si exprime opinia cu referire la subiectul dat.

Figura 21. Gandindu-va la politistul Dvs. de sector, credeti ca acesta apara interesele ...

Tuturor cetitenilor de pe sectorul lui

Doar unei pirti de cetateni

Nu apard interesele cetatenilor

N$/NR

Cu toate cd este constientizata necesitatea aportului si conlucrarii populatiei cu politia, totusi, fiind intrebai
dacd personal au acordat vre-un oarecare ajutor politiei de sector pe parcursul ultimelor 12 luni, doar 7% din totalul
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celor intervievati au dat un rdspuns afirmativ, in 91% cazuri rdspunsul a fost negativ. Dintre acestia majoritatea (cite
6 cazuri) au depus marturii sau au reclamat o infractiune.

Tabelul 12. Daca personal ati acordat vre-un oarecare ajutor politiei
de sector pe parcursul ultimelor 12 luni, ce ati facut?

Numar %

Am/a depus madrturii / am/a fost un martor la politie 6 40%
Am/a raportat (reclamat) o infractiune (crimd) 6 40%
Am/a participat in patrula voluntard. 2 13%
Am/a avertizat politia despre o infractiune ce se planifica a fi comisa 2 13%
1
1

Am/a informat despre un infractor in cautare sau despre cineva care a comis o infractiune 7%
Am/a cooperat cu politia privitor la alte probleme 7%
In cadrul studiului calitativ, respondentii au mentionat cateva propuneri privind functionarea mai eficientd a

politiei. Un prim obiectiv in acest sens ar fi crearea unei imagini pozitive a politistului, in vederea sporirii increderii
populatiei in activitatea acestora, mentionand cd la acest moment imaginea acestora in societate este una negati-

va. Alte sugestii se referd la:
«  Informarea populatiei privind responsabilitatile politiei

n cazul cand este pus in functie, s facd o adunare. Sd instiinteze populatia, ,uite politistul de sector e acesta,
numdrul de telefon e acesta”. (F, 20 ani, studenta)

«  Implicarea politiei in activitati si evenimente locale

,(a sd creeze 0 imagine mai pozitivd a politistului, adicd la diverse sdrbdtori sd tind mai des cuvdntdri politistul de
sector, sd spund cuvant de felicitare, cat mai des sd fie.” (M, 58 ani, profesor)

«  Monitorizarea cererilor si a masurilor intreprinse de conducere pentru fiecare caz in parte.

,Dacds-adepus o cerere trebuie sd verifice de ce nu s-au luat mdsuri cu cererea ceea, de ce nu s-a ajuns mai departe,
sdfie o requld.” (F, 28 ani, secretara)

,FEi (politia) spun cd sunt atributiile lor si o s verifice, dar lucrul acesta nu se intdmpld. Ei stiu ¢G nu sunt controlati.
(M, 58 ani, profesor)

”

« (Cresterea nivelului professional al angajatilor din politie

,Sdfie persoane cu studii in domeniu, dar nu persoand care e mai cunoscutd in sat, sd fie stabilitd in functie. Sd aibd
studii in domeniu, ca sd stie cu ce sd se ocupe, cum trebuie sd intervind in cazuri.” (F, 28 ani, profesoara)

Evitarea conflictelor de interese, cain acelasi inspectorat sd nu activeze persoane care sunt rude: ,dacd a lucrat
tatdl nu trebuie sd lucreze si urmasii lui”, ,sd lucreze si ruda, dar sd lucreze in altd parte”.
«  Pedepsirea persoanelor care nu-si indeplinesc corespunzator atributiile de serviciu

,Sd fie anumite persoane responsabile, ca in cazul: apelezi la ei, dar nu are cine sd te ajute. Toti sunt in altd parte
trimisi. Dar si in partea aceia nu se stie dacd isi indeplinesc i atributiile. Vrei sd tragi pe cineva la raspundere, nu ai
pe cine, pe toti nu poti, dacd ii dd pe tofi afard, cine o sd lucreze, si nu pot sd ii tragd la rdspundere. Acolo sd fie doi
acolo sdfie doi. Dacd nu si-au indeplinit atributiile, trasi la rdspundere.”
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Constatari:

Rezultatele studiului permit concluzia ca nivelul scazut de cooperare cu politia este cauza principald a nivelu-
lui scazut de incredere in politia si a suspiciunilor in coruptie a acesteia.

Majoritatea din cei 9% respondenti care au contactat cu politia de sector (deci au experienta reala de coo-
perare) au apreciat pozitiv experienta de contact si prestatia politistilor, afirmind cd, de cele mai multe ori,
politia a tratat cazul in mod competent; a efectuat toate actiunile in acest caz in termen rezonabil; compor-
tamentul angajatilor din politie fata de respondent a fost respectuos si reprezentantii politiei au explicat clar
toatd informatia relevantd pentru cazul investigat.

Se constata o pondere semnificativa (45%) dintre respondenti care considerd ca politia din localitate reuseste,
in cele mai multe cazuri, sa raspundd corespunzator la solicitarile de ajutor venite de la populatia locald.

Exista un nivel scazut de conlucrare dintre populatie si politie. Doar 7% din totalul repondentilor interveviati au afir-
mat cd au acordat vre-un ajutor politiei de sector pe parcursul ultimelor 12 luni, in 91% cazuri raspunsul a fost negativ.

Persoanele interveviate in cadrul discutiei de grup au mentionat mai multe propuneri privind functionarea
mai eficienta a politiei.

VIIl. CONSTATARI GENERALE

In opinia cetatenilor din or. Hincesti, nivelul de sigurantd este resimtit de cetateni la un nivel destul de sporit
pe timp de zi, mai putin insa si pe timp de noapte. In locuri publice pe timp de noapte peste 40% respondenti
au raportat cd nu se simt in siguranta.

Fiecare al treilea respondent apreciaza ca fiind sporit nivelul de criminalitate in localitatea de resedinta (or.
Hincesti) si 38% in regiune. Totodata, nivelul de criminalitate in general pe tara este perceput ca fiind mai
sporit decat la nivel local (69%).

Sase din zece cetateni sunt ingrijorati de nivelul de criminalitate in localitatea sa, iar politia, APL si populatia sunt
actorii care, in opinia respondentilor, poarta cea mai mare responsabilitate in asigurarea securitatii in comunitate.

Persoanele in stare de ebrietate, consumatorii de droguri si copiii rdmasi fara supravegherea parintilor sunt
percepute ca fiind categoriile de populatie cele mai problematice in sensul asigurdrii securitatii si ordinii pu-
blice la nivel local.

Incalcarea regulilor de circulatie, numarul mare de dependenti de alcool, furturile de locuinte si actele de
huliganism sunt raportate ca fiind cele mai frecvente infractiuni savérsite in localitate.

Politia, de rdnd cu celelalte institutii la nivel local inregistreaza un nivel mediu de multumire a cetatenilor.
Circa 289% respondenti sunt de pdrere cd politia din localitate este corupta sau chiar foarte corupta.

Nivelul de incredere in diferite subdiviziuni ale politiei din localitate este aproximativ egal. Totodatd se inre-
gistreazd o usoard tendintd de a percepe politia de patrulare ca fiind o subdiviziune ceva mai corupta compa-
rativ cu celelalte subdiviziuni.

Gdsirea/recuperarea bunurilor furate, oferirea consultantei privind securitatea caselor / la domiciliu si oferirea
consultantei privind securitatea locuintelor ar fi sarcinile unde organele de politie la nivel local au cea mai
slaba prestatie, in opinia respondentilor.

Nivelul scazut de salarizare (23%), nivelul scazut de pregatire profesionala (20%), coruptia (18%) si lipsa
de incredere din partea populatiei (16%) sunt top probleme cu care se confruntd, in opinia respondentilor,
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organele de politie in exercitarea activitatii sale.

Studiul inregistreaza un nivel destul de scazut de cunoastere de catre populatie a politistilor de sector, lucru
care direct denota un nivel scdzut de interactiune intre politie si populatie. Doar 16% respondenti isi cunosc
personal politistul de sector.

Persoanele intervievate au invocat un spectru larg de domeniiin care ar dori sa fie informati/instruiti de politie.

Circa 9% din respondenti au experienta de contactare a politiei de sector si cte 10% au contactat comisari-
atul sau cu politia de patrulare.

Majoritatea locuitorilor ar dori sd fie informati de catre politie despre diverse activitati ale politiei, dar si des-
pre modul in care pot contribui la securitatea comunitatii si prevenire a infractiunilor. Cea mai buna metoda
care ar putea fi utilizata de politie in acest scop ar fi Adundri generale cu populatia din localitate (50—68%) si
Mass-media, Radio, TV, ziare (41-51%).

Populatia constientizeaza problema nivelului scazut de raportare a infractiunilor catre organele de politie,
circa 35% respondenti sunt de parere cd victimele infractiunilor tind sa nu raporteze.

Frica de represalii din partea infractorilor si lipsa de incredere in politie sunt principalele bariere pentru adre-
sarea la politie in cazul unei infractiuni.

Se manifestd anumit grad de tolerantd fata de anumite tipuri de infractiuni. Mai putin de jumatate din
respondenti s-au declarat dispusi sa raporteze la politie cazurile de conducere in stare de ebrietate, doar 58%
ar fi dispusi sa se adreseze politiei dacd ar fi martor la cazuri de violenta in familie.

Importanta cooperdrii intre politie si populatie este constientizatd de citre populatie. In cazul sporirii nive-
lului de cooperare, peste 60% dintre respondenti considera ca nivelul de infractionalitate va scddea practic
pentru toate tipurile de infractiuni.

Comunicarea mai buna cu locuitorii, sporirea prezentei in teritoriu si cunoasterea fiecarei gospodarii/locuitor
de pe sector ar fi, in opinia respondentilor, principalele metode de imbunatatire a colabordrii dintre politie si
populatia din localitate.

Judecand dupa raspunsurile respondentilor, la moment organele de politie aplica putin diferitele forme de
cooperare cu populatia la nivel local. Drept urmare, in pofida faptului cd marea majoritate a respondentilor
sunt de parere cd ajutorul populatiei este foarte important pentru activitatea politiei, doar 10% considera la
moment acest ajutor este oferit foarte des sau destul de des.

Rezultatele studiului permit concluzia ca nivelul scazut de cooperare cu politia este cauza principala a nivelu-
lui scazut de incredere in politia i a suspiciunilor in coruptie a acesteia.

Majoritatea din cei 9% respondenti care au contactat cu politia de sector (deci au experienta reala de coo-
perare) au apreciat pozitiv experienta de contact si prestatia politistilor, afirmind cd, de cele mai multe ori,
politia a tratat cazul in mod competent; a efectuat toate actiunile in acest caz in termen rezonabil; compor-
tamentul angajatilor din politie fata de respondent a fost respectuos si reprezentantii politiei au explicat clar
toatd informatia relevantd pentru cazul investigat.

Se constatd o pondere semnificativa (45%) dintre respondenti care considera ca politia din localitate reuseste,
in cele mai multe cazuri, sa raspunda corespunzator la solicitarile de ajutor venite de la populatia locald.

Existd un nivel scazut de conlucrare dintre populatie si politie. Doar 7% din totalul repondentilor interveviati au afir-
mat cd au acordat vre-un ajutor politiei de sector pe parcursul ultimelor 12 luni, in 91% cazuri raspunsul a fost negativ.

Persoanele interveviate in cadrul discutiei de grup au mentionat mai multe propuneri privind functionarea
mai eficienta a politiei.



IX. CONCLUZII STRATEGICE S| RECOMANDARI

Nivelul de incredere a populatiei si imaginea politiei sunt puternic afectate de o serie de factori de diferita
natura, care pot fi sistematizati in urmdtoarele categorii:

1. Deficitul de comunicare intre politie si public, si anume:

a)  Experienta personald a cetateanului de contact cu politia.

Studiul constata nivelul scazut de contact si comunicare intre politie si locuitori. Ponderea cetdtenilor
care fsi cunosc politistul de sector este una scazutd, tot asa cum este scazutd si ponderea contactelor
dintre cetdteni cu politistul de sector sau cu diferite sub-diviziuni ale politiei. De aici deducem cd partea
cea mai mare a contactelor si comunicarii intre politie si populatie se refera la cazurile de infractiuni,
or atunci cand cetdteanul intrd in contact cu politia fiind in postura de victimd, banuit sau infractor
(o0 situatie nepldcutd pentru cetatean). Astfel, in conditiile in care contactele in ipostaze pozitive lip-
sesc, politia este apreciatd doar prin prisma contactelor care, in majoritatea cazurilor, au o conotatie
emotionala negativa pentru cetdtean.

b)  Lipsasau deficitul de comunicare si informare a populatiei in scopul prevenirii infractiunilor, informarii
despre activitatea politiei si rezultatelor obtinute. De aici, increderea in politie este afectatd pe doud
dimensiuni autocomplementare. Pe de o parte studiul constata cd, printre recomandarile cum poate
fi imbunadtatita performanta politiei cel mai des cetdtenii s-au referit la solutii care presupun intensi-
ficarea comunicarii intre politie si populatie. Pe de alta parte, drept efect al deficitului de comunicare,
rezultatele activitatii politiei sunt percepute de public in mare parte prin prisma combaterii efecte-
lor infractiunii (identificare si pedepsirea infractorului, recuperarea daunelor etc.), pe cand eforturile
depuse in prevenirea infractiunilor si rezultatele acestor eforturi rdman necunoscute si drept urmare
neapreciate de cetdteni.

2. Memoria istoricd a perioadelor cdnd organele de politie exercitau roluri exclusiv sau excesiv represive

Experienta si memoria istoricd continud sd influenteze asupra perceptiilor populatiei, generand in continuare
fricd si asteptdri exclusiv negative fatd de organele de ocrotire a ordinii de drept.

Pentru combaterea efectelor acestor factori este necesara regandirea si modificarea modului
de comunicare intre politie si populatie actual intr-unul axat pe informarea pe larg al populatiei in
ceea ce tine de protectia personala si a bunurilor si modului de prevenire a infractiunilor. Efectivul
politienesc trebuie sa dedice mai mult timp cunoasterii sectorului, sporirii notorietatii politistului de
sector in randul populatiei, precum si mai multor actiuni care sa vizeze comunicarea politistului cu
populatia.

3. Problemele legate de cadre si dotare

Deficitul de cadre si de dotari ai angajatilor politiei constituie, in mod evident, in continuare o problema, recu-
noscutd inclusiv si de respondenti. Totodatd studiul nu a scos in evidenta date care ar impune concluzia cd perceptia
populatiei despre activitatea politiei este determinata in mod seminificativ de starea lucrurilor in acest domeniu.
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