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I. INTRODUCERE

Cercetarea sociologica de tip baseline a fost efectuata de Institutul de Politici Publice si Centrul de Investigatii

Sociologice si Marketing,(BS AXA” cu scopul credrii unei baze de date necesare pentru implementarea modelelor,
instrumentelor si mecanismelor de activitate politieneasca comunitard in sase comunitati selectate — Otaci (Ocnita),
Singerei, Ungheni, Hincesti si Zirnesti (Cahul).

Cercetarea a vizat evaluarea situatiei infractionale, preocuparilor, ingrijordrilor, perceptiilor comunitatii si co-

operdrii dintre cetateni si politie in comunitatile selectate si a inclus urmatoarele subiecte specifice de cercetare:

Perceptia publica despre securitate la nivel de comunitate;

Rata de victimizare si teama de criminalitate;

Raportarea infractiunilor si crimelor;

Toleranta in raport cu criminalitatea, incdlcdrile ordinii publice, coruptia si fenomenele antisociale;
Asteptarile cetdtenilor in domeniul securitatii, ordinii publice si prevenirii criminalitatii;

Perceptia publica despre activitatea poliieneasca la nivel local;

Eficacitatea politiei locale;

Satisfactia cetdtenilor privind activitatea politiei la nivel local si serviciile prestate de politie;
Contactele dintre cetdteni si politie la nivel local;

Cooperarea dintre politie si comunitate;

Disponibilitatea cetdtenilor de a se implica si sustine eforturile de consolidare a securitdtii la nivel de
comunitate;

Metode si actiuni pentru imbunatdtirea cooperarii dintre public i politie.

Cercetarea a fost realizatd in cadrul proiectului,Promovarea implicdrii societatii civile in consolidarea securitatii

comunitare’, care are drept scop de a sprijini consolidarea securitatii comunitare prin promovarea implicarii
comunitdtii in activitatea politieneasca comunitara si procesul de reformd a politiei, urmdrind identificarea, pilotarea
si testarea celor mai bune practici de cooperare dintre comunitate si politie, inclusiv prin:

(rearea si sustinerea activitatii Consiliilor (Grupurilor) de Securitate Comunitara in 6 comunitati selectate in
functie de criterii geografice, demografice si sociale specifice;

(rearea si implementarea mecanismelor de cooperare dintre comunitate si politie in vederea consoliddrii
securitatii comunitare;

Formarea capacitatilor de participare a comunitdii la activitatea politieneasca bazatd pe necesitatile
comunitatii.

(ercetarea este destinata Consiliilor de Securitate Comunitara, autoritatilor publice locale, organizatiilor societatii

civile si Poltiei pentru ghidarea actiunilor de imbunadtatire a cooperarii dintre Public si Politie in comunitatile tinta.

Il. ASPECTE METODOLOGICE

Universul studiului: populatia adulta (18 ani si peste) din orasul Otai.
Marimea esantionului: 202 interviuri.
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Metoda de intervievare: interviu fatd in fatd cu aplicatia computerului (CAPI).

Strategia de esantionare: Cercetarea s-a efectuat pe un esantion stratificat, probabilistic, bistadial.

Baza de stratificare: sectoarele sectiilor de votare in alegerile prezidentiale din 2016.

Punctele de esantionare au inclus grupuri de 5 persoane intervievate. Selectarea strazilor si a subiectilor s-a
efectuat prin procedee probabilistice.

Selectarea adreselor unde s-au desfasurat interviurile a fost realizatd folosind metoda rutei aliatoare.

Perioada de colectare a datelor cantitative: 11-22 martie, 2017.

De asemenea, in cadrul studiului a fost realizata o discutie de grup cu cetdtenii or. Otaci care au fost victime
sau au savarsit anumite infractiuni. La focus grup au participat 7 persoane. Discutia de grup a fost realizata pe data
de 7 aprilie 2017.

lll. SECURITATE SI SIGURANTA

Securitatea si siguranta in localitate este importantd pentru populatie pentru asigurarea confortului atat la
domiciliu cat si in afara locuintei. Un set de intrebdri au fost oferite respondentilor in scopul evaluarii gradului de
sigurantd a populatiei in localitatea unde aceasta traieste.

Siguranta este perceputd diferit de catre populatie in functie de locul afldrii, dar si timpul zilei (Q.1). Circa 92%
au declarat cd se simt in siguranta la domiciliu pe timp de zi (67% — in siguranta deplind, 25% — mai degraba in
siguranta). Mai putini, 88%, se simt in sigurantd intr-un loc public din localitate (60% — in siguranta deplind, 28% —
mai degrabd in sigurantd).

Gradul de siguranta se reduce in functie de timpul zilei, siguranta aflarii in locuintd in timp de noapte se reduce
cu 10 puncte procentuale (p.p.), in afara locuintei — cu 20 p.p.

(el mai jos grad de sigurantd este observat in cazul aflarii persoanelor in timp de noapte in afara locuintei,
68% dintre respondenti au mentionat cd se simt in sigurantd in acest caz (44% — in siguranta deplind, 24% — mai
degraba in sigurantd).

Figura 1. Cat de in siguranta va simtiti Dvs. in urmatoarele locuri pe timp de ... ?
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Studiul calitativ confirma datele prezentate de studiul cantitativ. Participantii la discutia de grup sustin ca se
simt in sigurantd in propria locuinta pe timp de zi. Gradul de siguranta se reduce atunci cand persoanele se afld in
locuri publice, cu precadere in timpul noptii aceasta nesiguranta la fel creste.

In viziunea respondentilor principalele motive care determind reducerea gradului de sigurantd este prezenta
in localitate a unui numar mare de populatie de etnie romd, precum si specificul localitatii ca localitate de frontiera.

,In primul rand este un oras de la punctul de trecere a frontierei. Uitati-vd ce randuri sunt la vamd! Oameni diferiti,
vin, comunicd, pleacd. Aici este un drum de importantd internationald. Merg multi, stau mult, diferite populatii” (F,
78 ani, pensionard)

Nivelul criminalitatii este considerat relativ mai nalt in tara, decat in raion sau localitate. Circa 41% din
respondenti au indicat ca nivelul criminalitdtii din tara este fnalt sau foarte inalt (32% — inalt, 8% — foarte inalt) si
doar 14% au estimat nivelul de criminalitate in tara mic sau foarte mic. Cu referire la raion opiniile s-au divizat, 41%
respondenti considera cd criminalitatea este mica / foarte micd, 27% — inalta / foarte inaltd. Cel mai jos nivel de
criminalitate este considerat in localitatea unde respondentii locuiesc, peste jumatate dintre respondenti (59%) au
estimat gradul de criminalitate ca fiind mic / foarte mic, iar 29% — inalt / foarte inalt.

Figura 2. in general, cum ati estima nivelul criminalitatiiin ...?
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Populatia se aratd a fi destul de ingrijorata de nivelul de criminalitate din localitatea unde trdiesc, doar numai
22% au mentionat ca nu sunt ingrijorati de aceasta, totodatd 76% au aratat diferite nivele de ingrijorare (14% —
foarte ingrijorati, 34% — destul de ingrijorati, 28% — putin ingrijorati).

Principalul responsabil de asigurarea securitatii in localitate se face Politia, cu 91% raspunsuri afirmative, ur-
matd de administratia publica locald cu circa 44%, dar si cu o pondere importanta de 31% care constientizeaza ca
asigurarea securitatii in localitate este si responsabilitatea cetatenilor.

Figura 3. Gradul de ingrijorare si responsabilitatea privind nivelul de criminalitate din localitate
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Principala sursa de informare cu privire la activitatea politiei este cercul social apropiat, prietenii, familia, cole-
gii (54%), urmatd de televizor (28% rdspunsuri), celelalte surse au acumulat sub 7% raspunsuri. Totodata circa 7%
respondenti au declarat experienta proprie privind contactul cu politia din localitate.

Figura 4. Care sunt sursele dumneavoastra de informare cu pri-
vire la activitatea politiei din localitatea Dvs.?
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Categorii de persoane care constituie o problema pentru comunitatea Otaci

Principala categorie de persoane, care constituie o problema pentru comunitatea Otaci sunt Persoane ce
folosesc drogurile (32% dintre respondenti au indicat In foarte mare mésurd” si In mare mdsurd”), urmate de
Persoane in stare de ebrietate (31% din raspunsuri), precum si Persoane ce comercializeaza droguri (29%).
Studiul calitativ confirma faptul cd consumatorii de droguri si persoanele in stare de ebrietate constituie o problema
pentru localitate: , foarte multd populatie fdrd un loc de muncd sunt, nu au cu ce se ocupa, beau si fumeaza”.

Aproape 1/5 raspunsuri In foarte mare mdsurd / In mare mdsurd au cumulat astfel de optiuni precum Copii
ramasi fara supravegherea parintilor, Grupari de tineret/adolescenti agresivi si Vagabonzi/cersetori,
dar si celelalte optiuni au acumulat cate circa 10% raspunsuri de acest tip.

Infractiuni care constituie o problema pentru comunitatea Otaci

Printre infractiuni jumatate dintre respondenti considerd c& In foarte mare mdsurd / In mare mdsurd este o
problemd Furturile din locuinte (48% raspunsuri), Furturi din bunurile gospodariei (44% raspunsuri), incal-
carea regulilor de circulatie / accidente rutiere (40% raspunsuri), iar cate circa 35% raspunsuri au acumulat
astfel de probleme precum: Huliganism, Furturile de pasari.

Despre aceeasi situatie au mentionat si respondentii discutiei de grup care s-au aratat deranjati de numarul
mare de furturi, de incalcari ale requlilor de circulatie, in deosebi pe timp de noapte, precum si de incalcarea ordinii
publice atat pe timp de zi, cat si pe timp de noapte.

Circa 30% din raspunsuri n foarte mare mdsurd / In mare mdsurd au fost acordate problemelor privind Nu-
marul mare de dependenti de droguri si de alcool, dar si toate celelalte probleme mentionate au acumulat
ponderi semnificative care variaza intre 5—30% din raspunsuri precum c ar fi In foarte mare mésurd / In mare misurd
probleme in localitate.

Participantii discutiei de grup au mentionat cd din cauza numarului crescand de dependenti de droguri s-a
creat necesitatea deschiderii unei organizatii care si lucreze cu aceastd categorie de persoane. In viziunea acestora,
activitatile organizatiei respective nu au contribuit la reducerea numarului consumatorilor de droguri: ,La noi era si
este o organizatie locald . .. care luptd cu narcomanii. Au facut, au deschis, dar este greu sd lupti cu aceasta.”
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De mentionat ca este semnificativ si gradul de necunoastere a grupurilor si problemelor comunitare, in
unele situatii procentul celor care au mentionat NS/NR atinge 27% din total rdspunsuri, ceea ce vorbeste despre
indiferentd / lipsa de constientizare a problemelor mentionate.

Tabelul 1. Categorii de persoane si infractiuni (crime) care constituie o problema pentru localitate

inf.mare | inmare | In mica | Inf.mica | NS/
masura | masura | masura | masura NR

in ce masurd Persoane in stare de ebrietate 4% 27% 33% 32% 5%
urmétoirele Persoane ce folosesc drogurile 6% 26% 13% 35% 21%
categorii de Persoane ce comercializeazd droguri 5% 23% 8% 36% 271%
persoane con- s P
stituie o pro- Copii ramasi fara supravegherea parintilor 2% 17% 20% 51% 1%
blema pentru | Grupdri de tineret / adolescenti agresivi 4% 14% 20% 52% 10%
localitatea Dvs. | Vagabonzi, cersetori 0% 18% 29% 53% 1%
la moment? Persoane eliberate din detentie 2% 12% 1% 66% 10%
Grupari criminale violente 4% 6% 7% 74% 9%
in ce masurd Furt din locuinte 8% 40% 19% 29% 5%
yrmétqare‘le . | Furturi din bunurile gospodariei 5% 39% 21% 29% 5%
mfracglun'l (c,"' Incéilcarea regulilor de circulatie 4% 36% 17% 34% 9%
me) constituieo ————
problema pen- Huliganism 3% 34% 17% 41% 6%
tru localitatea | Furtde paséri 5% 29% 19% 37% 9%
Dvs.? Numérul mare dependenti de droguri 3% 29% 12% 38% 18%
Numérul mare de dependenti de alcool 3% 27% 27% 36% 8%
Gunoisti neautorizate 5% 24% 14% 52% 5%
Furturi de animale 5% 22% 15% 42% 16%
Tulburarea ordinii publice pe timp de seard / 4% 23% 20% 45% 8%

dintatul / strigdte / galdgie in strada sau in
locuinte vecine noaptea

Conducdtori auto in stare de ebrietate 2% 21% 22% 42% 14%
Furtul lucrurilor personale in transportul 3% 18% 1% 56% 12%
public

Jafuri din automobile 2% 12% 14% 59% 12%
Vandalism distrugerea, profanarea, plasarea 3% 10% 9% 63% 14%
semnelor/graffitti

Implicarea minorilor in ilegalitati 2% 11% 1% 56% 20%
Violenta in familie 1% 7% 18% 55% 19%
Prostitutie 1% 6% 8% 64% 20%
Violenta sexuala 1% 4% 12% 65% 18%

Participantii la discutia de grup considera propria localitate ca fiind una specifica, dat fiind faptul cd ,jumatate
din populatia orasului sunt de etnie roma”. Acestia afirmd cd populatia de etnie roma are un comportament deviant
si 0 a atitudine neglijenta fatd de ceilalti locuitori si problemele din localitate.

Respondentii studiului calitativ au evidentiat urmatoarele infractiuni care reprezintd o problema pentru locali-
tate, iar cei care comit aceste infractiuni sunt cu precadere persoane de etnie roma:
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Tulburarea ordinii publice, in deosebi in perioada sarbdtorilor cind populatia de etnie roma revine acasa de
peste hotare;

,Noi seara nu avem liniste. Dacd ei (romii) nu sunt la serviciu (ei lucreaza in fostele tdri din URSS), dar vin aici ei vor
sd se odihneascd, toatd noaptea pot sd conecteze muzica, strigd, cu masinile fac diferite trucuri incdt noi nu putem
dormi.” (F, 78 ani, pensionard)

,S-au adunat romii, parcd este uns cu mere, strigd. Vara, geamurile sunt deschise, stranepotul doarme. Deschid
geamul si zic: ,— De ce faceti gdldgie? Mergeti in altd parte, sunt locuri”; ,— Oi nene noi gata, incet.” Trec 15 minute
siiardsi se aude.” (M, 70 ani, pensionar)

LEitrebuie sd trdiascd in case separate, dar nu in apartamente, pentru cd ce fac ei in curte, nu sunt obisnuiti cu requli-
le comunitare. Ei nu stiu cum sd se comporte in locurile publice. leri au conectat muzica pe toatd lvanovca, poate este
un om bolnav. Le este indiferent, betii, petreceri.” (F, 34 ani, contabil)

Incélcarea regulilor de circulatie, anume pe timp de noapte;

Ei aduc masina, deschid usa si conecteazd muzica la volumul maxim. Fac aici ce vor. Acest lucru se intdmpld pana
la orele 12 noaptea, pe ldngd acestea mai servesc alcool. Se asazd la volan si fac cercuri cu masina. La vitezd mare ei
aleargd acolo, aici. Cu 160 km pe ord el zboard pe aici.” (M, 70 an, pensionar)

Gunoisti (aruncarea gunoiului in locuri publice);

,Aicilangd scoald, centrul orasului, este o multime de gunoi. Se intreabd de unde este acest gunoi? Noi nu stim. Cum
nu stiti, ce eu vin aici si arunc? Asa este la noi. In centru in special, dupd aceste sezdtori a romilor, uitati-vd ce se face,
pachete, hdrtii, ambalaje.” (M, 70 ani, pensionar)

,Sdmbdta trecutd, asa au murddrit curtea, toatd ziua au strigat, au bdut, tot ce a fost posibil in curte unde sunt copii.
(dte observatii nu le-am fdcut este inutil. Azi puteti merge in curte sd vedeti, sticle, pungi, ambalaje, murdaresc total
orasul” (F, 78 ani, pensionara)

Furturi (in mare parte sunt savarsite de catre romii cu o stare materiald precara).

Mai este un motiv in ceea cd la romi populatia se imparte in 2 pdrti: mai bogati si mai saraci. De exemplu probleme
mai multe sunt cu populatia mai saracd, ei nu au de lucru, nu pleacd la lucru. Ei aici cum pot asa supravietuiesc. Cu
ei este problemd pentru cd foarte mult furd, cu ei este greu.” (M, 30 ani, sofer)

In opinia respondentilor, pentru a spori securitatea locuitorilor este nevoie de a intreprinde o serie de schim-

bari, spre exemplu:

(rearea in oras a unui inspectorat de politie (acesta a existat mai mult de 10 ani in urma);

Patrularea a mai multor echipaje ale politiei de patrulare pe strazile orasului, in deosebi pe timp de noapte;
Un numdr mai mare al politistilor de sector care sa deserveascd un numar mai mic de populatie, avand timp
pentru a interactiona mai intens cu populatia deservita.

Constatari

In opinia cetatenilor din or. Otaci nivelul de siguranta pe timp de zi este mult mai inalt decat nivelul de
siguranta pe timp de noapte. In locuri publice pe timp de noapte circa 30% respondenti au indicat ca nu se
simtin sigurantd.
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«  Fiecare al doilea respondent (48%) este ingrijorat de nivelul de criminalitate in localitate, iar politia, APL si
populatia sunt actorii care, in opinia respondentilor, poarta cea mai mare responsabilitate in asigurarea
securitatii in comunitate.

«  Persoanele in stare de ebrietate, consumatorii si comerciantii de droguri sunt perceputi ca fiind categoriile de
populatie care creeaza cele mai mari probleme pentru securitatea si ordinea publica din Otaci.

« Furturile din locuinte / gospodarii i incdlcarea regulilor de circulatie / accidente rutiere sunt raportate ca fiind
cele printre cele mai frecvente infractiuni savarsite in localitate.

«  Respondentii sondajului considerd propria localitate ca fiind una specifica, dat fiind faptul cd ,jumadtate din
populatia orasului sunt de etnie romd”. Participantii la discutii in grup au afirmat ca populatia de etnie roma
are un comportament deviant si o atitudine neglijentd fatd de comunitate, fatd de ceilal{i locuitori si fata de
problemele din localitate.

IV. APRECIERI CU PRIVIRE LA ACTIVITATEA
POLITIEI DIN LOCALITATE

Opiniile cu referire la institutiile de stat din localitate sunt diferite si preponderent depind de faptul daca per-
soanele au avut sau nu contacte cu acestea. Astfel, mai frecvent respondenti si-au exprimat opiniile privind gradul
de multumire cu referire la Centrul medicilor de familie. Gradul de multumire de primarie este mai redus — 37% s-au
declarat a fi nemultumiti de primdria din localitate.

(ea mai coruptd institutie este considerata politia, care a acumulat cea mai mare pondere a raspunsurilor foar-
te coruptd / coruptd (circa 22%), dar si cea mai micd pondere de 31% a afirmatiilor precum ca politia este putin co-
rupd/ deloc coruptd. Mai putin corupt este considerat Centrul medicilor de familie cu 53% rdspunsuri putin coruptd/
deloc corupta.

Figura 5. Opinii cu referire la institutiile din localitate
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Gradul de incredere fatd de diverse subdiviziuni ale politiei este diferit. Peste jumdtate dintre respondenti
(52%) au mentionat ca au Foarte multd incredere / oarecare incredere in politia de sector, 47% in politia de frontierd,
43%1n politia de patrulare, totodata ponderea celor care au mentionat ca Nu prea au incredere / nu au deloc incredere
este mai pronuntata in cazul politiei de sector si constituie 24% dintre cei intervievati.

Fiecare al doilea respondent nu si-a exprimat opinia privind nivelul de incredere in subdiviziunile de urmarire
penald (52%), de investigare a crimelor (50%). Fiecare al treilea respondent nu si-a exprimat opinia privind nivelul
de incredere in politia de patrulare (36%) si politia de frontierd (33%). Ponderea celor care nu si-au exprimat opinia
privind coruptia subdiviziunilor politiei a fost cu mult mai mare.

Figura 6. Opinii cu referire la subdiviziunile politiei din localitate
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Participantii la discutiile de focus grup s-au aratat multumiti de activitatea politiei de frontiera si au incredere
in aceasta, mentionand cd colaboratorii politiei de frontiera isi indeplinesc responsabilitdtile de serviciu. Unicul lucru
de care sunt deranjati cetatenii sunt randurile mari de automobile care se formeaza la postul de trecere a frontierei.

Foarte multi de la Politia de Frontierd sunt din populatia noastrd, dar ei respectd legile. La ei nu avem intrebdri. Noi
singuri stim cd ne afldm la frontierd si cunoastem responsabilitdtile noastre.” (M, 30 ani, sofer)
,Unica problemd, este cd se formeaza randuri foarte mari.” (M, 70 ani, pensionar)

La fel, respondentii studiului calitativ s-au aratat multumiti si de activitatea politiei de sector, si, respectiv, au
incredere in acestia: ,in bdiefii nostri (politistii de sector) avem incredere”. Acestia considera cd politia de sector din
localitate isi indeplineste obligatiunile de serviciu incercdnd sa raspunda solicitarilor venite din partea populatiei.

ki se strdduie in mdsura posibilitatilor sd intervind cnd sunt chemati de locuitori.” (M, 30 ani, sofer)

Respondentii studiului calitativ s-au aratat nemulfumiti de activitatea celorlalte subdiviziuni ale politiei, re-
spectiv si nivelul de incredere in acestea este unul scazut. In opinia respondentilor, politia de patrulare patruleazs
foarte rar prin localitate, iar atunci cdnd sunt prezenti nu intervin cu anumite masuri. Ei considera cd acestia evita sa
patruleze in locurile aglomerate, unde se adund mai multe persoane, cauza principala fiind teama de a nu provoca
conflicte dintre acestia si localnici. Respondentii studiului calitativ au fost de parerea ca politia de patrulare este
coruptd, cd angajatii acesteia nu au ca scop de a depista careva nerequli/incdlcari care ar periclita siguranta in trafic,
dar scopul lor este de a lua mita.
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Rar vin aici (politia de patrulare), pentru cd avem nevoie de ei aici. Avem nevoie de ei pentru control, avem mult
transport, curse, betii, petreceri.” (M, 30 ani, sofer)

,0 perioadd noi aveam aici patruld, bdieti tineri, au fost transmisi din Chisindu. .. romii se adund aici, iar ei cu o
stradd mai in jos stau ca sd nu se intdlneascd cu romii. La restaurant erau romii, ei au venit, au stat, s-au uitat si au
plecat. . . ei se tem, se tem de adundrile de oameni.” (M, 70 ani, pensionar)

La noi vine politia rutierd nu pentru ca sd vadd ce este in Otaci, ei stau ldngd vamd, 2 ca de obicei si asteaptd
masinile de mare tonaj, care vin din Ucraina si acolo isi fac treburile lor. Nu am fost prezent dar este clar oricdrui om
de ce stau acolo.” (F, 27 ani, angajat)

Participantii la discutia de grup si-au aratat cea mai mare neincredere fatd de celelalte subdiviziuni ale politiei
care, aflandu-se in alta localitate, ajung cu intdrziere la chemarile cetatenilor sau nu se prezinta deloc. Astfel, in vi-
ziunea respondentilor aceste subdiviziuni sunt indiferente fata de problemele locuitorilor orasului Otaci, iar in unele
cazuri nu reusesc sd intervind din cauza unui teritoriu mare pe care il deservesc.

JLor nu le este interesant, ei singuri zic cd voi ati fost anexati la noi. Fu nu pot s zic cine exact, dar asa spun. Eu am
fost de cdteva ori la Inspectoratul de Politie cdnd a fost investigarea cazului i ei ziceau: «Noud nu ne este intere-
sant».” (M, 70 ani, pensionar)

,In primul rand raionul nu este mic. Se intdmpld ceva la un capdt de raion in acelasi timp cu altd parte din raion, nu
fi poti rupe. Ei nu vor ldsa lucrul acolo ca s plece in altd parte.” (M, 21 ani, somer)

Mai multi respondenti sunt optimisti cu referire la activitatea politiei. Ponderea celor care considera ca in acti-
vitatea politiei din localitate lucrurile se imbundtatesc este de doud ori mai mare (28%) in raport cu ponderea celor
care au mentionat cd lucrurile se inrautdtesc (11%). Totodatd, 44% din respondenti considera cd situatia ramane a
fi fard schimbari.

Figura 7. Figura 7. Din cele ce cunoasteti, ati citit, auzit, cum credeti, in activita-
tea politiei din localitate lucrurile se imbunatatesc sau se inrautatesc?
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Respondentii au fost solicitati sd se expuna cu referire la o serie de afirmatii care ar permite aprecierea activitatii
politiei din localitate. In general, opiniile cu conotatie pozitivi prevaleaza in majoritatea cazurilor. Astfel, peste 70%
dintre respondenti au mentionat ca sunt de acord / partial de acord cu afirmatiile precum ca Politia stie cum sd lupte
cu criminalitatea, s ajute victimele i societatea in general, circa 60% — Politia intervine rapid cdnd este solicitatd,
peste jumatate dintre cei intervievati au optat pentru afirmatiile Politia este prezentd in locurile si in cazurile necesare,
Politia trateazd tofi oamenii egal fdrd diferentiere pe bazd de etnie, religie, statut social etc., Polifia trateazd tofi oamenii
cu respect si Politia se stdruie sd rdspundd nevoilor oamenilor si le explicd acestora actiunile si deciziile sale, iar aproape
jumdtate considera ca Politistii sunt devotati cetdtenilor si comunitdtii si actiunile politistilor sunt intotdeauna legale.

Unii respondenti ai discutiei de grup sustin ca politia nu intervine rapid cand este solicitatd, cauzele acesteia
fiind faptul cd teritoriul deservit este mare, distanta mare pe care trebuie s-o parcurgd de la centrul raional pand in
localitate, iar uneori lipsa de interes a angajatilor politiei fatd de anumite cazuri considerate mai putin grave. Un
respondent a mentionat ca cazurile care au loc in zilele de odihna in general rdmén fard atentie sau sunt abordate
cuintarziere.
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,De 3 ori am sunat la Ocnita, acasd sunt probleme de familie, dar asa si nu au mai venit. Am sunat politistului de
sector: ,Eu am Zi liberd, culc copilul.” Unde sG md adresez? Am spus ¢d dacd va fi acasd vreun omor nu am s md
adresez. . . A venit politistul de sector peste 3 zile, a intocmit protocol.” (F, 59 ani, pensionara)

,Datoritd la aceea ce se intdmpld in Ocnita, aceeasisituatie, politistul nostru de sector stdtea in centru si servea cafea.
Pdnd cdnd pe el nu I-a sunat prietenul lui si i-a zis: Hai s vezi ce se intdmpld. El stdtea, servea, iar grupa din Ocnita,
au venit la ora 3 noaptea. . .era ora 10 cénd i-am chemat.” (F, 27 ani, angajatd)

In cazurile in care politia nu intervine, oamenii singuri incearc sa-si solutioneze problemele, recurgand la alte
metode sau apeland la cunoscuti.

JIrec 15 minute si iardsi se aude gdldgie, iar ii avertizez, sun la politie. Zic: Bdiefi asa si asa, veniti pentru ¢ in ograda
fac dezordine”;,,— Cum este familia Dvs.?”; ,— Ce importantd are, eu v-am dat adresa, veniti si clarificati’; ,— Nu, noi
avem nevoie de familia Dvs” Zic: ,— Pentru ce?”; ,— Dar dacd noi venim si ei nu au sd fie?” Desigur dacd mdne veniti
nu au sd fie. Dacd ei nu au sd fie, Dvs. o s avefi amendd 70 lei. Este ridicol. Nicicum nu s-a rezolvat. Eu aveam un
cdine, i-am dat drumul si ei au fugit.” (M, 70 ani, pensionar)

,Masina mi-au furat-o. .. pdnd cdnd am chemat politia singurii-am prins. Eu chiar am uitat despre politie, in decurs
de 2, 3 ore au venit. Dar este varianta cd ei ar fi putut sd fie beti si sd conducd, dacd loveau pe cineva.” (M, 21 ani,

somer)

45% din respondenti au declarat ca sunt de acord / partial de acord cu faptul ca Politistii de obicei sunt indiferenti
atunci cand cetdtenii le solicitd ajutor, comparativ cu 41% din respondenti care au declarat ca Nu sunt de acord / De loc
nu sunt de acord cu aceastd afirmatie. La aceastd afirmatie prevaleaza opiniile negative.

Tabelul 2. Cum ati aprecia urmatoarele afirmatii cu privire la activitatea politiei din localitate?

De Partial | Nusunt Deloc nu NS/

acord | deacord | deacord | suntdeacord | NR
Politia stie cum sa lupte cu criminalitatea, sd ajute 18% 54% 1% 3% 14%
victimele si societatea in general
Politia intervine rapid cand este solicitata 14% 45% 13% 10% 18%
Politia este prezenta in locurile si in cazurile necesare 12% 43% 21% 10% 13%
Politia trateazd toti oamenii egal fard diferentiere pe bazd |  14% 41% 22% 1% 12%
de etnie, religie, statut social, etc.
Politia trateaza toti oamenii cu respect 11% 44% 23% 8% 13%
Politia se stdruie sa raspunda nevoilor oamenilor si le 13% 4% 22% 10% 14%
explicd acestora actiunile si deciziile sale
Politistii sunt devotati cetatenilor si comunitatii 8% 41% 23% 9% 18%
Actiunile politistilor sunt intotdeauna legale 8% 38% 23% 9% 21%
Politistii de obicei sunt indiferenti atunci cind cetdteniile 5% 40% 28% 13% 14%
solicitd ajutor
Politistii acordd prioritate interesului de serviciu, fatd de 6% 38% 23% 10% 23%
interesul personal

Studiul ainclus un set de intrebati pentru a evalua opinia populatiei cu referire la faptul, cat de bine politia din
localitate indeplineste o serie de sarcini. In 11 afirmatii din 14 prevaleaza aprecierile pozitive, raspunsurile foarte
bine / bine variind intre 37-65%.
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In opinia respondentilor cel mai bine politia indeplineste astfel de sarcini precum Aplicarea sanctiunilor (aver-
tismente, amenzi), Controlul traficului si impunerea respectdrii requlilor de circulatie, care au cumulat cate peste 60%
raspunsuri foarte bine / bine, cel mai prost — Gdsirea / recuperarea bunurilor furate cu 44% raspunsuri rdu / foarte ru.
Totodata este necesar de mentionat ca ponderi semnificative de 15-39% nu au stiut sau nu au dorit sd se exprime cu
referire la acest aspect, ceea ce conduce la presupunerea ca populatia nu cunoaste sarcinile politiei din localitate sau,
din diverse motive, nu vrea sa se expund. De mentionat, cd cele mai mari ponderi ale non-raspunsurilor, circa 40%,
sunt observate cu referire la optiunea, deosebit de sensibild, precum: Preocuparea de violenta si conflictele de familie.

Tabelul 3. Va rugam sa indicati cit de bine dupa parerea Dvs. politia
din localitate indeplineste urmatoarele sarcini:

Foarte bine | Bine | Rdu | Foarte rau | NS/NR
Aplicarea sanctiunilor (avertismente, amenzi) 24% 41% | 10% 4% 22%
Controlul traficului si impunerea respectarii regulilor de circulatie 1% 50% | 14% 4% 22%
Patrularea comunitdtii 10% 47% | 19% 9% 15%
Coopereazd cu Administratia Publicd Locala 14% 42% | 11% 3% 31%
Reactionarea la cazuri de urgenta 12% 3% | 14% 6% 25%
Preocuparea de incdlcarea ordinii publice 9% 3% | 18% 8% 22%
Retinerea infractorilor 5% 43% | 18% 7% 27%
Investigarea infractiunilor 7% 39% | 17% 7% 29%
Acordarea asistentei victimelor infractiunilor 6% 34% | 21% 7% 31%
Combaterea viciilor sociale (droguri, prostitutia, consum exces. alcool) 6% 33% | 22% 8% 30%
Preocuparea de violenta si conflictele de familie 5% 32% | 17% 7% 39%
Informarea cetatenilor privind securitatea si prevenirea infractiunilor 7% 27% | 20% 13% 32%
Oferirea consultantei privind securitatea caselor / la domiciliu 5% 28% | 19% 18% 29%
Gdsirea / recuperarea bunurilor furate 5% 21% | 25% 18% 30%

Tn opinia respondentilor, printre principalele probleme cu care se confrunti politia din localitate sunt corupfia
(24%), salariul mic (16% raspunsuri), dar si nivelul profesional scazut, lipsa dorintei de a proteja oamenii simpli, lipsa
de incredere in politie din partea populatiei cu cate 15% raspunsuri afirmative. Alte optiuni au acumulat mai putin de

15% raspunsuri afirmative.
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Figura 8. Care sunt, dupa parerea Dvs., problemele majore cu care se confrunta politia din localitate?

Coruptie
Salariu mic

24%

Nivel profesional scazut

Lipsa dorintei de a proteja oamenii simpli
Lipsa de increderein politie din partea.. |
Birocratie
Insuficienta de personal
Lipsa de respect din partea populatiei
Dotarea tehnica insuficientd
Legaturi cu lumea interlopa, mafia
O transparentd insuficientd
Nivel de educatie scizut al personalului politiei
Aspect neglijent al politistilor
Alte probleme

Nu exista probleme
NS/NR

4%

Politistul de sector nu este destul de cunoscut de populatie, 45% dintre cei intervievati au declarat ca nu cunosc
politistul de sector, iar jumatate — nici nu stiu cum ar putea sa-l contacteze. Astfel, in caz de necesitate, doar jumatate
din populatie cunosc cum ar putea sa ia legatura cu reprezentantul politiei din localitate.

Figura 9. Cunoasterea politistului de sector de cdtre populatie.
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I cadrul studiului calitativ, practic toti respondentii au indicat ¢ cunosc politistul de sector, iar principalul
motiv fiind situatiile recente in care a fost nevoie contactarea cu politistul de sector. Respondentii discutiei de grup
s-au aratat nemultumiti de faptul ca la o localitate cu o populatie mare activeaza doar doi politisti de sector. Majori-
tatea respondentilor (85%) au mentionat cd cunosc in ce cazuri trebuie sa se adreseze la politie, 75% stiu cum sa se
adreseze, iar 66% cunosc unde si ce subdiviziuni ale politiei se afla.
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Figura 10. Spuneti-mi va rog daca sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii:
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Cu referire la necesitati de informare opiniile respondentilor s-au divizat. Peste jumatate dintre respondenti au
declarat cd nu au nevoie in general sa fie informati de politie, totodata 29% considera cd ar fi necesard informarea
privind protectia locuintelor, 24% — de prevenire a infractiunilor, 22% — modul de protectie personald, 20% — cu re-
ferire la rezultatele obtinute de politie, mai putin despre planurile de activitate a politiei si modalitatea de a contribui
la siguranta comunitatii, care au acumulat doar 8% raspunsuri afirmative.

Figura 11. Spuneti-mi va rog, daca doriti ca Politia din localita-
tea Dvs. sa va informeze despre urmatoarele ...?
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Majoritatea respondentilor care au mentionat ca ar dori sa fie informati de cdtre politie despre diverse
activitati, dar si despre modul de prevenire a infractiunilor, ar prefera ca aceasta sa fie facut prin Adundri generale
cu populatia din localitate (46—-66%) si prin Mass-media, Radio, TV, ziare (34—71%). Ponderea raspunsuri-
lor afirmative pentru alte optiuni de informare este mai mica: 13-30% pentru Pliante / brosuri si sub 20% din
respondenti ar dori sa fie informati prin Internet sau personal de politist.

Tabelul 4. Spuneti-mi va rog, cum ati dori ca politia sa va informeze despre ...?

Adunari cu populatia | Personal |Pliante/| M-media (Ra- | Inter-

din localitate de politist | brosuri | dio, TV, ziare) net

N % N % |N| % N % N| %
Situatia criminogend 19 58% 7 1 2% |6 18% | 18 55% | 2] 6%
Planurile de activitate a politiei 10 59% 11 6% | 318 11 65% | 1] 6%
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Adunari cu populatia | Personal |Pliante/| M-media (Ra- | Inter-
din localitate de politist | brosuri | dio, TV, ziare) net
N % N % |N| % N % N| %
Activitatea politiei zi de zi 10 46% 30 14% | 4 [18% | 12 55% |2 9%
Rezultatele obtinute de politie 22 55% 8 | 20% | 5 13%| 17 3% | 4110%
Modul cum pot sa cooperez cu politia 1 46% 4 1 17% | 5 121% | 15 63% |2 8%
Modul in care pot sd contribui la N 65% 4 124% | 12 7% | 3]18%
siguranta comunitatii
Modul de prevenire a infractiunilor 27 55% 5 110% | 1429% | 18 37% | 2] 4%
Modul de protectie a locuintelor 32 55% 51 9% |16]28% | 23 40% 4] 7%
Modul de protectie personald 29 66% 2 | 5% [ 13/30%| 15 34% 2] 5%
Tabelul 5. Motivele contactarii si comportamentul reprezentantilor politiei
Inspectora- | Politiade | Politia de
tul de politie | sector patrulare
N % % | N %
Dacd da, care | Sd reclamati o infractiune in care Dvs. sau cineva din familia | 2 333 4 | 286 | - -
a fost motivul | Dvs. a fost victima
dincareati | 53 reclamati o infractiune in care altcineva fusese victima - - - - - -
contactat / af Sd raportati deranj, gdldgie sau tulburdri - - - - - -
fost contactat —, R
ultima dati? Sd raportati cd ati pierdut ceva - - - - - -
Sd raportati cd ati gasit ceva - - - - - -
Sd raportati alte probleme sau dificultéti - - 31214 - -
Sd primiti oricare alte sfaturi, informatii 4 66,7 30 214 - -
Politistul m-a solicitat, oprit, intrebat - - 2 | 143 | 4| 100,0
Altceva - - 1 AN -
NS/NR - - 1 AN -
Cums-au Cu atentie si simpatie 3 50,0 M| 786 | 3] 750
comportatcu | (y oarecare atentie 2 333 1] 71
Dvs.laultima { i1 iferengs S T T 0
intalnire ——
.2 Cu iritatie 1 16,7 1 71 | - -
Cu ostilitate - - 1 71 | - -
NS/NR - - - - - -
Ultimadatd | Da 2 333 | 11786 3| 750
cand ati
contactat Probabil cé da 1 16,7 - - 1] 250
politia, ati Probabil cd nu 1 16,7 1 71 - -
considerat cd
Vis-a réspuns Nu 2 333 2 | 143 - -
adecvat la Nu stiu _ i - - B B
intrebari? ’

Un numar limitat de respondenti in ultimele 12 luni predecesoare studiului au avut de a face / au contactat cu
cel putin unul dintre reprezentantii politiei. Astfel, 14 persoane (circa 7% respondenti) au contactat Polifia de sector, 6
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persoane (circa 3% dintre respondenti) au contactat Inspectoratul (comisariatul) de politie, 4 persoane (2%) au avut
contacte cu Politia de patrulare.

Motivele principale de contactare a politiei au fost de a reclama careva infractiuni, probleme si dificultati, sau
de a primi careva sfaturi, informatii. Tn diverse cazuri respondentii au mentionat ¢ au fost tratati diferit: de la atentie
si simpatie, pand la iritatie si ostilitate, raspunsurile fiind considerate in majoritate adecvate in cazurile politiei de
sector si politiei de patrulare.

Constatari

«  Politia, de rand cu celelalte institutii la nivel local, inregistreaza un nivel mediu de multumire a cetatenilor.
Totodata 16% din respondenti sunt de pdrere cd politia din localitate este corupta sau chiar foarte corupta.

« Nivelul de incredere in diferite subdiviziuni ale politiei variaza intre 30% si 52%.

- (Gadsirea/recuperarea bunurilor furate, oferirea consultantei privind securitatea locuintelor precum si informa-
rea cetatenilor privind securitatea si prevenirea infractiunilor ar fi sarcinile unde organele de politie la nivel
local au cea mai slaba prestatie, in opinia respondentilor.

«  (Coruptia este principala problemd cu care se confruntd, in opinia respondentilor, organele de politie in exerci-
tarea activitatii sale (24% mentiuni). Urmeazd nivelul scdzut de salarizare si de profesionalism, lipsa dorintei
de a proteja oamenii simpli si lipsa de incredere din partea populatiei.

 Existd un nivel moderat de cunoastere de catre populatie a politistilor de sector, lucru care direct denotd un
nivel scazut de interactiune intre politie si populatie. Doar 34% respondenti isi cunosc personal politistul de
sector.

«  Persoaneleintervievate au invocat un spectru larg de domenii in care ar dori s fie informati/instruiti de politie.

« Numai 7% din respondenti au experienta de contactare a politiei de sector, 3% au contactat comisariatul si 2%
politia de patrulare.

«  (ercetarea calitativd sugereazd ideea cd politia este perceputd de populatie ca fiind lentd in raspuns la apelurile
de ajutor, putin receptiva sau chiar indiferenta la problemele comunitatii.

+  Majoritatea locuitorilor ar dori sa fie informati de catre politie despre diverse activitati, dar si despre modul de
prevenire a infractiunilor. Cea mai bund metoda care ar putea fi utilizata de politie in acest scop ar fi adunarile
generale cu populatia din localitate (46—-66%) si Mass-media, Radio, TV, ziare (34-71%).

V. INFRACTIUNI SI VICTIMIZARE

Gradul de incredere in organele de politie se reflecta in comunicarea cu aceasta. Fiind intrebati in ce masura
victimele se adreseaza pentru a declara infractiunea comisd asupra lor, doar putin peste jumatate dintre respondenti
au mentionat c3 acestea se adreseazé In foarte mare parte / Majoritatea cazurilor (6% respondenti) sau fn mare parte
(48%). De mentionat, ca printre respondenti o pondere mica de aproape 5% au declarat ca au fost victime a unei
infractiuni/crime in ultimele 12 luni, predecesoare studiului.
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Figura 12. Cum credeti in ce masura victimele se adreseaza pen-
tru a declara infractiunea comisa asupra lor?

In foarte mare parte / Majoritatea cazurilor
Tn mare parte

in mici parte

Deloc

NS/NR

Respondentii focus grupului au fost intrebati daca personal ar fi victima unui furt sau agresiune ,la cine ar
apela”. Majoritatea respondentilor au sustinut ca ar apela la politie, si anume la politia de sector din localitate.

,As apela la politistul de sector, cine este mai aproape.” (F, 59 ani, pensionard)

,In primul rénd dacd eu sun in Ocnita ei oricum vin si iau politistul de sector pentru cdi el stie teritoriul, ei nu stiu. Doar
el stie, anume unde, la cine sd se adreseze. Dacd ar fi Inspectoratul de Politie, Urmdrirea Penald, as veni si as depune
pldngere, dar asa la cine sd te adresezi, in primul rdnd la politistul de sector.” (M, 70 ani, pensionar)

Printre respondenti au fost mentionate o serie de cazuri de victimizare pe parcursul ultimelor 12 luni, prede-
cesoare studiului, dintre acestea au fost reclamate la politie doar mai putin de jumadtate din cazuri (46% sau 6 cazuri
din 13).

Tabelul 6. Spuneti-mi va rog in ultimele 12 luni ati Tabelul 7. Ati putea sa ne spuneti
fost, victima la careva din urmatoarele infractiuni? daca ati reclamat la politie?
Jaf/talhdrie Da 3 1,5% Da 2 66,7%
Nu 1 33,3%
Furt din locuintd Da 3 1,5% Da 1 33,3%
Nu 2 66,7%
Violentd in familie Da 2 1,0% Da 2 100,0%
Nu
Huliganism Da 2 1,0% Da
Nu 2 100,0%
Furt de pasari Da 3 1,5% Da 1 33,3%
Nu 2 66,7%

Motivul principal din care victimele crimelor nu se adreseaza la politie este /ipsa increderiiin politie, mentionata
de 41% respondenti, dar si Frica de represalii din partea infractorilor, cu 37% rdspunsuri.
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Figura 13. Care, dupa parerea Dvs., sunt motivele principa-
le din care victimele crimelor nu se adreseaza la politie?

Nu au incredere in politie 41%

Frica de represalii din partea infractorilor
Victima a rezolvat problema de sine stititor

E ceva personal /o problema de familie
Oamenii au frica de tardganarile birocratice si nu
doresc s4 piard4 timpul in zidar
Tocalnicii consideri ci este fard nic un rost sa reclame,
politia n-ar fi putut face nimic
Localnicii considera ci este f4rd nici un rost sd reclame,
politia n-ar fi dorit s4 se implice, nu ar i fost interesati
Frica cd informatia nu va rdmane confidentiala
Pagube / vitdmdri nesemnificative, ce nu merita a fi
raportate
Victima considera ca fusese, intr-o anumitd masura,
vina ei / a lui pentru cele intimplate
Victimele anunt4 alte autorititi
Persoana vinovata (Infractorul) a compensat pierderile
cauzate
Tentativa de infractiune a fost f4r4 succes / infractiunea

nu a fost dus4 pin la capst

Alte optiuni

NS/NR

In comunitate se constatd un grad inalt de toleranta la infractiuni. Numai 86% din respondenti au afirmat ca
se vor adresa la politie daca ar fi martorul unui omor, numai 80% — in cazul unui jaf, furt, act de huliganism, numai
61% — in cazul unor actiuni de trafic cu fiinte umane, putin peste jumadtate — in cazul actiunilor de contrabandd,
trecere ilegald a frontierei, sau a unui caz de violenta in familie.

Persista si intentiile de a solutiona unele cazuri cu forte proprii. Mai frecvent aceasta s-ar intreprinde in cazul
daca cineva ar conduce in stare de ebrietate, 23% au optat pentru acest raspuns, precum si in cazul de violenta in
familie, ar incerca sd rezolve cu propriile forte 14% respondenti.

Populatia pare a fi destul de indiferenta in cazul cind Cineva a urcat la volanul unui automobil dupd ce a con-
sumat alcool (conduce in stare de ebrietate) — 21% sau fiecare al cincilea nu ar intreprinde nimic in acest caz. De
asemenea, dacd ar fi martori a Unui caz de violentd in familie — 22% respondenti nu ar intreprinde nimic.

Totodata o parte semnificativd a populatiei nu ar intreprinde nimic in cazul unor actiuni ilegale la frontierd
(trafic de fiinte umane, actiuni de contrabanda, trecere ilegald a frontierei, actiuni ilegale in zona de frontierd) — peste
15% au mentionat aceste optiuni de raspuns. In aceste cazuri este mare si gradul de incertitudine, exprimat prin
ponderea mare care constituie peste 30% a respondentilor care au mentionat NS/NR.

Tabelul 8. Cum mai degraba ati proceda in cazul cand sunteti martorul ...?

Voi apela | Voiapela | Voiincerca sa rezolv | Nu voi intre- | NS/
la politie | la prieteni | cu propriile forte | prinde nimic | NR
Omor 86% 2% 2% 7% 3%
Unui jaf 79% 5% 4% 10% 3%
Unui furt 78% 4% 5% 10% 3%
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Voi apela | Voi apela | Voi incerca sa rezolv | Nu voi intre- | NS/

la politie | la prieteni | cu propriile forte | prinde nimic | NR
Act de huliganism 78% 5% 4% 1% 3%
Unor actiuni de trafic cu fiinte umane 61% 1% 1% 9% 28%
Unor actiuni de contrabandd 54% 2% 1% 13% 31%
Trecere ilegald a frontierei 53% 2% 1% 15% 29%
Unui caz de violentd in familie 52% 3% 14% 22% 9%
Actiuni ilegale in zona de frontiera (pescuit, 41% 2% 1% 18% 39%
vanat, contrabanda)
(ineva a urcat la volan dupa ce a consumat 40% 2% 23% 21% 14%
alcool (conduce in stare de ebrietate)

Participantii la discutia de grup considera ca motivele principale care determina populatia de a nu participa
in calitate de martor atunci cnd este savarsita o infractiune sunt cheltuielile pe care aceasta trebuie sd le suporte si
procedurile ulterioare care sunt indelungate si consumatoare de timp.

,Dacd se intdmpld ceva, se cautd martori, oamenii se tem de plecdrile la Ocnita, de cheltuieli pentru G nimeni nu le
compenseazd. Oamenii ignord: ,Md scuzati, nu am vdzut nimic.” Pentru cd stiu cd de vreo 5 ori va trebui sd vind in
Ocnita, s semneze.” (M, 30 ani sofer).

,Omul poate nu are bani pentru pdine dar el trebuie sd se ducd in calitate de martor pe banii lui. .. Pe ldngd timp
si banii, pentru cd va trebui sa achiti pentru drum dar astdzi omul poate pentru o bucatd de pdine nu are dar pe el il
cheamd si este obligat sd meargd.” (F, 34 ani, contabila)

Constatari

«  Populatia constientizeazd problema nivelului scazut de raportare a infractiunilor cdtre organele de politie. Circa
31% respondenti sunt de parere ca victimele infractiunilor tind sd nu raporteze cazurile respective.

«  Lipsa deincredere in politie si frica de represalii din partea infractorilor sunt principalele bariere pentru adre-
sarea la politie in cazul unei infractiuni.

«  Seconstata un grad semnificativ de tolerantd fatd de anumite tipuri de infractiuni. Doar 40% din respondenti
s-au declarat dispusi sd raporteze la politie cazurile de conducere in stare de ebrietate, puin peste 40% ar
raporta la politie cazurile de actiuni ilegale in zona de frontiera si 52% dacd ar fi martor la cazuri de violenta
in familie.

Vi. COOPERAREA DINTRE POLITIE SI POPULATIE

Importanta cooperarii intre politie si populatie este constientizata de catre respondenti. Datele studiului de-
notd, cd, in cazul cdnd populatia si politia vor coopera mai bine asteptarile respondentilor sunt cd in urmdtoarele
12 luni rata / numarul infractiunilor mentionate in Tabelul 9 v-a scadea, aceasta opinie este sustinuta de 56—73%
respondenti. Totodata, mai mult decit fiecare al 10-lea sustine ca va ramane la fel, insa mai persista si opinii, 2-5%
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respondenti (aproape de marja de eroare a esantionului), precum cd chiar daca populatia si politia vor coopera mai

bine oricum infractionalitatea va creste.

Tabelul 9. Dupa parerea Dvs., daca populatia si politia vor coopera mai bine, in urma-

toarele 12 luni cum se va schima rata / numarul urmatoarelor infractiuni...?

Vacreste | Varamanelafel | Vascadea NS$/NR
Jaf/télhdrie 5% 16% 69% 1%
Furt din locuinta 5% 15% 69% 1%
Accident de circulatie rutiera 2% 14% 73% 11%
Vatamare corporald grava 4% 15% 70% 1%
Violentd in familie 4% 16% 62% 17%
Trafic de fiinte umane 4% 16% 56% 25%
Violentd sexuala 2% 17% 58% 24%
Huliganism 4% 14% 71% 1%
Rapirea mijlocului de transport 5% 14% 69% 12%
Furt din mijlocul de transport 5% 14% 70% 12%
Furt din bunurile gospodariei 5% 13% 70% 1%
Furt de pasari 5% 14% 70% 1%
Furt de animale 5% 14% 62% 19%
Furtul lucrurilor personale in transport public 5% 16% 68% 1%
Escrocherie 4% 18% 60% 19%
Santaj / racket 3% 18% 58% 20%
Cazuri de coruptie 4% 17% 59% 20%

Tn opinia a 55% respondenti principala metoda de imbunététire a colaborarii dintre politie si populatia din lo-
calitate este prezenta mai frecventdin teritoriu a angajatilor politiei, urmatd de Sd discute / sd se consulte mai bine (mai
des) cu locuitorii comunitatii (ex. intruniri cu populatia) cu 46% raspunsuri, iar aproape 40% respondenti considerd ca
este necesar ca politia sa cunoasca fiecare gospodarie si membyii acestora.
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Figura 14. Dupa parerea Dvs. care sunt principalele metode de imbunatatire
a colabordarii dintre politie si populatia din localitate?

Prezentamaimare (maifrecventd) in teritoriu a
angajatilor de politie
Sa discute / sa se consulte mai bine (mai des) cu
locuitorii comunitatii (ex. intruniri cu populatia)
S& cunoasci fiecare gospodarie si membrii
acestora
Accesmaiusor la politie pentru public (la
sectoarele de politie, la telefon)
Saincurajeze cetdtenii sa raporteze daca au fost
victime aleinfractiunilor
Sa instruiascéa copiii din scoli si gradinite despre
regulile de circulatie si pastrarea ordinii publice
Prin consultarea opiniei locuitorilor despre cele
mai importante actiuni care trebuie intreprinse
Prin actiuni de comunicare mai bune prin
mijloace de comunicare in masa
S incurajeze cetitenii si raporteze dacd au fost
martori a uneiinfractiuni
Prin actiuni de asigurare a ordinii publice in
cooperare (in comun) cu cetatenii

Altele

NS/NR

Respondentii discutiei de grup au confirmat datele studiului cantitativ. Astfel, pentru o conlucrare mai intensa
dintre populatie si politie este necesar ca ultimii sa fie prezenti in diferite sectoare ale localitatii, indeosebi in sectoa-
rele unde au loc mai multe infractiuni. Astfel, comunicarea si consultdrile cu populatia la fel vor contribui la stabilirea
unei legdturi mai stranse dintre acestia. , Pentru cd politistul de sector nu trebuie sd astepte sd fie sunat si chemat el

Activitatile de promovare, constientizare si informare sunt putin cunoscute de catre respondenti. In ponderi
mai semnificative respondentii cunosc despre activitatile de instruire a copiilor din scoli si gradinite despre regulile
de circulatie si pastrarea ordinii publice, 26% au mentionat aceastd activitate; circa 20% cunosc despre activitafile
de incurajare a cetdtenilor sa raporteze cazurile dacd au fost martori sau victime ale unor infractiuni, activitati cu
referire la responsabilitatea civica (importanta conlucrarii cu politia in cazul cind au fost martori ai unor infractiuni),
intruniri cu populatia. Desfasurarea altor activitati este mai putin cunoscuta de respondenti si cumuleaza sub 15%
de rdspunsuri.

Un participant al discutiei de grup a mentionat ca cunoaste despre desfdsurarea proiectului,Supravegherea de
vecinatate”, prin intermediul caruia urmdresc imbunatdtirea colaborarii dintre populatie si politie: ,Am auzit cd ei au
inventat acum o noud programd in legdturd cu lucrul cu populatia. La fiecare stradd pe cineva din persoanele civile s
fie desemnate responsabil, sG urmdreascd, s controleze. Pand cand nimic nu se aude. Cum era inainte un fel de adunare
apoporului”
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Figura 15. Spuneti-mi va rog, daca Politia din localitatea Dvs. desfasoara urmatoarele activitati?

Instruieste copiii din scoli si gradinite despre
regulile de circulatie si pastrarea ordinii publice

Incurajeazi cetitenii s raporteze daci au fost
victime ale infractiunilor

S3 cunoasci fiecare gospodirie si membrii acestora

Incurajeazi cetitenii s raporteze daci au fost
martori a unei infractiuni

Dezvoltarea spiritului responsabilititii civice la
cetiteni / explicarea privind importanta...

Dialog/ consultiri dintre politie silocuitorii
comunititii (ex. intruniri cu populatia)
Actiuni de asigurare a ordinii publice in cooperare
cu cetatenii

Consultarea opiniei locuitorilor despre cele mai
importante actiuni care trebuie intreprinse

Actiuni de comunicare prin mijloace de comunicare
in masa

|
=Da = Nu NS/NR

Doar 12% respondenti considerd ca cetatenii din localitate ajutd politia sa-si execute indatoririle foarte des /
destul de des, 30% — din cind in cind, 32% — destul de rar sau nici odata. Acest ajutor al locuitorilor este constientizat
de catre respondenti, in opinia majoritatii, 91% respondenti este considerat foarte important / destul de important,
(58% — foarte important, 33% — destul de important).

Figura 16. Suportul politiei din partea populatiei siimportanta acestuia
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Dacd populatia ar conlucra cu politia intr-o masura mai mare circa 90% din respondenti considera cd ar scadea
nivelul infractiunilor, s-ar mari numarul celor descoperite, ar contribui si la cresterea adresabilitatii la politie, precum
sila numar infractiunilor raportate. 0 pondere relativ mai micd, 83% din respondenti, considera ca aceasta ar contri-
bui i la reducerea nivelului coruptiei.
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Figura 17. Dupa parerea Dvs. daca populatia ar conlucra cu politia in-
tr-o masura mai mare, considerati Dvs. ca:

Ar scade nivelul infractiunilor

S-ar mari numaérul infractiunilor descoperite

Ar crestenumarul de infractiuniraportate
Ar crestenumarul de adresarila politie

Ar scade nivelul coruptiei

mDa = Nu m NS/NR

Totodata, fiind intrebati daca ar dori sa conlucreze cu politia din localitate pentru a ridica nivelul de securitate
in localitatea unde trdiesc, doar 40% au raspuns afirmativ, 48% — au dat raspuns negativ, iar 12% nu au dorit sd se
pronunte in acest context.

Mai comod respondentii ar coopera cu politia prin telefon fix, mentionat de 48% respondenti, mobil — circa
36%, prin participarea la intruniri si sedinte — in jur de 30%, fiecare al zecelea — prin aplicatii internet, retele de
socializare.

Figura 18. Prin care modalitati v-ar fi mai comod sa cooperati cu politia din localitate?

Prin telefon fix

Prin telefon Mobil

Prin participarea la intruniri organizate in
localitate de politie

Prin participarea la intruniri / sedinte cu politia
Prin aplicatii internet (Viber, skype)
Altd metoda

NS$/NR

Constatari

- Importanta cooperdrii intre politie si populatie este constientizatd de céitre populatie. In cazul sporirii nivelu-
lui de cooperare, majoritatea respondentilor considera ca nivelul de infractionalitate va scadea practic pentru
toate tipurile de infractiuni.

«+  Prezenta mai mare in teritoriu, comunicarea mai bund cu locuitorii si cunoasterea fiecarei gospodarii/locuitor
de pe sector ar fi, in opinia respondentilor, principalele metode de imbunatatire a colaborarii dintre politie i
populatia din localitate.

« Judecand dupd rdspunsurile respondentilor, la moment, organele de politie aplica putin diferitele forme de
cooperare cu populatia la nivel local. Drept urmare, in pofida faptului ca marea majoritate a respondentilor
sunt de parere cd ajutorul populatiei este foarte important pentru activitatea politiei, doar 12% considera la
moment ca acest ajutor este oferit foarte des sau des.



Vil. EXPERIENTE DE CONTACTARE CU
POLITISTUL DE SECTOR

14 persoane (circa 7% respondenti) au avut de a face / au contactat Politia de sector in ultimele 12 luni prede-
cesoare studiului. Fiind solicitati sa se exprime cu referire la diverse situatii, atat cu conotatie pozitiva, cat si negativd,
raspunsurile s-au divizat. Prevaleaza afirmatiile pozitive privind activitatea politiei de sector.

Tabelul 10. Tn ce masura sunteti de acord sau nu cu urmétoare-
le afirmatii legate de activitatea politiei de sector?

Acord to- Nic‘i.... Dezacord / Total
tal / acord Nici | dezacord total
Politia a tratat cazul in mod competent 12 | 86% | 0| 0% 2 14% | 14 | 100%
Politia nu a reactionat la cererea de ajutor 30 21% |1 7% | 10 71% | 14| 100%
Politia a efectuat toate actiunile in termen rezonabil M 79% | 0] 0% 3 21% | 141 100%
Politia a folosit forta fizicd impotriva Dvs. sau a altcuiva din 2 | 14% [ 0| 0% 12 86% | 14 | 100%
familia Dvs.
Politia mi-a explicat clar toatd informatia relevantd inacestcaz | 11 | 79% 0 0% | 3 21% | 14]100%
Comportamentul angajatilor din politie fatd de mine a fost 12 | 86% | 0| 0% 2 14% | 14 | 100%
respectuos

Peste jumadtate dintre respondenti, 63%, considera ca politia din localitate reuseste, in cele mai multe cazuri, sa
raspundd corespunzator lasolicitdrile de ajutor venite de la populatialocald, oferind raspunsurile Da/probabil da. Toto-
datd ponderea celor care considerd cd publicul e satisfacut de activitatea politiei din localitate este putin mai mare decat
acelornesatisfacuti (43%— foartesatisfacuti/satisfdcuti, 36% — foarte nesatisfdcuti/ nesatisfdcuti. Se observd, de ase-
menea, siungradinaltde necunoastereaactivitatii politiei de sector, exprimat prin pondereamare anon-raspunsurilor.

Figura 19. Reusita politiei de sector si gradul de satisfactie a populatiei
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Respondentii studiului calitativ s-au ardtat multumiti de activitatea politistului de sector, mentionand cd
acesta isi indeplineste responsabilitatile de serviciu. Acestia au relatat cazuri cand datorita interventiei la timp a
politistului de sector infractiunea a fost descoperita.
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inregistrat protocolul si a dat.” (M, 70 ani, pensionar)

,Eu.am avut un caz, anul trecut mi-au furat instrumentele de lucru electrice. Doi romi, au intrat noaptea, au stricat
lcata de la debara si au furat instrumentele. Ce-i drept c@ mi-au intors ceva. Eu la politistul nostru de sector nu am
pretentii, el repede a gdsit, a dat la judecata. .. In decurs de 3—4 sdptdmani a rezolvat problema cine a furat, a

In opinia respondentilor, principala dificultate, mentionata de 36%, este lipsa increderii populatiei in politie,
urmate de Cetdtenii sunt nemultumiti de deciziile luate, Lipsa de timp pentru a procesa toate cererile / solicitdrile primi-
te, 17% raspunsuri, Lipsa de culturd, grosoldnie sau agresivitate fizicd din partea populatiei, acestea fiind mentionate
de 15% intervievati, precum si Coruptia, pentru care au opiniat 11% respondenti. Alte optiuni au cumulat cate mai

putin de 10% rdspunsuri.

Figura 20. Care sunt principalele dificultati cu care se confrun-

ta politia de sector in contactarea cu populatia?

Lipsei increderii populatiei in polifie

Cetatenii sunt nemultumiti de deciziile luate

Lipsei de culturd, grosoldnie sau agresivitate fizica din
partea populatiei
Coruptiei (multi considera cé in contactul cu polifia, este
nevoie de a acorda mita)

Timpului indelungat de rezolvare a unor infracfiuni

Lipsei de timp pentru a procesa toate cererile /
solicitarile primite
Lipsei de organizare/ de echipament pentru a raspunde
mai bine cerintelor populatiei
Lipsei de pregatire / cunostinte pentru a raspunde
solicitarilor
Dificultatilor de comunicare cu cetitenii (necunoasterea
limbii)

Altceva

Nu sunt probleme in contactare

NS/NR

369

Fiind solicitati sa se expund cu referire la atitudinea politistului de sector, aproape toti au mentionat experiente

si atitudini pozitive, atit in cazul afirmatiilor cu conotatie pozitiva cat si negativd.

Tabelul 11. Opinii privind atitudinea politistului de sector

Numar %

Politistul a fost amabil cu Dvs.? Da 12 85,7%

Nu 2 14,3%
Politistul a dat dovada de profesionalism? Da N 78,6%

Nu 3 21,4%
Politistul a fost agresiv cu Dvs.? Da

Nu 14 100,0%
Politistul v-a invinuit de lucruri pe care Dvs. nu le-ati comis? Da 1 71%

Nu 13 92,9%
Politistul v-a certat, jignit? Da

Nu 14 100,0%
Politistul v-a presat sd vd asumati vina pentru lucruri pe care Dvs. nu le-ati comis? Da

Nu 14 100,0%
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Numar %

Politistul v-a impus sd semnati documente impotriva vointei Dvs.? Da

Nu 14 100,0%
Politistul v-a stabilit 0 amendd pe nedrept? Da

Nu 14 100,0%
Politistul v-a cerut bani, careva bunuri sau serviciu ca sa nu intocmeascd proces verbal Da
sau sd nu va stabileasca o amenda? Nu 14 100,0%
Politistul a solicitat bani sau resurse pentru exercitarea atributiilor de serviciu si de a Da
rezolva problema? Nu 14 100,0%

In ceia ce priveste opinia respondentilor cu referire la faptul ale cui interese apara politistul de sector, opiniile
s-au divizat. 0 pondere majora de 58% din totalul respondentilor intervievati considera ca politistul de sector apdra
interesele tuturor cetatenilor de pe sectorul lui, 19% — doar a unei parti dintre cetateni, pastrandu-se o pondere
semnificativa de 17% a celor care nu au dorit sd-si exprime opinia cu referire la subiectul dat.

Figura 21. Gandindu-va la politistul Dvs. de sector, credeti ca acesta apara interesele ...

Tuturor cetdtenilor de pe sectorullui 58%
Doar unei parti de cetiteni

Nu apardinteresele cetatenilor

NS/NR

Majoritatea respondentilor discutiei de grup, considera ca politia de sector apdra interesele tuturor cetatenilor
de pe sectorul lui.

(u toate ca este constientizatd necesitatea aportului si conlucrdrii populatiei cu politia, totusi, fiind intrebati
dacd personal au acordat vre-un oarecare ajutor politiei de sector pe parcursul ultimelor 12 luni, doar 4% din totalul
celor intervievati au dat un raspuns afirmativ, in 96% cazuri raspunsul a fost negativ. Dintre acestia doar in cateva
cazuri cetatenii au depus marturii sau au reclamat o infractiune.

Tabelul 12. Daca personal ati acordat vre-un oarecare ajutor politiei
de sector pe parcursul ultimelor 12 luni, ce ati facut?

Numar %
Am/a depus mdrturii, am/a fost un martor la politie 3 42,9%
Am/a raportat (reclamat) o infractiune (crimd)
Am/a participat in patrula voluntara.
Am/a avertizat politia despre o infractiune ce se planifica a fi comisd 2 28,6%
Am/a informat despre un infractor in cdutare sau despre cineva care a comis o infractiune 2 28,6%
Am/a cooperat cu politia privitor la alte probleme 1 14,3%




VIll. CONSTATARI GENERALE

In opinia cetatenilor din or. Otaci nivelul de sigurantd pe timp de zi este mult mai inalt decat nivelul de
siguranta pe timp de noapte. In locuri publice pe timp de noapte circa 30% respondenti au indicat ¢ nu se
simt in siguranta.

Fiecare al doilea respondent (48%) este ingrijorat de nivelul de criminalitate in localitate, iar politia, APL si
populatia sunt actorii care, in opinia respondentilor, poarta cea mai mare responsabilitate in asigurarea
securitatii in comunitate.

Persoanele in stare de ebrietate, consumatorii si comerciantii de droguri sunt perceputi ca fiind categoriile de
populatie care creeazd cele mai mari probleme pentru securitatea si ordinea publica din Otaci.

Furturile din locuinte / gospodarii si incalcarea requlilor de circulatie / accidente rutiere sunt raportate ca fiind
cele printre cele mai frecvente infractiuni savarsite in localitate.

Politia, de rnd cu celelalte institutii la nivel local, inregistreaza un nivel mediu de multumire a cetdtenilor.
Totodata 16% din respondenti sunt de parere cd politia din localitate este corupta sau chiar foarte corupta.

Nivelul de incredere in diferite subdiviziuni ale politiei variaza intre 30% si 52%.

Gadsirea / recuperarea bunurilor furate, oferirea consultantei privind securitatea locuintelor precum si informa-
rea cetatenilor privind securitatea si prevenirea infractiunilor ar fi sarcinile unde organele de politie la nivel
local au cea mai slaba prestatie, in opinia respondentilor.

Coruptia este principala problema cu care se confruntd, in opinia respondentilor, organele de politie in exerci-
tarea activitatii sale (24% mentiuni). Urmeaza nivelul scazut de salarizare si de profesionalism, lipsa dorintei
de a proteja oamenii simpli i lipsa de incredere din partea populatiei.

Populatia constientizeazd problema nivelului scazut de raportare a infractiunilor catre organele de politie. Circa
31% respondenti sunt de parere ca victimele infractiunilor tind sd nu raporteze cazurile respective.

Lipsa de incredere in politie si frica de represalii din partea infractorilor sunt principalele bariere pentru adre-
sarea la politie in cazul unei infractiuni.

Se constatd un grad semnificativ de toleranta fatd de anumite tipuri de infractiuni. Doar 40% din respondenti
s-au declarat dispusi sa raporteze la politie cazurile de conducere in stare de ebrietate, putin peste 40% ar
raporta la politie cazurile de actiuni ilegale in zona de frontiera si 52% daca ar fi martor la cazuri de violentd
in familie.

Exista un nivel moderat de cunoastere de catre populatie a politistilor de sector, lucru care direct denotd un
nivel scazut de interactiune intre politie si populatie. Doar 34% respondenti isi cunosc personal politistul de
sector.

Numai 7% din respondenti au experienta de contactare a politiei de sector, 3% au contactat comisariatul i 2%
politia de patrulare.

Cercetarea calitativa sugereazd idea cd politia este perceputa de populatie ca fiind lentd in raspuns la apelurile
de ajutor, putin receptiva sau chiar indiferenta la problemele comunitatii.

Persoanele intervievate au invocat un spectru larg de domeniiin care ar dori sa fie informati/instruiti de politie.
Majoritatea locuitorilor ar dori sa fie informati de catre politie despre diverse activitati, dar si despre modul de
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prevenire a infractiunilor. Cea mai bund metoda care ar putea fi utilizata de politie in acest scop ar fi adunarile
generale cu populatia din localitate (46—-66%) si Mass-media, Radio, TV, ziare (34-71%).

Importanta cooperarii intre politie si populatie este constientizata de catre populatie. In cazul sporirii nivelu-
lui de cooperare, majoritatea respondentilor considera ca nivelul de infractionalitate va scadea practic pentru
toate tipurile de infractiuni.

Prezenta mai mare in teritoriu, comunicarea mai buna cu locuitorii si cunoasterea fiecarei gospodarii/locuitor
de pe sector ar fi, in opinia respondentilor, principalele metode de imbunatatire a colaborarii dintre politie i
populatia din localitate.

Judecand dupa raspunsurile respondentilor, la moment, organele de politie aplica putin diferitele forme de
cooperare cu populatia la nivel local. Drept urmare, in pofida faptului ca marea majoritate a respondentilor
sunt de pdrere cd ajutorul populatiei este foarte important pentru activitatea politiei, doar 12% considerd la
moment ca acest ajutor este oferit foarte des sau des.

Rezultatele studiului permit sa concluziondm ca nivelul scazut de cooperare cu politia este cauza principala
a nivelului scazut de incredere in politie si a suspiciunilor de coruptie in activitatea acesteia. Majoritatea, din
cei 7% respondenti care au contactat cu politia de sector (deci au experienta reald de cooperare), au apreciat
pozitiv experienta de contact si prestatia politistilor.

Respondentii sondajului considera propria localitate ca fiind una specifica, dat fiind faptul cd ,jumdtate din
populatia orasului sunt de etnie romd”. Participantii la discutii in grup au afirmat ca populatia de etnie roma
are un comportament deviant si o atitudine neglijentd fatd de comunitate, fatd de ceilalti locuitori si fata de
problemele din localitate.

Respondentii studiului calitativ au evidentiat urmdtoarele infractiuni care reprezintd o problema pentru locali-
tate, iar cei care comit aceste infractiuni sunt cu precadere persoane de etnie roma:

- Tulburarea ordinii publice, in deosebi in perioada sarbatorilor cand populatia de etnie roma revine acasa
de peste hotare;

- Incélcarea regulilor de circulatie, anume pe timp de noapte;

- Gunoisti (aruncarea gunoiului in locuri publice);

- Furturi (in mare parte sunt savarsite de catre romii cu o stare materiald precara).

IX. CONCLUZII STRATEGICE S| RECOMANDARI

Nivelul de incredere a populatiei si imaginea politiei sunt puternic afectate de o serie de factori de diferita

naturd, care pot fi sistematizati in urmatoarele categorii:

Deficitul de comunicare intre politie si public, si anume:

a)  Experienta personald a cetdteanului de contact cu politia.
Studiul constata nivelul scazut de contact si comunicare intre politie si locuitori. Ponderea cetatenilor
care isi cunosc politistul de sector este una scdzutd, tot asa cum este scazutd si ponderea contactelor din-
tre cetdteni cu politistul de sector sau cu diferite sub-diviziuni ale politiei. De aici deducem cd partea cea
mai mare a contactelor si comunicarii intre politie si populatie se refera la cazurile de infractiuni, or atunci
cand cetateanul intrd in contact cu politia fiind in postura de victima, banuit sau infractor (o situatie
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neplacutd pentru cetdtean). Astfel, in conditiile in care contactele in ipostaze pozitive lipsesc, politia este
apreciatd doar prin prisma contactelor care, in majoritatea cazurilor, au o conotatie emotionald negativa
pentru cetatean.

b)  Lipsa sau deficitul de comunicare si informare a populatiei in scopul prevenirii infractiunilor, informarii
despre activitatea politiei si rezultatelor obtinute. De aici, increderea in politie este afectatd pe doud
dimensiuni autocomplementare. Pe de o parte studiul constata ca, printre recomandarile cum poate fi
imbunadtatita performanta politiei cel mai des cetatenii s-au referit la solutii care presupun intensificarea
comunicdrii intre politie si populatie. Pe de alta parte, drept efect al deficitului de comunicare, rezultatele
activitatii politiei sunt percepute de public in mare parte prin prisma combaterii efectelor infractiunii
(identificare si pedepsirea infractorului, recuperarea daunelor etc.), pe cand eforturile depuse in pre-
venirea infractiunilor si rezultatele acestor eforturi ramén necunoscute si drept urmare neapreciate de
cetateni.

2. Memoria istoricd a perioadelor cdnd organele de politie exercitau roluri exclusiv sau excesiv represive

Experienta si memoria istorica continud sd influenteze asupra perceptiilor populatiei, generand in continuare
fricd si asteptari exclusiv negative fatd de organele de ocrotire a ordinii de drept.

Pentru combaterea efectelor acestor factori este necesara regandirea si modificarea modului de
comunicare intre politie si populatie actual intr-unul axat pe informarea pe larg al populatiei in ceea ce
tine de protectia personala si a bunurilor si modului de prevenire a infractiunilor. Efectivul politienesc
trebuie sa dedice mai mult timp cunoasterii sectorului, sporirii notorietatii politistului de sector in
randul populatiei, precum si mai multor actiuni care sa vizeze comunicarea politistului cu populatia.

3. Problemele legate de cadre si dotare

Deficitul de cadre si de dotdri ai angajatilor politiei constituie, in mod evident, in continuare o problema, recu-
noscutd inclusiv si de respondenti. Totodatd studiul nu a scos in evidenta date care ar impune concluzia cd perceptia
populatiei despre activitatea politiei este determinatd in mod seminificativ de starea lucrurilor in acest domeniu.
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