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I. INTRODUCERE

Cercetarea sociologicd de tip baseline a fost efectuatd de Institutul de Politici Publice si Centrul de Investigaii

Sociologice si Marketing ,(BS AXA” cu scopul credrii unei baze de date necesare pentru implementarea modele-
lor, instrumentelor si mecanismelor de activitate politieneasca comunitard in sase comunitati selectate — Otaci
(Ocnita), Singerei, Ungheni, Hincesti, Comrat si Zirnesti (Cahul).

Cercetarea a vizat evaluarea situatiei infractionale, preocuparilor, ingrijordrilor, perceptiilor comunitatii si

cooperdrii dintre cetateni si politie in comunitatile selectate si a inclus urmdtoarele subiecte specifice de cercetare:

Perceptia publica despre securitate la nivel de comunitate;

Rata de victimizare si teama de criminalitate;

Raportarea infractiunilor si crimelor;

Toleranta in raport cu criminalitatea, incdlcarile ordinii publice, coruptia si fenomenele antisociale;
Asteptarile cetdtenilor in domeniul securitatii, ordinii publice si prevenirii criminalitatii;

Perceptia publica despre activitatea politieneasca la nivel local;

Eficacitatea politiei locale;

Satisfactia cetdtenilor privind activitatea politiei la nivel local si serviciile prestate de politie;
Contactele dintre cetateni si politie la nivel local;

Cooperarea dintre politie si comunitate;

Disponibilitatea cetatenilor de a se implica si sustine eforturile de consolidare a securitatii la nivel de
comunitate;

Metode si actiuni pentru imbundtatirea cooperarii dintre public si politie.

Cercetarea a fost realizata in cadrul proiectului ,Promovarea implicarii societatii civile in consolidarea

securitatii comunitare”, care are drept scop de a sprijini consolidarea securitatii comunitare prin promovarea impli-
cdrii comunitatii in activitatea politieneascad comunitard si procesul de reformd a politiei, urmdrind identificarea,
pilotarea i testarea celor mai bune practici de cooperare dintre comunitate si politie, inclusiv prin:

Crearea si sustinerea activitatii Consiliilor (Grupurilor) de Securitate Comunitard in 6 comunitati selectate in
functie de criterii geografice, demografice si sociale specifice;

(rearea si implementarea mecanismelor de cooperare dintre comunitate si politie in vederea consolidarii
securitatii comunitare;

Formarea capacitdtilor de participare a comunitdtii la activitatea politieneasca bazatd pe necesitatile
comunitafii.

Cercetarea este destinata Consiliilor de Securitate Comunitard, autoritatilor publice locale, organizatiilor societa-

tii civile si Politiei pentru ghidarea actiunilor de imbunatatire a cooperarii dintre Public si Politie in comunitatile tinta.

Il. ASPECTE METODOLOGICE

Universul studiului: populatia adultd (18 ani si peste) din orasul Singerei.
Madrimea esantionului: 202 interviuri.
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Metoda de intervievare: interviu fatd in fata cu aplicatia computerului (CAPI).

Strategia de esantionare: Cercetarea s-a efectuat pe un esantion stratificat, probabilistic, bistadial.

Baza de stratificare: sectoarele sectiilor de votare in alegerile prezidentiale din 2016.

Punctele de esantionare au inclus grupuri de 5 persoane intervievate. Selectarea strazilor si a subiectilor
s-a efectuat prin procedee probabilistice.

Selectarea adreselor unde s-au desfasurat interviurile a fost realizata folosind metoda rutei aleatoare.

Perioada de colectare a datelor cantitative: 11-22 martie, 2017.

De asemenea, in cadrul studiului a fost realizatd o discutie de grup cu cetatenii or. Singerei care au fost victime
sau au savarsit anumite infractiuni. La focus grup au participat 9 persoane. Discutia de grup a fost realizata pe data
de 5 aprilie 2017.

Ill. SECURITATE SI SIGURANTA

Securitatea si siguranta in localitate este importanta pentru populatie pentru asigurarea confortului atat la
domiciliu, cat si in afara locuintei. Un set de intrebari au fost oferite respondentilor in scopul evaludrii gradului de
sigurantd a populatiei in localitatea unde acestia traiesc.

Siguranta este perceputa diferit de catre populatie in functie de locul afldrii, dar si timpul zilei. Circa 90%
au declarat ca se simt in siguranta la domiciliu pe timp de zi (46% — in sigurantd deplind, 44% — mai degraba
in sigurantd), mai putini — 73%, se simt in siguranta intr-un loc public din localitate (41% — in siguranta depli-
nd, 32% — mai degrabad in sigurantd). Gradul de siguranta se reduce in functie de timpul zilei, siguranta aflarii in
locuinta in timp de noapte se reduce cu 22 puncte procentuale (p.p.), iar in afara locuintei — cu 18 p.p.

Cel mai jos grad de sigurantd este observat in cazul afldrii persoanelor pe timp de noapte in afara
locuintei, doar putin peste jumatate dintre respondenti au mentionat cd se simt in sigurantd in acest caz (23% —
in sigurantd deplind, 32% — mai degraba in siguranta).

Figura 1. Catde in siguranta va simtiti Dvs. in urmatoarele locuri pe timp de...?
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Studiul calitativ confirmd faptul ca respondentii se simt cel mai in sigurantd in propria locuintd. Gradul de
sigurantd scade in afara acesteia, in special pe timp de noapte, in primul rand dat fiind faptul cd iluminatul stra-
dal este insuficient (sunt iluminate doar arterele principale).

Unii participanti la discutia de grup au remarcat cd ei se simt in sigurantd, dar ii ingrijoreaza siguranta bu-
nurilor, atat cele personale (telefon, geantd, automobil), cat si cele din gospodarie. Acestia considerd cd pe timp
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de noapte si in locurile aglomerate (mijloace de transport, piatd) au loc cele mai multe infractiuni. Lipsa iluminarii
amplificd senzatia de nesiguranta.

,La noi din pdcate este intuneric peste tot, beznd, si dacd mai fosneste un copac si mai hdmdie un cdine si mai
nu stiu ce acolo, adicd este o situatie de fricd. Personal sdptdmana trecutd trecdnd drumul la vecind, primeam un
tratament si trebuia sd-mi pund o injectie, m-am speriat tare. Nu mi-a fdcut nimic omul acela absolut, dar era in
stare de ebrietate, mergea pe drum, dar insdsi frica asta cd i intuneric beznd, eu nu-Ivad, eu ii vad numaissilueta. . .
el imi spune: ,nu te teme, cd eu nu-fi fac nimic” si el singurel s-a dus in drumul lui, dar la noi frica existd. Dar daca
ar fi o lumind, I-as vedea la fatd, cd-i vecinul meu sau i cu trei case mai la deal, adicd ar i o sigurantd si o liniste. (F,
33 ani, profesoara)

,Nu prea ies dupd orele 9, asa singurd nu prea ies. Am fost peste hotare sdptdmana trecutd si mi-am permis acolo
sd ies pe la ora 4 noaptea sa md plimb cu sotul meu — am iesit fdrd probleme, iluminatie absolut peste tot. Altfel de
sigurantd am simtit acolo, decdt sd ies aici la ora 9, sa md duc, de exemplu, la magazin, dacd am uitat sG-mi cumpdr
pdine sau mi s-a terminat sarea.” (F, 31 ani, asistent social)

Participantii discutiei de grup au fost intrebati in ce mdsurd considera sigura localitatea in care trdiesc. 0
bund parte din ei au declarat cd localitatea este mai sigura comparativ cu orasele mari, cum sunt Chisindu i Balti.

LLomparativ cu municipiul Blti, care este foarte aproape, acolo poate cd-s concentrati mai multitineri si devine mai
periculos cd sunt usor influentabili copiii si multe vicii pe care poate sd-i atragd, de exemplu droguri. Aici poate si
ordselul este mai micut si lumea se cunoaste unul cu altul, adicd foarte mult conteazd atunci cdnd se cunosc intre ei,
si poate nu-i chiar asa de sigur, dar totusi fatd de Bdlti e mult mai bine.” (F, 28 ani, profesoara)

,Nu sdnt atdtea localuri de noapte cum sint in Bdlti, in Chisindu, adicd noi sintem un ordsel micut.” (M, 22 ani, sofer)

Senzatia de siguranta si cea de insecuritate este si rezultatul mediatizdrii diferitor infractiuni, cunoasterii mai
multor cazuri sau propriile experiente.

,Noi, Singereiul, foarte rar apdrem cu stiri, dar celelalte raioane au chiar cazuri reale care, acolo a fost un viol, dincolo
un omor, in altd parte altceva, dar Singereiul foarte rar apare in vizor.” (F, 33 ani, profesoard)

Astfel, respondentii care nu s-au ciocnit cu situatii in care sa se simtd in sigurantd, cu fermitate au raspuns ca
localitate este unasigura, iar respondentii care s-au confruntat cu anumite infractiuni sunt mai rezervatiin aprecieri.

0 parte din respondenti s-au aratat ingrijorati de numarul mare de caini pe strazi, care le provocd disconfort
si teama in special pentru copii.

Nivelul criminalitatii este considerat unul inalt in republicd, circa 84% au mentionat acest lucru (55% — inalt,
29% — foarte inalt) si doar 10% au estimat nivelul de criminalitate in tara mic/ foarte mic. Cu referire la raion, opi-
niile s-au divizat, 34% respondenti considera ca criminalitatea este mica / foarte mica, 57% — inalta / foarte inaltd.
Nivelul de criminalitate din Singerei este considerat cu putin mai jos, decét nivelul de criminalitate din raion —39%
dintre respondenti au estimat gradul de criminalitate ca fiind mic/ foarte mic, iar 53% — inalt / foarte inalt.

Figura 2. In general, cum ati estima nivelul criminalitatiiin ... ?
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Populatia se aratd a fi foarte ingrijorata de nivelul de criminalitate din oras — doar 5% au mentionat ca
nu suntingrijorati de aceasta, iar 94% au ardtat diferite nivele de ingrijorare (35% — foarte ingrijorati, 33% — destul
de ingrijorati, 26% — putin ingrijorati).

Principalul responsabil de asigurarea securitatii in localitate este considerata Politia, cu 85% raspunsuri
afirmative, urmata de administratia publica locala cu circa 43%, dar si cu o pondere importantd de 36% care
constientizeaza cd asigurarea securitatii in localitate este si responsabilitatea cetatenilor.

Figura 3. Gradul deingrijorare si responsabilitatea privind nivelul de criminalitate din localitate
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Principala sursa de informare cu privire la activitatea Politiei este cercul social apropiat, prietenii, fami-
lia, colegii (70% rdspunsuri), urmata de televizor (30%), mai putin portalurile Web si radioul. Totodata circa 6%
respondenti au declarat experienta proprie privind contactul cu politia din localitate.

Figura 4. Care sunt sursele Dvs. de informare cu privire la activitatea Politiei din localitatea Dvs.?
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Categorii de persoane care constituie o problema pentru localitatea Singerei

Principala categorie de persoane, considerate de 69% dintre respondenti /n foarte mare mésurd / In mare
mdsurd drept problema pentru comunitate sunt Persoane in stare de ebrietate, urmate de Copii ramasi fara
supravegherea parintilor cu 54% raspunsuri, precum si Persoane eliberate din detentie, Grupari de tine-
ret / adolescenti agresivi pentru care au optat aproape jumétate dintre respondenti. Circa 45% raspunsuri fn
foarte mare mdsurd / In mare masurd au acumulat astfel de optiuni precum vagabonzii, cersetorii si Persoane ce
comercializeaza droguri, dar si celelalte optiuni au cumulat cate aproape 40% raspunsuri de acest tip.
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Infractiuni care constituie o problema pentru localitatea Singerei

Printre infractiuni, 56% dintre respondenti considers ca In foarte mare mdsurd / In mare mdsurd este o proble-
ma incélcarea regulilor de circulatie / accidente rutiere, 55% — Conducatori auto in stare de ebrietate,
jumatate dintre intervievati considerd acelasi lucru cu referire la Furt din locuinte, Gunoisti neautorizate,
Numarul mare de dependenti de alcool. Peste 45% raspunsuri In foarte mare mdsurd / In mare mdsurd au fost
acordate problemelor privind furturile (de pasari, bunurile gospodariei, animale), dar si toate celelalte probleme
mentionate au cumulat ponderi semnificative, care variaza intre 22-43% rdspunsuri precum c ar fi In foarte mare
masurd / In mare mésurd probleme in localitate.

Tabelul 1. Categorii de persoane si infractiuni (crime) care constituie o problema pentru localitate

inf.

In

inf.

mare mare invmicé mica R
masurd | masura | MY masura Ls
in ce masura Persoane in stare de ebrietate 21% 48% 26% 4% 2%
urmatoarele Copii ramasi fard supravegherea parintilor 19% 35% 20% 23% 4%
categorii de.pe.r- Persoane eliberate din detentie 14% 36% 31% 9% 10%
soane constituie o R - —
problema pentru Grupari de tineret / adolescenti agresivi 16% 31% 22% 26% 5%
localitatea Dvs. la | Vagabonzi, cersetori 14% 31% 37% 17% 2%
moment? Persoane ce folosesc drogurile 15% 30% 20% 18% | 17%
Persoane ce comercializeaza droguri 15% 26% 20% 19% | 20%
Grupdri criminale violente 14% 26% 19% 28% 13%
in ce masura Incalcarea reg. circulatie / accidente rutiere 11% 45% 27% 10% 7%
urmatoarele Conducatori auto in stare de ebrietate 10% 45% 26% 12% 7%
infractiuni (crime) £+ in o uine 6% | 46% | 8% | % | 6%
constituie o — )
problema pentru Gunoisti neautorizate 16% 35% 15% 25% 9%
localitatea Dvs.? | Numdrul mare de dependenti de alcool 7% 43% 27% 2% | 1%
Furturi din bunurile gospodariei 6% 43% 34% 11% 6%
Furt de pasari 5% 44% 33% 14% 5%
Furturi de animale 4% 42% 31% 16% 7%
Tulburarea ordinii publice seara, cintece, 6% 36% 23% 26% 8%
galdgie in strada sau locuinte noaptea
Huliganism 6% 35% 38% 0% | 1%
Vandalism, distrugerea, profanarea, plasarea 5% 31% 19% 28% 17%
semnelor/graffitti
Implicarea minorilor in ilegalitati 5% 29% 16% 26% | 23%
Furtul lucrurilor personale in transportul 4% 30% 21% 27% 19%
public
Numarul mare de dependenti de droguri 5% 28% 18% 24% | 26%
Prostitutie 4% 27% 14% 28% | 27%
Jafuri din automobile 5% 26% 22% 30% 17%
Violenta in familie 4% 24% 38% 2% | 23%
Violenta sexuala 4% 18% 32% 16% | 30%
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Se observa ca este semnificativ si gradul de necunoastere a grupurilor si problemelor comunitare, pro-
centul celor care au mentionat NS/NR atingand ponderea de 30% raspunsuri, ceea ce vorbeste despre indiferenta /
lipsa de constientizare a problemelor respective.

Participantii la discutia de grup s-au referit la trei categorii de persoane care risca cel mai mult sa comita
infractiuni: (1) cei care fac abuz de alcool; (2) adolescentii/tinerii ramasi fard supravegherea parintilor si (3) persoa-
nele fara o ocupatie din categoriile social-vulnerabile.

In opinia participantilor la discutia de grup, cele mai frecvente infractiuni care au loc sunt: furturile, incalcarea
regulilor de circulatie, inclusiv conducerea autovehiculelor in stare de ebrietate si certurile/agresiunea dintre tineri.
lar unii soferi au atentionat ca pietonii nu respecta requlile de circulatie — ,am si eu permis de conducere si am aceeasi
fricd, da un copil s nu iasd, sau chiar un matur.” Directionarea unui flux mai mare de autovehicule prin localitate
din cauza reparatiei unei portiuni din drumul national a sporit senzatia de insecuritate a populatiei si ingrijorarea
pentru implicarea in accidente rutiere a copiilor.

,S-au fdcut prea multe ambuteiaje cd toatd circulatia merge prin centul orasului si-i foarte periculos pentru un copil
sd traverseze strada, sint multe cazuri inregistrate cd au lovit, chiar si mortal, pe trecerea de pietoni si aceasta este o
problemd foarte stringentd la moment in oras.” (F, 28 ani, cadru didactic)

LSunt cu frica in sdn, fetita mea frecventeazd Centrul de Creatie si ca sd treacd la Centrul de Creatie este trecere de
pietoni, da ea trebuie sd astepte uneori si 5 minute pind se opreste trecerea, pentru cd eu i-am spus asa: pind nu vezi
¢d nu vine nici 0 masind, doar atundi treci. Fiindcd multe cazuri acolo au fost, mai ales la Casa de Creatie sdnt multe
cazuriinregistrate.” (F, 33 ani, casnicd)

In vederea sporirii securitiii in comunitéti, participantii la discutia de grup, in diferite contexte au sugerat

necesitatea urmdtoarelor interventii:

a) Informarea populatiei privind activitatea politiei, care trebuie sa se refere la:

- Discutii periodice cu populatia privind ingrijorarile acestora;

- Déri de seama privind tipul si numarul de infractiuni si nivelul de descoperire a acestora. Insa nu toti
respondentii au fost de acord cu aceasta propunere, unii au remarcat ca prezentarea acestor date va
provoca o panica mai mare in randul populatiei.

- Educarea tinerii generafii, inclusiv in scoli;

- Planurile pentru activitatile politiei pe termen scurt si mediu.

b) Implicarea membrilor comunitatii:

- Oferirea suportului in investigarea infractiunilor;

- Formarea gdrzilor populare”;

- Muncain folosul comunitatii, ca aspect educativ atat pentru cei care sdvarsesc infractiunile, cat si pen-
tru alti membri ai comunitatii. Gasirea unui echivalent al ,15 zile”, de care anterior mai multe persoane
aveau teamd/ingrijorare.

¢)  Alte actiuni de prevenire a infractiunilor, realizate in comun cu alte institutii publice si
membri ai comunitatii:

- Responsabilizarea pdrintilor privind cresterea, educarea si supravegherea copiilor. Aplicarea masurilor
pentru neglijenta;
vulnerabile;

- Angajarea in cdmpul muncii / ocuparea, unii respondenti sunt ferm convinsi ca in momentul in care
fiecare cetdtean va fiincadrat in activitati, numarul infractiunilor vor scadea semnificativ;
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- Munca in folosul comunitatii pentru cei ce comit infractiuni, in special implicarea in salubrizarea
localitatii;

- Instalarea mai multor camere de supraveghere video, cel putin in locurile aglomerate, in preajma
institutiilor publice. S-a mentionat cd deja s-au redus numarul actelor de vandalism din spatiile publice
si a sporit siguranta tinerilor in aceste perimetre.

Constatari

- Inopinia cetatenilor din localitatea Singerei, nivelul de siguranta este resimtit de cetateni la un nivel destul
de sporit pe timp de zi, mai putin insa si pe timp de noapte. In locuri publice pe timp de noapte circa 44%
respondenti au raportat ca nu se simt in sigurantd si in domiciliu 32%.

« (el mai important factor care contribuie la sentimentul de fricd si nesiguranta pe timp de noapte este lipsa
iluminatului stradal.

+  Mai mult de jumadtate din respondenti apreciaza ca fiind sporit nivelul de criminalitate in localitatea de
resedinta si 57% in regiune. Totodatd, nivelul de criminalitate in general pe tara este perceput ca fiind si mai
sporit decat la nivel local (84%).

«  Opondereimportanta de cetateni (68% respondenti) sunt ingrijorati de nivelul de criminalitate in localitatea
sa, iar politia, APL si populatia sunt actorii care, in opinia respondentilor, poarta cea mai mare responsabilitate
in asigurarea securitatii in comunitate.

«  Persoanele in stare de ebrietate, copiii rdmasi fara supravegherea parintilor si persoanele eliberate din de-
tentie sunt perceputi ca fiind categoriile de populatie cele mai problematice care ar atenta la securitatea si
ordinea publica la nivel local.

«Incalcarea regulilor de circulatie, conducerea automobilelor in stare de ebrietate si furturile din locuinte sunt
raportate ca fiind cele mai frecvente infractiuni savarsite in localitate.

- In opinia cetdtenilor, pentru sporirea securitdtii comunitare sunt necesare: actiuni de informare a populatiei
privind activitatea politiei, implicarea membrilor comunitatii in asigurarea securitatii comunitare, actiuni de
prevenire a infractiunilor, realizate in comun cu alte institutii publice si membri ai comunitatii.

IV. APRECIERI CU PRIVIRE LA ACTIVITATEA
POLITIEI DIN LOCALITATE

Opiniile cu referire la institutiile de stat din localitate sunt diferite si preponderent depind de faptul daca
persoanele au avut sau nu tangentd cu acestea. Cel mai fnalt grad de multumire se observa cu referire la Scoald
si Politie, circa 55% au declarat cd sunt foarte mulfumiti / mulfumiti de activitatea lor. Gradul de multumire fatd
de Primarie este cel mai redus, doar 37% respondenti s-au declarat a fi foarte multumiti / multumiti de activitatea
acesteia, iar 60% s-au declarat a fi nemultumiti.

De mentionat cd, in opinia respondentilor, gradul de coruptie este destul de pronuntat in raion, cea mai mare
pondere de 45% a celor care au reflectat optiunile de raspunsuri foarte corupte / corupte au fost observate cu referire
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a Centrul medicilor de familie si 39% cu referire la primdrie; cel mai redus, 30% din respondenti cu referire la scoald
care ainregistrat si cea mai mare pondere de 30% raspunsuri precum ca scolile sunt putin corupte / deloc corupte.

Figura 5. Opinii cu referire la institutiile din localitate

Cat de multumit sunteti de Cat de corupte considerati cd
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Gradul de incredere fatd de diverse subdiviziuni ale politiei este aproximativ acelasi, ponderi de 33-39%
dintre respondenti au mentionat precum cd au Foarte multd incredere / oarecare incredere in acestea.

De mentionat cd opiniile cu referire la politia de sector s-au divizat, cu cea mai mare pondere, de 39% a
respondentilor care au declarat cd au Foarte multd incredere / oarecare incredere in aceasta subdiviziune a politiei,
dar si cu ponderea cea mai pronuntatd a celor care au mentionat ca Nu prea au incredere / nu au deloc incredere care
constituie 55% dintre cei intervievati.

Politia de patrulare a acumulat cea mai mare pondere a respondentilor care considera aceasta subdiviziu-
ne mai corupta, circa 42% au optat pentru raspunsurile foarte corupte / corupte.

Figura 6. Opinii cu referire la subdiviziunile politiei din localitate
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Participantii la discutia de grup au exprimat opinii diferite privind activitatea politiei. Acestia cel mai des
se raporteaza la activitatea sau inactivitatea politistilor cu care au interactionat, iar aceastd opinie este puternic
afectatd de factorul uman — ,atitudinea politistului”, ,interactiunea cu politia”, , caz rezolvat”. Astfel, cei care au

I



Sondaj de opinie privind activitatea Politiei si problemele de securitate comunitard in orasul Singerei

avut experiente pozitive din adresarea la politie au mai multd incredere in acestia, iar cei care au avut personal sau
cineva din apropiati experiente percepute ca fiind negative au mai putind incredere in activitatea politiei.

Am avut judecatd la politie si pe un dosar eram vinovat, da al doilea dosar, a doua judecatd cind am avut nu eram
vinovat, dar m-au judecat. Am spus cd eu nu sunt vinovat. .. mai mult politia este care lucreazd pentru stelutd pe

=

umeri s primeascd.” (M, 26 ani, somer)

Un aspect care a fost apreciat practic de toti cei intervievati se referd la operativitatea cu care intervine
politia atunci cand sunt solicitati: ,in 70 minute de-acuma erau”.

0 bund parte din participantii la discutia de grup s-au aratat nemultumiti de activitatea politiei de patru-
lare. Unii respondenti consider cd colaboratorii politiei de patrulare suntincompetenti, nu cunosc legile, hotararile,
iar altii considera ca acestia se folosesc de anumite prevederi ale legilor pentru a amenda sau a cere mita soferilor.
Alti respondenti atentioneaza insd cd deseori populatia incalca codul rutier si ulterior vrea sa se eschiveze de la
sanctiuni.

,Practic toti incalcd limita de vitezd. . . de aici si vine negativismul, vine si cd omul a servit un pahar si nu s-a gindit
¢d a servit un pahar, dar el totusi a urcat la volan si s-a dus mai departe i in timpul acesta fard sd-si dea seama l-a
oprit politia si respectiv a fost amendat, asta poate cd este frica cea mai mare.” (F, 33 ani, profesoard)

Alti respondenti, cu precddere doamne, au mentionat cd au avut situatii in care politia de patrulare i-a
ajutat. S-a atestat ca un comportament agreabil fata de participantii la traficii determina si pe soferi
sa fie mai amabili si mai respectuosi. Asteptarile soferilor sunt ca politia de patrulare i vor sanctiona si atunci
cand se intamplad ca politia sa le ofere ajutor acestia raman placut surprinsi. Cele mai multe situatii de genul acesta
le-au relatat doamnele.

,Am avut un caz cind eram insdrcinatd, deja practic trebuia sd nasc. . . din cauza gropilor s-a defectat iluminarea si
DI politist era la postul de control, mdtrage pe dreapta, eu md opresc, dar nu cobor din masind. . . cd-i defectd lumi-
na; eu zic: cum asa, cd eu m-am pornit si. . . da el: da unde este lumina? Zic: ii sub capotd; — da stiti de unde? — Stiu
si care-i cauza, pot s@ md cobor i s-o repar, fiind-cd sdrise o clemd de asta si eu ies i el cind md vede zice: Doamnd
vd rog frumos sd md scuzati, ldsati cd capotul il deschid eu i vi-1 fac, drum bun, dar sd luati seama, bine? $i ne-am
urcat si am plecat, adica sint amabili.” (F, 28 ani, profesoara)

- .La noi dealurile sint abrupte, merg 3—5 m, slefuieste, nimic, iar inapoj, iardsi md urc. Cind md uit, vine politia,
da eu vindtd pe fatd md gindeam cd acusi o sa-mi puie o amendd nu stiu ce, md intreabd: ,,ce doamnd, nu v
descurcati?” Zic: ,cum sa md descur, uitati-vd nici fir de nisip, nimc’; el: ,.imi permiteti’; da eu stiti tocmai m-am
blocat: ,da, da”; - ,dar vd coboriti?”. Eu un pic m-am blocat, cind am vazut politia, domnii m-au ridicat pind in virful
dealului la strada mea si md intreabd: ,la vale vd descurcati?” — au coborft, ei s-au dus in treaba lor, eu m-am dus
acasd. Oricum din partea lor este ajutor, sprijin este. (d si ei au in programul lor anume de asigurarea populatiei in
caz de necesitate si eu cred cd asta era o necesitate stringentd cd la ora 9 nu mai vedeai nici o tipenie de om, cine sd te
ajute? Nu avea nimeni cine sd ajute, dar ei patrulind m-au vazut, au intervenit.” (F, 33 ani, casnica)

Respondentii sunt mai putin optimisti cu referire la activitatea politiei din localitate, ponderea celor care
considerd ca in activitatea acesteia lucrurile se inrdutdtesc este mai mult decit dubld (21%) in raport cu ponderea
celor care au mentionat ca lucrurile se imbundtatesc (10%). Totodata o pondere semnificativa de 58% considerd ca
situatia ramane a fi fard schimbari.
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Figura 7. Din cele ce cunoasteti, ati citit, auzit, cum credeti, in activitatea
politiei din localitate lucrurile se imbunatatesc sau se inrautatesc?

| |
| |

B Lucrurile se Tnrautatesc M Fard schimbdri Lucrurile se fmbundtatesc NS/NR

Respondentii au fost solicitati sd se expund cu referire la o serie de afirmaii care ar permite aprecierea acti-
vitdtii politiei din localitate. In general, in majoritatea cazurilor prevaleazi opiniile cu conotatie negativ si doar in
douad cazuri — cele cu conotatie pozitiva. Astfel, peste 46% dintre respondenti au mentionat ca sunt de acord/ partial
de acord cu afirmatia precum ca Politia este prezentd in locurile siin cazurile necesare, de asemenea Nu sunt de acord /
De loc nu sunt de acord cu afirmatia precum ca Politistii de obicei sunt indiferenti atunci cand cetdtenii le solicitd ajutor.

Cu referire la celelalte afirmatii opiniile cu conotatie negativa constituie 44—49% a respondentilor care au
mentionat precum ca Nu sunt de acord / De loc nu sunt de acord cu acestea.

Tabelul 2. Cum ati aprecia urmatoarele afirmatii cu privire la activitatea politiei din localitate?

De Partial | Nusunt Delocnu | NS/

acord | de acord | de acord | suntde acord | NR
Politia este prezentd in locurile i in cazurile necesare 19% 27% 39% 5% 11%
Politia trateaza toti oamenii egal fara diferentiere pe bazd de | 15% 29% 38% 6% 12%
etnie, religie, statut social, etc.
Politia intervine rapid cand este solicitatd 18% 25% 39% 6% 12%
Politistii sunt devotati cetdtenilor si comunitatii 14% 29% 40% 6% 11%
Politia se stdruie sd raspundd nevoilor oamenilor sile explica | 17% 26% 40% 6% 12%
acestora actiunile si deciziile sale
Politistii acorda prioritate interesului de serviciu, fatd de 13% 29% 39% 5% 15%
interesul personal
Politia stie cum sd lupte cu criminalitatea, sd ajute victimelesi | 18% 23% 38% 6% 15%
societatea in general
Politia trateaza toti oamenii cu respect 16% 25% 42% 7% 10%
Actiunile politistilor sunt intotdeauna legale 15% 25% 43% 5% 12%
Politistii de obicei sunt indiferenti atunci cand cetatenii le 10% 29% 40% 5% 15%
solicitd ajutor

Studiul ainclus un set de intrebati pentru a evalua opinia populatiei cu referire la faptul, cit de bine politia din
localitate indeplineste o serie de sarcini. Doar in cazul a 2 afirmatii din 14 prevaleaza aprecierile pozitive, raspunsu-
rile foarte bine / bine fiind de circa 45%.

Tn opinia respondentilor cel mai prost politia indeplineste astfel de sarcini precum Gdsirea/recuperarea bunu-
rilor furate si Informarea cetdtenilor privind securitatea si prevenirea infractiunilor, cu 48% raspunsuri rdu / foarte rdu,
precum si Retinerea infractorilor, Informarea cetdtenilor privind securitatea si prevenirea infractiunilor, care au cumulat
cite 47% atare rdspunsuri.

Totodatd, este necesar de mentionat ca ponderi semnificative de 15-25% nu au stiut sau nu au dorit sa se
exprime cu referire la acest aspect, ceea ce conduce la presupunerea cd populatia nu cunoaste sarcinile politiei din
localitate sau din diverse motive nu vrea sa se expund. De mentionat, ca cele mai mari ponderi ale non-raspunsuri-
lor, de 25%, sunt observate cu referire la astfel de optiuni sociale, deosebit de sensibile, precum Combaterea viciilor
sociale (droguri, prostitutia, consum excesiv de alcool).
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Tabelul 3. Varugam sa indicati cit de bine, dupa parerea Dvs.,

Politia din localitate indeplineste urmatoarele sarcini:

Foarte Bine Rau| 92" | Ng/NR
Coopereazd cu Administratia Publicd Locald 10% 35% | 35% 3% 17%
Aplicarea sanctiunilor (avertismente, amenzi) 8% 36% | 35% 3% 19%
Preocuparea de incdlcarea ordinii publice 5% 35% | 40% 4% 16%
Patrularea comunitatii 6% 34% |39% 7% 15%
Controlul traficului si impunerea respectarii reg. de circulatie 3% 36% |39% 4% 18%
Reactionarea la cazuri de urgentd 6% 32% | 2% 4% 16%
Preocuparea de violenta si conflictele de familie 3% 33% | 36% 5% 23%
Oferirea consultantei privind securitatea caselor / la domiciliu 3% 32% | 40% 5% 20%
Combaterea viciilor sociale (droguri, prostitutia, consum alcool) 2% 31% | 38% 5% 25%
Investigarea infractiunilor 2% 31% | 40% 5% 23%
Retinerea infractorilor 2% 30% | 43% 4% 21%
Acordarea asistentei victimelor infractiunilor 3% 30% | 40% 5% 23%
Informarea cetdtenilor privind securitatea si prevenirea infractiunilor 2% 29% | 43% 4% 22%
Gdsirea/recuperarea bunurilor furate 2% 28% | 41% 7% 22%

Unii participantila discutia de grup s-au aratat ingrijorati de faptul ca,, polifistii vor beneficia de % din amenzi”.
In opinia celor intervievati acest lucru va determin ca politia sa aplice si nejustificat amenzi — ,cu cit mai multe

amenzi au, salariul lor este mai mare”.

In opinia respondentilor, printre principalele probleme cu care se confrunta politia din localitate sunt coruptia
(40% raspunsuri), birocratia (36%), lipsa de incredere in politie din partea populatiei (24%), dar si nivelul profesional
scazut (23%) si salariul mic (20%). Alte optiuni au acumulat mai putin de 20% raspunsuri afirmative.

Figura 8. Care sunt, dupa parerea Dvs., problemele majore cu care se confrunta politia din localitate?
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In cadrul discutiei de grup au fost mentionate practic majoritatea problemelor prezentate in Figura 8, dar s-a
pus accentul preponderent pe doua provocari de baza: , lipsa dorintei/interesului pentru a proteja populatia” si ,su-
portul limitat al populatiei” -, politistilor le este greu, fard martori, fard nimic este foarte greu si trebuie sd intram si-n
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situatia lor”. Tn acelasi timp, s-a mentionat si resursele umane si materiale disponibile limitate pentru activitatea
politiei. Populatia este constienta de faptul ca nu poti insista pe performantd in cazul in care personalul, in cazul
dat politistii, nu sunt motivati si dotati cu cele necesare. Dar in momentul in care politia are rezultate modeste,
populatia se dezamdgeste.

,Lumea se dezamdgeste cd de ce a fost un caz si nu a fost solutionat, a fost alt caz, iar nu s-a solutionat, dar de ce?
Pentru cd ei nu au nici echipamentul cela care trebuie, ei nu au de amprente, elementar nu au cu ce sd ea amprente,
trebuie sd chemi comisia de la Bdlti ca sG ea o amprentd.” (F, 33 ani, profesoara)

,Au si volum mare de lucru, vorbesc despre oamenii care intr-adevar isi fac munca, eu n-as vrea sd fiu politist, nu ai
nici zi, nici noapte, nici zi de odihnd, nici sdrbatoare, nici 8 Martie, nici 1 Septembrie, absolut nimic, dacd-i ordin — ai
fesit, dacd-i ceva la Chisindu — te-ai sculat si te-ai dus, dacd-i noapte si-i chemare, pdrerea mea este ¢d ei au un
volum mare de munca si nu sint remunerati si nici respectati din partea populatiei.” (F, 31 ani, asistent social)

Mai multi respondenti au remarcat ca nivelul de educatie este redus si lipseste respectul unor cetateni fata
de politie si in aceste situatii este foarte dificild activitatea acestora. Mai ales ca deseori infractorii fi provoacd, iar
politistul trebuie sa fie pregatit psihologic sd reactioneze adecvat, dar nici sa nu se lase injosit. Politistii nu sunt
protejati in acest sens, iar cei care incalca legea abuzeaza in unele situatii de restrictiile pe care le au politistii.

- .Pe.un minor trebuia sd-I ducd acasd, I-au gdsit doi politisti asa mari (inalfi), imbrdcai in uniformd si tot il rugau
pe copilul cela: , haite rog frumos, urcd in masind, noi trebuie sd te ducem, nu stiu cum, asa-I corcoleau, da poate asa,
da poate altfel. Copilul cela; da nu, ii injura, cu niste aere de acestea de vedetd, pind la urmdl-au luat, I-au dat intr-o
parte, nu stiu ce i-au povestit acolo si a urcat. Eu stdteam si md gindeam, ce nervi trebuie sd ai, citd rabdare trebuie
sd ai, cd e puteau sd-i dea un pumn si sd- pund in masind.” (F, 31 ani, asistent social)

- -.Cum a zis si bdiatul, cd el vorbea urit cu politistul, da politistul vorbea frumos, inchipuiti-va prin ce stres trecea
politistul ca sd se abtind, sG nu-I numeasca urft, sa nu-1 bruscheze, sa nu-i deie vreo doud la moacd, ¢ acum Doamne
Fereste, dacd-i dai 0 palmd la o persoand, te manincd puscdria, politistii sint foarte aspru pedepsiti pentru violentd,

iar infractorii profitd.” (F, 33 ani, profesoard)

Politistul de sector nu este cunoscut de populatie, 65% dintre cei intervievati au declarat ca nu cunosc
politistul de sector, iar 61% nici nu stiu cum ar putea sa-I contacteze. Astfel, in caz de necesitate, doar putin peste
1/3 din populatie cunosc cum ar putea sa ia legdtura cu reprezentantul politiei din localitate.

Figura 9. Cunoasterea politistului de sector de catre populatie.
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Persista senzatia cd fluctuatia personalului angajat ca politist de sector este mare, probabil acest lucru este
amplificat si de faptul cd politistii isi schimba sectoarele. Dar populatia, in mare parte, isi doreste un politist de
sector care sa-I cunoasca bine, sa fie si el familiar cu sectorul pe care il gestioneaza — ,a fost cineva tinerel era, dar
acuma nu stiu cine-i’; ,s-au schimbat acuma foarte multi’, , te deprinzi cu unul si vine altul”.

Majoritatea respondentilor, 70%, au mentionat ca cunosc unde si ce fel de subdiviziuni ale politiei se afla in

localitate, 57% — stiu cum sd se adreseze, iar 56% — cunosc in ce cazuri trebuie s se adreseze la polifie.

Figura 10. Spuneti-mi va rog, daca sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii:
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°
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Eu sunt bine informat despre ce si cum
face politia din localitate

Cu referire la necesitati de informare opiniile respondentilor s-au divizat. Circa 37% respondenti au declarat
¢a nu au nevoie in general sd fie informati de politie. Totodata 36% considera cd ar fi necesard informarea privind
rezultatele obtinute de politie, 27% — despre planurile de activitate a politiei, 23% — despre protectia personald si a
locuintelor, precum si 17% — modul de prevenire a infractiunilor, 16% — modul de protectie personald. Alte optiuni
au cumulat sub 10% rdspunsuri afirmative.

Figura 11. Spuneti-mi va rog, daca doriti ca Politia din localitatea
Dvs. sa va informeze despre urmatoarele?

Rezultatele obtinute de politie
Planurile de activitate a politiei
Modul de protectie a locuintelor
Modul de prevenire a infractiunilor
Modul de protectie personald

Modulin care pot si cooperez cu politia
Situatia criminogena

Activitatea politiei zi de zi

Modul in care pot sa contribui la siguranta comunitatii

Nu am nevoie sa fiu informat de politie

NS/NR

Respondentii care ar dori sd fie informati de catre politie despre diverse activitati, dar simodurile de prevenire
a diferitor cazuri conexe situatiilor criminogene, ar prefera ca sa fie facutd prin diverse moduri: prin Adundri gene-
rale cu populatia din localitate, ponderea raspunsurilor afirmative variaza intre 15-59%, Pliante/brosuri, cu ponderi
cuprinse intre 3—80%, sau Mass Media, pentru aceastd modalitate au optat 24—79%. Mai putin respondentii ar dori
sa fie informati Personal de politist, ponderea raspunsurilor afirmative sunt sub 38%.
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Tabelul 4. Spuneti-mi va rog, cum ati dori ca politia sa va informeze despre ... ?

Adunari genera- Pe'r'sonal | Pliante/ Mass-mfe-
le cu popl'JIa'ga p?!|;|stul 8 | \rosuri dia (R‘adlo, Internet
din localitate | mainformeze d TV, ziare)
N % N % N | % N % |N| %
Situatia criminogend 3 16% 1 5% |12 163% 15 | 79% | 8 | 42%
Planurile de activitate a politiei 8 15% 1 2% | 44 180% | 43 | 78% | 38 |69%
Activitatea politiei zi de zi 5 31% 8 [50% | 9 | 56% | 6 |38%
Rezultatele obtinute de politie 15 21% 3 4% | 49 68% 48 | 67% |39 | 54%
Modul in care pot sa cooperez cu politia 42% 1 5% |5 [26%| 7 | 3% | 7 |37%
Modul in care pot sa contribuila 9 56% 1 6% |5 [31% 7 | 44% |5 |31%
siguranta comunitatii
Modul de prevenire a infractiunilor 20 59% 2% | 7 21%| 12 | 35% | 9 |27%
Modul de protectie a locuintelor 27 59% 6 B% | 5 1% | 11 | 24% | 7 15%
Modul de protectie personala 15 47% 12 38% | 1 3% | 8 | 25% | 2 | 6%

Un numér limitat de respondenti /n ultimele 12 luni predecesoare studiului au avut de a face / contact cu cel

putin unul dintre reprezentantii politiei. Astfel, 18 persoane (circa 9% respondenti) au contactat Politia de sector, 10
persoane (5% dintre respondenti) au contactat Inspectoratul (comisariatul) de politie, 4 persoane (2%) au avut de a
face cu Politia de patrulare.
Tabelul 5. Motivele contactarii si comportamentul reprezentantilor politiei

Inspectora- | Politia | Politia de
tul de politie | de sector | patrulare
N % N % [N| %
Dacd da, care S reclamati o infractiune in care Dvs. sau cineva din - - 3017% |- —
a fost motivul familia Dvs. a fost victima
din care ai Sd reclamati o infractiune in care altcineva fusese victima | — - 116% | —| —
contactat/ali | 55 raportati oricare fel de deranj, galagie sau tulburri 20| 20% |3 7% | -] -
fosF contac'tat Sa raportati cd afi pierdut ceva (inclusiv animale) 3 30% |2 11% | —| —
ultima datd? " e TR
Sd raportati cd ati gdsit ceva (inclusiv animale) 1 0% |- - |- -
Sd raportati oricare alte probleme sau dificultdti - - 116% | —| —
Sa primiti oricare alte sfaturi, informatii 1 0% | 4]2% | —| -
Politistul m-a solicitat, oprit, intrebat 2 20% | 4| 22% | 4 | 100%
NS/NR 1 0% - - | -] -
Cums-au Cu atentie si simpatie 1 10% | 9 [ 50% | 1] 25%
comportat cu Dvs. | Cu oarecare atentie 5 50% | 6 | 33% | 3| 75%
la ultima intalnire | ¢ indiferenta 30030% |2 % -] -
@...! Curitatie 1 10% |1 6% |- | -
Cu ostilitate - - - - |-] -
NS/NR - e
Ultima datd cand ati contactat | Da 3 30% | 11]61% | 1] 25%
politia, ati considerat cdvis-a | Probabil cd da T ] 10% | 2| 1% | 2| 50%
raspuns adecvat laintrebdri? | propabil i nu _ _ _ 1] =
Nu 6 60% | 4 22% | 1] 25%
Nu stiu — — 1] 6% | —| —
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Motivele contactrii politiei au fost cele de a reclama/raporta careva infractiuni, diverse alte probleme. In
diverse cazuri respondentii au mentionat cd au fost tratati diferit: de la atentie si simpatie, pind la iritatie, raspun-
surile fiind considerate in majoritate adecvate, mai putin in cazul inspectoratului de politie.

Constatari

«  Politia, de rand cu celelalte institutii la nivel local inregistreaza un nivel mediu de multumire a cetatenilor.
Totodatd 38% din respondenti sunt de parere cd politia din localitate este corupta sau chiar foarte corupta.

« Coruptia este principala problema cu care se confruntd, in opinia respondentilor, organele de politie in exer-
citarea activitatii sale (40% mentiuni). Urmeaza birocratia (36%), lipsa de incredere din partea populatiei
(24%), nivelul scazut de profesionalism (23%) si cel de salarizare (20%).

« Nivelul de incredere in diferite subdiviziuni ale politiei din localitate variaza intre 33% si 39%. Totodatd nu
este inregistrata o careva diferentiere a subdiviziunilor dupd nivelul perceput de coruptie.

«  (Gdsirea/recuperarea bunurilor furate, informarea cetdtenilor privind securitatea si prevenirea infractiunilor
precum si acordarea asistentei victimelor infractiunilor ar fi sarcinile unde organele de politie la nivel local au
cea mai slabd prestatie, in opinia respondentilor.

+  Studiul inregistreazd un nivel moderat de cunoastere de catre populatie a politistilor de sector, lucru care
direct denotd un nivel scazut de interactiune intre politie si populatie. Doar 22% respondenti isi cunosc per-
sonal politistul de sector.

- (irca9% din respondenti au experienta de contactare a politiei de sector, 5% au contactat comisariatul si 2%
cu politia de patrulare.

« Persoanele intervievate au invocat un spectru larg de domenii in care ar dori sa fie informati/instruiti de
politie, dar mai cu seamd raportari despre rezultatele obtinute, planurile de activitate ale organelor de politie.

«  Majoritatea locuitorilor ar dori sa fie informati de catre politie despre diverse activitati ale politiei, dar si des-
pre modul in care pot contribui la securitatea comunitatii si prevenire a infractiunilor. Cea mai buna metoda
care ar putea fi utilizata de politie in acest scop ar fi Adundrile generale cu populatia din localitate (15-59%),
Pliante/brosuri (3—80%), sau Mass Media (24—79%). Mai putin respondentii ar dori s fie informati Personal de
politist, ponderea raspunsurilor afirmative sunt sub 38%.

V. INFRACTIUNI SI VICTIMIZARE

Gradul de incredere in organele de politie se reflectd in comunicarea la acestea. Fiind intrebati in ce masura
victimele se adreseazd pentru a declara infractiunea comisa asupra lor, doar 23% dintre respondenti au mentionat
cd acestea se adreseazs /n foarte mare parte / Majoritatea cazurilor (4% respondenti) sau fn mare parte (19%). De
mentionat, ca printre respondenti 8% au declarat cd au fost victime a unei infractiuni/crime in ultimele 12 luni,
predecesoare studiului.

Majoritatea participantilor discutiei de grup in cazul in care ar fi victima unui furt, agresiune s-ar adresa la
politiei, considerand cd nu au altd alternativa unde ar putea solicita ajutor. Cei cu experiente negative au remarcat
ca vor apela la rude, cunoscuti ca ulterior acestia sa se adreseze la politie, dar ei personal nu vor s aiba tangenta
Cu aceasta institutie.
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Figura 12. Cum credeti, in ce masura victimele se adreseaza
pentru a declara infractiunea comisa asupra lor?

In foarte mare parte / Majoritatea cazurilor
In mare parte
n mici parte 59%
Deloc

NS/NR

Printre respondenti au fost mentionate o serie de cazuri de victimizare pe parcursul ultimelor 12 [uni, prede-
cesoare studiului, dintre acestea au fost reclamate la politie doar aproape 2/3 din cazuri (63% sau 10 cazuri din 16).

Tabelul 6. Spuneti-miva rog, in ultimele 12 luni ati Tabelul 7. Ati putea sa ne spuneti
fost, victima la careva din urmatoarele infractiuni? daca ati reclamat la politie?
Jaf/télharie Da 2 1% Da 1 50%
Nu 1 50%
Furt din locuintd Da 5 3% Da 3 60%
Nu 2 40%
Vatamare corporald grava Da 1 1% Da 1 100%
Nu
Violentd in familie Da 1 1% Da
Nu 1 100%
Huliganism Da 2 1% Da 2 100%
Nu
Furt din bunurile gospodariei Da 3 2% Da 3 100%
Nu
Furt de pasari Da 1 1% Da
Nu 1 100%
Santaj/racket Da 1 1% Da
Nu 1 100%

Motivul principal din care victimele crimelor nu se adreseaza la politie este lipsa increderii in politie,
mentionata de 64% respondenti, dar si faptul ca £ ceva personal / o problema de familie, Frica de represalii din partea
infractorilor — cu cite 24% raspunsuri.

Respondentii intervievati in cadrul discutiei de grup au remarcat ca persista o neincredere ca adresarea la
politie le va solutiona problema. In cazul celor mai raspandite infractiuni, cum sunt: , furturile” bunurile sau sine-
costul acestora nu vor fi restituite victimei, iar in caz de ,violend, agresiune” agresorul nu va fi tras la raspundere.
Procedurile care consuma timp, de asemenea sunt demotivante pentru victime sa se adreseze la politie sau/si sa
renunte la solutionarea situatie.
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Figura 13. Care, dupa parerea Dvs., sunt motivele principale din
care victimele crimelor nu se adreseaza la politie?

Nu au incredere in politie
E ceva personal /o problema de familie
Frica de represalii din partea infractorilor

Victima a rezolvat problema de sine stititor

doresc si piardi timpul in zidar
Politia n-ar fi dorit s4 se implice, nu ar fi fost
interesatd
Persoana vinovati (Infractorul) a compensat
pierderile cauzate

Frica cd informatia nu va ramane confidentiala

Politia n-ar fi putut face nimic

Victima consideri ci fusese, intr-o anumita masuri,
vina ei / a lui pentru cele intimplate
Tentativa de infractiune a fost fira succes /
infractiunea nu a fost dusa pini la capat
Pagube / vatdmari nesemnificative, ce nu merita a fi
raportate

Victimele anunid alte autoritati

NS/NR

,Mi-au furat ,acumulatorul” [Bateria] si am telefonat politia, cd era o sdrbdtoare de Pastele Blajinilor, toatd lumea
era la cimitir si mi-au gdsit un sectorist de serviciu de nu stiu din care sat. A venit omul in cauzd, mi-a spus cu ce poate
sd md ajute acuma este cd poate s se ducd sd roage pe cineva s iasd la magazin ca sa-mi vindd un acumulator,
sd-mi pot cumpdra acumulator, pentru ca s md duc unde am nevoie. Si asa si a facut, a telefonat, omul a iesit la
lucru, m-am dus si mi-am cumpdrat acumulator si pe urma m-a adus pand acasd sa duc acumulatorul. Mi-a spus sd
md adresez martila politie s scriu cerere ca sG-mi gdseascd si nu m-am mai adresat pentru cd stiu toatd procedura,
de cite ori trebuia sd md duc eu la politie ca s explic cum mi-au furat, cum m-am dus. . . multd pierdere de timp.”
(F, 31 ani, asistent social)

Modul in care interactioneaza politistul de sector cu populatia, de asemenea este foarte important in vederea
adresabilitatii ulterioare. Dacd politistul are o atitudine neglijentd sau in unele situatii condamna victima, probabi-
litatea ca aceasta sa revind dupd ajutor este mica.

,Sd stie, cd dacd se duce, are vreo problemd, se duce si se adreseazd la un oficial, sd stie cd o sd fie inteles, auzit si
ajutat. latd femeile care sunt in familie agresate sau. .. ea s-a dus o datd i-au refuzat, s-a dus a doua oard, i-au
refuzat si ea std paralizatd de fricd si zice cd nu are nici un folos, dacd o sd se adreseze acolo si n-au s-o ajute nimeni.”
(F, 35ani, concediu de maternitate)

Au fost relatate in cadrul discutiei de grup mai multe exemple pozitive de interventie a politiei. Unii
respondenti a caror problema a fost solutionata au recunoscut cd initial erau sceptici ca politia le va rezolva cazul,
o perceptie formata din relatdrile altor persoane si au ramas surprinsi ca au primit si despagubiri, desi au fost si
momente de neclaritate in proces.
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,M-a lovit cineva noaptea in spate, nu tare, dar m-am adresat la politie exact in ziua aceea. Atunci au si venit, au
fdcut pozd si mi-au gdsit repede, peste citeva zile au gdsit si m-au chemat, mi-au spus iatd asa si am primit recom-
pensd, acolo 50 de euro pentru bucatd sau dupd cum au calculat, nu mai fin minte exact, dar mi-a achitat, persoana
datd. ... nu stiu exact, acolo politia cu dinsii a discutat, eu am telefonat la politie si de acum toatd procedura ei au
fdcut-o.” (F, 33 ani, profesoard)

,-..Ne-am uitat cd nu vine de la scoald, ora 2, ora 3, ora 4, 5, 6, 7 nu-i, am apelat la politie si ei deja stiau. Cred cd
si alti pdrinti apelase mai inainte, fiind-cd erau trei bdietei si mi I-au adus acasd, eu consider cd politia intr-adevdr
lucreazd bine, n-am eu nimic asa impotriva lor.” (F, 60 ani, asistent parental)

Majoritatea respondentilor s-ar adresa la politie, dacd ar fi martorul unei infractiuni: 62% s-ar adresa in cazul
unui omor, cate 59% — furt, jaf, 57% — act de huliganism, iar 55% — in cazul unor actiuni de trafic de fiinte umane,
51% —1in caz de violentd in familie, dar si a unor actiuni de contrabandd, 45% au mentionat acest lucru.

Persista si intentiile de a solutiona unele cazuri cu forte proprii, mai frecvent aceasta s-ar intreprinde in cazul
dacd cineva ar conduce in stare de ebrietate, 9% au optat pentru acest raspuns, precum si in cazul de violenta in
familie, ar incerca sa rezolve cu propriile forte 7% respondenti.

Mai indiferentd pare a fi populatia in cazul cind Cineva a urcat la volanul unui automobil dupd ce a consumat
alcool (conduce in stare de ebrietate), 21% sau aproape fiecare al cincilea nu ar intreprinde nimic, iar 19% — in caz de
trecere ilegald a frontierei. Se observa cd 16—17% nu ar intreprinde nimic in toate celelalte cazuri mentionate. Si
gradul de incertitudine, exprimat prin ponderea respondentilor care au mentionat NS/NR este destul de semnifica-
tivd in toate cazurile i constituie 17-37%.

Tabelul 8. Cum mai degraba ati proceda in cazul cand sunteti martorul ...?

Voi Voi Voiincerca sa A Nu vo.i NS/
apel.a.la ap_ela Ia. rezq!v cu pro- |intreprin-| Wb
politie | prieteni| priileforte | de nimic
Omor 62% 2% 2% 16% 19%
Unui furt 59% 5% 4% 16% 17%
Unui jaf 59% 4% 4% 16% 17%
Act de huliganism 57% 4% 4% 16% 19%
Unor actiuni de trafic cu fiinfe umane 55% 2% 3% 17% 24%
Unui caz de violentd in familie 51% 3% 7% 16% 24%
Unor actiuni de contrabandd 45% 2% 3% 17% 33%
Cineva a urcat la volanul unui automobil dupa ce a consu- 43% 3% 9% 21% 24%
mat alcool (conduce in stare de ebrietate)
Trecere ilegala a frontierei 39% 3% 3% 19% 37%
Constatari

«  Populatia constientizeaza problema nivelului scazut de raportare a infractiunilor cdtre organele de politie,
circa 63% respondenti sunt de parere ca victimele infractiunilor tind sa nu raporteze cazurile respective.

«  Lipsa de incredere in politie, faptul ca cazul ar fi ceva personal/problema de familie si frica de represalii din
partea infractorilor sunt principalele bariere pentru adresarea la politie in cazul unei infractiuni.

«  Semanifestd anumit grad de tolerantd fatd de anumite tipuri de infractiuni. Doar 39% din respondenti s-au
declarat dispusi sd raporteze la politie cazurile de trecere ilegald de frontierd, 43% ar raporta cazuri de condu-
cerein stare de ebrietate, 45% ar raporta actiuni de contrabandd si 51% daca ar fi martor la cazuri de violenta
in familie.



Vi. COOPERAREA DINTRE POLITIE SI POPULATIE

Importanta cooperdrii intre politie si populatie este constientizata de catre populatie. Datele studiului de-
notd ¢d, in cazul cand populatia si politia vor coopera mai bine, asteptarile respondentilor sunt cd in urmatoarele
12 luni rata/numdrul infractiunilor mentionate in Tabelul 9 va scadea, aceastd opinie fiind sustinutd de 41-47%
respondenti. Totodatd, aproximativ fiecare al 5-lea sustine cd va rdmane la fel, insa mai persista si opinii, 5-7%
respondenti (aproape de marja de eroare a esantionului), precum cd chiar daca populatia si politia vor coopera mai
bine, oricum infractionalitatea va creste.

Tabelul 9. Dupa parerea Dvs., daca populatia si politia vor coopera mai bine, in
urmatoarele 12 luni cum se va schima rata/numarul urmatoarelor infractiuni?

Vacreste | Varamine lafel Va scadea NS/NR
1. Jaf/talhdrie 6% 20% 45% 29%
2. Furtdin locuintd 7% 20% 44% 29%
3. Accident de circulatie rutiera 7% 20% 42% 31%
4. Vdtdmare corporald grava 5% 19% 44% 31%
5. Violentd in familie 5% 21% 44% 30%
6. Trafic de fiinte umane 6% 16% 45% 32%
7.Violentd sexuala 5% 17% 46% 32%
8. Huliganism 5% 19% 46% 29%
9. Rapirea mijlocului de transport 5% 17% 47% 32%
10. Furt din mijlocul de transport 5% 17% 47% 31%
11. Furt din bunurile gospodariei 6% 18% 46% 30%
12. Furt de pasari 7% 18% 45% 30%
13. Furt de animale 7% 18% 45% 30%
14. Furtul lucrurilor personale in transportul public 6% 18% 44% 32%
15. Escrocherie 5% 19% 45% 31%
16. Santaj/racket 5% 18% 46% 31%
17. Cazuri de coruptie 6% 22% 4% 31%

In opinia a 70% respondenti principala metoda de imbunétdtire a colabordrii dintre politie si populatia din
localitate este Sd cunoascd fiecare gospoddrie si membrii acestora, urmata de prezenta mai frecventd in teritoriu a
angajatilor politiei cu 36% raspunsuri, iar circa cate 1/3 respondenti considera ca este necesar ca politia Sd incurajeze
cetdtenii s raporteze dacd au fost victime sau martori ale infractiunilor.

Participantii la discutia de grup au remarcat mai multe bariere in disponibilitatea populatiei de a avea statut
de martor:

«  procedura birocratica — ,mult timp pierdut”; ,solicitare de detalii personale”;

- teama pentru consecinte, atat amenintari din partea infractorilor, cat si modul in care politia va interpreta
faptele;

«ingrijorari privind deteriorarea relatiilor cu vecinii/sau dupa caz alte persoane;

«neincrederea in eficienta interventiei politiei.
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,Noi chiar dacd intervenim, pentru verificarea veridicitdtii informatiei pun multe, multe intrebdri. Pand la urmd nu
stiu de ce, dar se afld si cine a sunat, ori cine a ficut, pe urmd apare ura asta intre vecini — ,ce treabd ai avut tu in
viata mea, da cine esti tu sd-mi dictezi mie”, adicd apar conflicte de acum intre populatie.” (F, 33 ani, profesoara)

,Dupa telefon sau adresd sd fie toatd informatia inregistratd sd nu ma mai intrebe la ora trei de noapte cum ma
cheamd, da citi copii am, citi ani am s.m.d.” (F, 31 ani, asistent social)

,Dacd tu ai vdzut cd se bat, sau chiar un furt s-a intdmplat acolo si i-au prins pe bdietii ceea si te intreabd daca ai
vdzut sau nu, si dacd spui da, iatd eu am fost si am vazut cum s-a intdmplat, de acum te trag si pe tine prin judecdti,
prin politie, pe drumuri.” (M, 26 ani, angajat neoficial)

Figura 14. Dupa parerea Dvs. care sunt principalele metode de imbunatatire
a colabordarii dintre politie si populatia din localitate?

Sa cunoasca fiecare gospodarie si membrii
acestora
Prezenta mai mare (mai frecventa) in teritoriu a
angajatilor de politie
Saincurajeze cetitenii sa raporteze daca au fost
victime ale infractiunilor
Sa incurajeze cetdtenii s raporteze daca au fost
martori a unei infractiuni
S& instruiasca copiii din scoli si gradinite despre
regulile de circulatie si pastrarea ordinii publice
Prin actiuni de asigurare a ordinii publice in
cooperare (in comun) cu cetitenil
Acces mai usor la politie pentru public (la
sectoarele de politie, la telefon)
Prin actiuni de comunicare mai bune prin mijloace
de comunicare in masi
Prin consultarea opiniei locuitorilor despre cele
mai importante actiuni care trebuie intreprinse
Sa discute / sa se consulte mai bine (mai des) cu
locuitorii comunitatii (ex. intruniri cu populatia)

70%

Altele

NS/NR

In cadrul discutiei de grup, respondentii au mentionat faptul ca pentru ca populatia sa conlucreze cu politia,
trebuie sd se inceapa de la educarea copiilor mici intr-un spirit de participare si de cultivare a respectului fatd de
politie. Lipsa unei colaborari este si din cauza indiferentei oamenilor fatd de lucrurile care se petrec in localitate.
Indiferenta este contagioasa si fiecare este preocupat doar de propria persoana.

Activitatile de promovare, constientizare si informare sunt putin cunoscute de catre respondenti. In ponderi
mai semnificative respondentii cunosc despre activitati cu referire la responsabilitatea civica (importanta conlu-
crdrii cu politia in cazul cdnd au fost martori a unor infractiuni), 35% au mentionat aceasta activitate, 34% cunosc
despre activitatile de instruire a copiilor din scoli si gradinite despre regulile de circulatie si pastrarea ordinii publice,
26% au declarat ca cunosc despre activitatile de incurajare a cetatenilor. Desfasurarea altor activitati este mai putin
cunoscutd de respondenti si cumuleaza sub de 25% raspunsuri.
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Figura 15. Spuneti-mi va rog, daca Politia din localitatea Dvs. desfasoara urmatoarele activitati?

Dezvoltarea spiritului responsabilitatii civice la |
cetdteni / explicarea privind importanta
conlucrérii cu politiain cazul ¢ind au fost...

Instruiegte copiii din scolisi gradinite despre
regulile de circulatie si pastrarea ordinii publice

Sa cunoasca fiecare gospodarie si membrii
acestora

Tncurajeazd cetétenii sa raporteze dacé au fost
martori a unei infractiuni
Actiuni de comunicare prin mijloace de
comunicare in masa

Incurajeazé cetétenii sa raporteze dacé au fost
victime ale infractiunilor

Consultarea opiniei locuitorilor despre cele mai
importante actiuni care trebuie intreprinse

Actiuni de asigurare a ordinii publice in cooperare
cu cetatenii

Dialog/ consultéri dintre politie si locuitorii
comunitatii (ex. intruniri cu populatia)

mDa ®Nu NS/NR

In opinia celor intervievati in cadrul discutiei de grup, politistii ar trebui s3 se implice mai mult in activitétile

de educare a populatiei si de prevenire a infractiunilor.

P

toate cd ar fi putut fi prevenitd.” (F, 35 ani, concediu de maternitate)

,De exemplu, acum in internet era cu ,balena albastrd’, lumea s-a agitat si politia a informat sd fim atenti cu copiii
nostri, asa sunt si alti factori negativi care nu se spun si omul simplu nu stie si el nimereste in situatia negativd, cu

Doar 5% respondenti considerd ca cetdtenii din localitate ajuta politia sa-si execute indatoririle foarte des /

destul de des, 33% — din cind in cind, 45% — destul de rar sau nici odata.

Figura 16. Suportul politiei din partea populatiei si importanta acestuia
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Acest ajutor al locuitorilor este constientizat de cdtre respondenti, in opinia majoritatii, 57% respondenti este
considerat foarte important / destul de important, (34% — foarte important, 23% — destul de important).

Dacd populatia ar conlucra cu politia intr-o masurd mai mare, 60% respondenti considera cd ar scadea nivelul
infractiunilor, 56% — s-ar mdri numarul celor descoperite, dar ar contribui si la cresterea adresabilitatii la politie. De
asemenea, 51% respondenti considerad cd aceasta ar contribui si la reducerea nivelului coruptiei.

Totodata, fiind intrebati dacd ar dori s conlucreze cu politia din localitate pentru a ridica nivelul de securitate
in localitatea unde trdiesc, doar 20% au raspuns afirmativ, 68% — au dat rdspuns negativ, iar 12% nu au dorit sa se
pronunte in acest context.

Figura 17. Dupa parerea Dvs., daca populatia ar conlucra cu
politia intr-o masura mai mare, considerati Dvs. ca:

Ar scade nivelul infractiunilor

S-ar mari numarul infractiunilor descoperite

Ar creste numarul de adreséri la politie

Ar creste numarul de infractiuni raportate

Ar scade nivelul coruptiei

mDa = Nu W NS/NR

Mai comod respondentii ar coopera cu politia prin participarea la intruniri si sedinte, mentionat de peste 1/3
respondenti, prin telefon fix — 29%, mai putin de 15% — prin aplicatii internet, telefon mobil, retele de socializare.

Figura 18. Prin care modalitati v-ar fi mai comod sa cooperati cu politia din localitate?

Prin participarea la intruniri organizate in
localitate de politie

Prin participarea la intruniri / sedinte cu politia
Prin telefon fix

Prin aplicatii internet (Viber, skype)

Prin telefon Mobil

Retele de socializare

NS/NR
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Constatari

- Importanta cooperarii intre politie si populatie este constientizata de catre cei intervievati. In cazul sporirii ni-
velului de cooperare, aproape jumadtate dintre respondenti considera ca nivelul de infractionalitate va scadea

practic pentru toate tipurile de infractiuni.

« Cunoasterea fiecarei gospodarii/locuitor de pe sector, prezenta mai frecventa in teritoriu, comunicarea per-
manenta cu cetdtenii si incurajarea populatiei sa raporteze politiei daca au fost victime sau martori ai unor
infractiuni ar fi, in opinia respondentilor, principalele metode de imbunatatire a colaborarii dintre politie si

populatia din localitate.

+ Judecénd dupa raspunsurile respondentilor, la moment organele de politie aplica putin diferitele forme de
cooperare cu populatia la nivel local. Drept urmare, in pofida faptului cd marea majoritate a respondentilor
sunt de parere ca ajutorul populatiei este foarte important pentru activitatea politiei, doar 5% considera la

moment acest ajutor este oferit foarte des sau des.

Vil. EXPERIENTE DE CONTACTARE

CU POLITISTUL DE SECTOR

18 persoane (circa 9% respondenti) /n ultimele 12 luni predecesoare studiului au avut de a face / au contactat
Politia de sector. Fiind solicitati sa se exprime cu referire la diverse situatii, atit cu conotatie pozitivd, cat si negativa,
raspunsurile s-au divizat, totusi, prevaleaza afirmatiile pozitive privind activitatea politiei de sector.

Tabelul 10. In ce mésura sunteti de acord sau nu cu urmatoarele

afirmatii legate de activitatea politiei de sector?

Acord total /

Nici...

Dezacord /

acord Nici dezacord total 1Ll
Politia a tratat cazul in mod competent 10 56% | 4 | 22% 4 22% | 18 | 100%
Politia nu a reactionat la cererea Dvs. de ajutor 3 17% 39% 8 44% | 18 | 100%
Politia a efectuat toate actiunile in acest caz in termen n 61% 22% 3 17% | 18 |100%
rezonabil
Politia a folosit forta fizicd ce nu era necesard impotriva | 1 6% 2 | 1% 15 83% | 18 | 100%
Dvs. sau a altcuiva din familia Dvs.
Politia mi-a explicat clar toatd informatia relevanta in 10 56% | 3 | 17% 5 28% | 18 | 100%
acest caz
Comportamentul angajatilor din politie fatd de mine a 12 67/% | 4 | 22% 2 1% | 18 | 100%
fost respectuos

Mai putin de jumadtate dintre respondenti, 41%, considera ca politia din localitate reuseste, in cele mai multe
cazuri, sd rdspunda corespunzdtor la solicitarile de ajutor venite de la populatia locala, oferind rdspunsurile Da /
probabil da, iar ponderea celor care considerd ca publicul e satisfacut de activitatea politiei din localitate este
semnificativ mai mica decat a celor nesatisfacuti (27% — foarte satisfdcuti / satisfacuti, 58% — foarte nesatisfacuti /
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nesatisfcuti). Se observa, de asemenea, si un grad inalt de necunoastere a activitdtii politiei de sector, exprimat
prin ponderea mare a non-raspunsurilor.

Figura 19. Reusita politiei de sector si gradul de satisfactie a populatiei
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In opinia respondentilor, principala dificultate, mentionata de 47% din respondenti este lipsa increderii in
populatie, urmate de Cetdtenii sunt nemultumiti de deciziile luate cu 25% raspunsuri, 16% a cumulat optiunea Timpul
indelungat de rezolvare a unor infractiuni. Alte optiuni au cumulat cate mai putin de 15% raspunsuri.

Figura 20. Care sunt principalele dificultati cu care se confrunta
politia de sector in contactarea cu populatia?

Lipsei increderii populatiei in poliie

Cetatenii suntnemultumiti de deciziile luate

Timpului indelungat de rezolvare a unor
infractiuni
Lipsei de pregitire / cunostinte pentru a
raspunde solicitarilor
Lipsei de timp pentru a procesa toate cererile /
solicitarile primite
Dificultatilor de comunicare cu cetitenii
(necunoagterea limbii)
Coruptiei (multi considera ca in contactul cu
polifia, este nevoie de a acorda miti)
Lipsei de organizare/ de echipament pentrua
riaspunde mai bine cerinfelor populatiei
Lipsei de culturj, grosoldnie sau agresivitate fizica
din partea populatiei

Nu sunt probleme in contactare

NS/NR
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Tabelul 11. Opinii privind atitudinea politistului de sector

Numar %
Politistul a fost amabil cu Dvs.? Da 15 83%
Nu 3 17%
Politistul a dat dovada de profesionalism? Da 13 72%
Nu 5 28%
Politistul a fost agresiv cu Dvs.? Da 3 17%
Nu 15 83%
Politistul v-a invinuit de lucruri pe care Dvs. nu le-ati comis? Da 2 11%
Nu 16 89%
Politistul v-a certat, jignit? Da 3 17%
Nu 15 83%
Politistul v-a presat sd vd asumati vina pentru lucruri pe care Dvs. nu Da 2 11%
le-ati comis? Nu 16 89%
Politistul v-a impus sa semnati documente impotriva vointei Dvs.? Da 2 11%
Nu 16 89%
Politistul v-a stabilit o amendd pe nedrept? Da 3 17%
Nu 15 83%
Politistul v-a cerut bani, careva bunuri sau serviciu ca s nuintoc- Da
meascd proces verbal sau sa nu vd stabileasca o amenda? Nu 18 100%
Politistul a solicitat bani sau resurse pentru exercitarea atributiilor de Da
serviciu si de a rezolva problema? Nu 18 100%

Fiind solicitati sd se expuna cu referire la atitudinea politistului de sector, majoritatea au mentionat experiente
si atitudini pozitive, atat in cazul afirmatiilor cu conotatie pozitiva, cat si negativa.

Respondentii participanti la discutia de grup au mentionat cd unor colaboratori de politie le lipsesc abilitatile
de comunicare, aptitudinile psihologice de a interactiona cu oamenii. Unii participanti considera cu sunt angajati
multi tineri, fard experientd si acestia sunt priviti sceptic de unii cetateni.

In cadrul discutiei de grup au apérut si dezbateri privind aspectul de gen al angajatilor. Unii cetateni isi
doresc mai multe femei angajate in politie, remarcand cd acestea sunt mai responsabile si mai intelegatoare privind
unele aspecte, cum ar fi, de exemplu, violenta in familie. Alti respondenti au remarcat faptul ca nu-si imagineazd
o0 doamna politist de sector sau anchetator. Sunt voci care au afirmat ca avem nevoie de politisti ,strdini, s nu fie
moldoveni”, considerand ca astfel va fi diminuata coruptia, cumetrismul si se va lucra eficient.

In ceia ce priveste opinia respondentilor cu referire la faptul a cui interese apdra politistul de sector, opiniile
s-au divizat. Circa 1/3 din totalul respondentilor intervievati considera ca politistul de sector apard interesele tutu-
ror cetatenilor de pe sectorul lui, 7% — doar a unei parti dintre cetateni, pastrandu-se o pondere majord de 47% a
celor care sustin opinia precum cd in general nu apdrd interesele cetatenilor.
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Figura 21. Gandindu-va la politistul Dvs. de sector, credeti ca acesta apara interesele ...

Tuturor cetitenilor de pe sectorul lui 3B%

Doar unei parti de cetiteni

Nu apari interesele cetitenilor 4706

In diferite contexte ale discutiei de grup, participantii au mentionat atitudine diferentiata a angajatilor politiei

NS/NR *3%

fatd de persoane, fiind avantajate cele cu un statut social si/sau economic mai inalt — , distantd mare dintre unu
care-i director si unu care-i de rind. . . legea nu este pentru toti”. De asemenea predomind, in opinia respondentilor
cumetrismul si relatiile personale. Aceste aspecte diminueaza din credibilitatea interventiei politistilor.

Cu toate cd este constientizata necesitatea aportului si conlucrdrii populatiei cu politia, totusi, fiind intrebai

dacd personal au acordat vre-un oarecare ajutor politiei de sector pe parcursul ultimelor 12 luni, doar 7% din totalul
celor intervievati au dat un raspuns afirmativ in 91% cazuri raspunsul a fost negativ. Dintre acestia majoritatea au
depus mdrturii sau au avertizat politia despre o infractiune ce se planifica a fi comisa.

Tabelul 12. Daca personal ati acordat vre-un oarecare ajutor politiei
de sector pe parcursul ultimelor 12 luni, ce ati facut?

Numar %
Am/a depus marturii / am/a fost un martor la politie 8 57,1%
Am/a raportat (reclamat) o infractiune (crima) 1 7%
Am/a participat in patrula voluntara. 1 71%
Am/a avertizat politia despre o infractiune ce se planifica a fi comisd 4 28,6%
Am/a informat despre un infractor in cdutare sau despre cineva care a comis o infractiune 1 71%
Am/a cooperat cu politia privitor la alte probleme 1 71%
NS/NR 1 71%
Constatari:

Rezultatele studiului permit sa concluziondm ca nivelul scazut de cooperare cu politia este cauza principald a
nivelului scazut de incredere in politie si a suspiciunilor de coruptie privind activitatea acesteia.

Majoritatea din cei 9% respondenti care au contactat politia de sector (deci au experienta reala de cooperare)
au apreciat pozitiv experienta de contact si prestatia politistilor, afirmand ca, de cele mai multe ori, politia a
tratat cazul in mod competent; a efectuat toate actiunile in acest caz in termen rezonabil; comportamentul
angajatilor din politie fata de respondent a fost respectuos si reprezentantii politiei au explicat clar toata
informatia relevanta pentru cazul investigat.

Se constatd cd mai putin de jumadtate (41%) dintre respondenti considerd cd politia din localitate reuseste, in
cele mai multe cazuri, sd raspunda corespunzator la solicitdrile de ajutor venite de la populatia locala.

Existd un nivel scazut de conlucrare dintre populatie si politie. Doar 7% din totalul respondentilor intervievati
au afirmat ca au acordat vre-un ajutor politiei de sector pe parcursul ultimelor 12 luni, in 91% cazuri raspunsul
a fost negativ.



VIll. CONSTATARI GENERALE

10.

1.

12.

13.

14.

15.

In opinia cetatenilor din orasul Singerei, nivelul de sigurantd este resimtit de cetateni la un nivel destul
de sporit pe timp de zi, mai putin insa si pe timp de noapte. In locuri publice pe timp de noapte circa 44%
respondenti au raportat ca nu se simt in sigurantd si in domiciliu 32%.

Cel mai important factor care contribuie la sentimentul de frica si nesigurantd pe timp de noapte este lipsa
iluminatului stradal.

Mai mult de jumadtate din respondenti apreciaza ca fiind sporit nivelul de criminalitate in localitatea de
resedinta si 57% in regiune. Totodatd, nivelul de criminalitate in general pe tard este perceput ca fiind si mai
sporit decat la nivel local (84%).

0 pondere importanta de cetdteni (68% respondenti) sunt ingrijorati de nivelul de criminalitate in localitatea
sa, iar politia, APL si populatia sunt actorii care, in opinia respondentilor, poarta cea mai mare responsabilitate
in asigurarea securitatii in comunitate.

Persoanele in stare de ebrietate, copiii ramasi fard supravegherea parintilor si persoanele eliberate din de-
tentie sunt perceputi ca fiind categoriile de populatie cele mai problematice care ar atenta la securitatea si
ordinea publica la nivel local.

Incalcarea regulilor de circulatie, conducerea automobilelor in stare de ebrietate si furturile din locuinte sunt
raportate ca fiind cele mai frecvente infractiuni savarsite in localitate.

Persoanele intervievate in cadrul discutiei de grup au mentionat mai multe propuneri necesare in vederea
sporirii securitdtii in comunitate.

Politia, de rdnd cu celelalte institutii la nivel local inregistreazd un nivel mediu de multumire a cetatenilor.
Totodatd 38% din respondenti sunt de parere cd politia din localitate este corupta sau chiar foarte corupta.

Coruptia este principala problemd cu care se confruntd, in opinia respondentilor, organele de politie in exer-
citarea activitatii sale (40% mentiuni). Urmeaza birocratia (36%), lipsa de incredere din partea populatiei
(24%), nivelul scazut de profesionalism (23%) si cel de salarizare (20%).

Nivelul de incredere in diferite subdiviziuni ale politiei din localitate variaza intre 33% si 39%. Totodatd nu
este inregistratd o careva diferentiere a subdiviziunilor dupa nivelul perceput de coruptie.

Gdsirea/recuperarea bunurilor furate, informarea cetatenilor privind securitatea si prevenirea infractiunilor
precum si acordarea asistentei victimelor infractiunilor ar fi sarcinile unde organele de politie la nivel local au
cea mai slabd prestatie, in opinia respondentilor.

Studiul inregistreazd un nivel moderat de cunoastere de catre populatie a politistilor de sector, lucru care
direct denotd un nivel scdzut de interactiune intre politie si populatie. Doar 22% respondenti isi cunosc per-
sonal politistul de sector.

Circa 9% din respondenti au experienta de contactare a politiei de sector, 5% au contactat comisariatul si 2%
cu politia de patrulare.

Persoanele intervievate au invocat un spectru larg de domenii in care ar dori s fie informati/instruiti de
politie, dar mai cu seamd raportari despre rezultatele obtinute, planurile de activitate ale organelor de politie.

Majoritatea locuitorilor ar dori sa fie informati de cdtre politie despre diverse activitdti ale politiei, dar si des-
pre modul in care pot contribui la securitatea comunitatii si prevenire a infractiunilor. Cea mai buna metoda
care ar putea fi utilizata de politie in acest scop ar fi Adundrile generale cu populatia din localitate (15-59%),
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Pliante/brosuri (3—80%), sau Mass Media (24—79%). Mai putin respondentii ar dori s fie informati Personal de
politist, ponderea raspunsurilor afirmative sunt sub 38%.

Populatia constientizeaza problema nivelului scazut de raportare a infractiunilor catre organele de politie,
circa 63% respondenti sunt de parere cd victimele infractiunilor tind sa nu raporteze cazurile respective.

Lipsa de incredere n politie, faptul ca cazul ar fi ceva personal/problema de familie si frica de represalii din
partea infractorilor sunt principalele bariere pentru adresarea la politie in cazul unei infractiuni.

Se manifestd anumit grad de tolerantd fatd de anumite tipuri de infractiuni. Doar 39% din respondenti s-au de-
clarat dispusi sd raporteze la politie cazurile de trecere ilegald de frontiera, 43% ar raporta cazuri de conducere in
stare de ebrietate, 45% ar raporta actiuni de contrabanda si 51% dacd ar fi martor la cazuri de violentd in familie.

Importanta cooperarii intre politie si populatie este constientizata de catre cei intervievati. in cazul sporirii ni-
velului de cooperare, aproape jumadtate dintre respondenti considera ca nivelul de infractionalitate va scadea
practic pentru toate tipurile de infractiuni.

(unoasterea fiecarei gospodarii/locuitor de pe sector, prezenta mai frecventa in teritoriu, comunicarea permanentd
Cu cetdtenii si incurajarea populatiei sa raporteze politiei dacd au fost victime sau martori ai unor infractiuni ar fi,
in opinia respondentilor, principalele metode de imbunatatire a colabordrii dintre politie si populatia din localitate.

Judecand dupa raspunsurile respondentilor, la moment organele de politie aplica putin diferitele forme de
cooperare cu populatia la nivel local. Drept urmare, in pofida faptului cd marea majoritate a respondentilor
sunt de parere ca ajutorul populatiei este foarte important pentru activitatea politiei, doar 5% considera la
moment acest ajutor este oferit foarte des sau des.

Rezultatele studiului permit sa concluziondm cd nivelul scazut de cooperare cu politia este cauza principald a
nivelului scazut de incredere in politie si a suspiciunilor de coruptie privind activitatea acesteia.

Majoritatea din cei 9% respondenti care au contactat politia de sector (deci au experienta reala de cooperare)
au apreciat pozitiv experienta de contact si prestatia politistilor, afirmand ca, de cele mai multe ori, politia a
tratat cazul in mod competent; a efectuat toate actiunile in acest caz in termen rezonabil; comportamentul
angajatilor din politie fata de respondent a fost respectuos si reprezentantii politiei au explicat clar toata
informatia relevantd pentru cazul investigat.

Se constata cd mai putin de jumdtate (41%) dintre respondenti considera ca politia din localitate reuseste, in
cele mai multe cazuri, sa raspunda corespunzator la solicitdrile de ajutor venite de la populatia locala.
Existd un nivel scazut de conlucrare dintre populatie si politie. Doar 7% din totalul respondentilor intervievati

au afirmat a au acordat vre-un ajutor politiei de sector pe parcursul ultimelor 12 luni, in 91% cazuri raspunsul
a fost negativ.



IX. CONCLUZII STRATEGICE S| RECOMANDARI

Nivelul de incredere a populatiei si imaginea politiei sunt puternic afectate de o serie de factori de diferita
naturd, care pot fi sistematizati in urmdtoarele categorii:

1. Deficitul de comunicare intre politie si public, si anume:

a)

b)

2.

Experienta personald a cetateanului de contact cu politia.

Studiul constata nivelul scazut de contact si comunicare intre politie si locuitori. Ponderea cetdtenilor
care isi cunosc politistul de sector este una scdzutd, tot asa cum este scazuta si ponderea contactelor
dintre cetateni cu politistul de sector sau cu diferite sub-diviziuni ale politiei. De aici deducem cd partea
cea mai mare a contactelor si comunicarii intre politie si populatie se refera la cazurile de infractiuni,
or atunci cand cetdteanul intrd in contact cu politia fiind in postura de victimd, banuit sau infractor
(o0 situatie nepldcutd pentru cetatean). Astfel, in conditiile in care contactele in ipostaze pozitive lip-
sesc, politia este apreciatd doar prin prisma contactelor care, in majoritatea cazurilor, au o conotatie
emotionala negativa pentru cetdtean.

Lipsa sau deficitul de comunicare siinformare a populatiei in scopul prevenirii infractiunilor, informarii
despre activitatea politiei i rezultatelor obtinute. De aici, increderea in politie este afectatd pe doud
dimensiuni autocomplementare. Pe de o parte studiul constatd cd, printre recomandarile cum poate
fi imbundtatita performanta politiei cel mai des cetatenii s-au referit la solufii care presupun intensi-
ficarea comunicarii intre politie si populatie. Pe de alta parte, drept efect al deficitului de comunicare,
rezultatele activitatii politiei sunt percepute de public in mare parte prin prisma combaterii efecte-
lor infractiunii (identificare si pedepsirea infractorului, recuperarea daunelor etc.), pe cand eforturile
depuse in prevenirea infractiunilor si rezultatele acestor eforturi raman necunoscute si drept urmare
neapreciate de cetateni.

Memoria istorica a perioadelor cdnd organele de politie exercitau roluri exclusiv sau excesiv represive

Experienta si memoria istoricd continud sd influenteze asupra perceptiilor populatiei, generand in continuare
fricd si asteptari exclusiv negative fatd de organele de ocrotire a ordinii de drept.

Pentru combaterea efectelor acestor factori este necesara regandirea si modificarea modului de
comunicareintre politie si populatie actual intr-unul axat pe informarea pe larg al populatieiin ceea ce
tine de protectia personala si a bunurilor si modului de prevenire a infractiunilor. Efectivul politienesc
trebuie sa dedice mai mult timp cunoasterii sectorului, sporirii notorietatii politistului de sector in
randul populatiei, precum si mai multor actiuni care sa vizeze comunicarea politistului cu populatia.

3

Problemele legate de cadre si dotare

Deficitul de cadre si de dotari ai angajatilor politiei constituie, in mod evident, in continuare o problema, recu-
noscutd inclusiv si de respondenti. Totodatd studiul nu a scos in evidenta date care arimpune concluzia cd perceptia
populatiei despre activitatea politiei este determinata in mod seminificativ de starea lucrurilor in acest domeniu.
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