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I. INTRODUCERE

Sondajul opiniei publice efectuatin perioada 1425 mai 2018, a avut ca scop de a masura perceptia populatiei
cu privire la activitatea politiei si problemele de securitate comunitara si de a permite evaluarea schimbarilor pro-
duse fn comparatie cu rezultatele sondajului de tip baseline efectuat in martie 2017. Sondajul actual a fost efec-
tuat pastrind metodologia, chestionarele si localitatile din sondajul precedent — Otaci (Ocnita), Singerei, Ungheni,
Hincesti si sectorul Zirmesti (Cahul).

Cercetarea a vizat evaluarea situatiei infractionale, preocuparilor, ingrijordrilor, perceptiilor comunitatii si
cooperdrii dintre cetdteni si politie in comunitdtile selectate si a inclus urmdtoarele subiecte specifice de cercetare:
«  Perceptia publica despre securitate la nivel de comunitate;

«  Ratade victimizare si teama de criminalitate;

«  Raportarea infractiunilor si crimelor;

« Tolerantain raport cu criminalitatea, incdlcarile ordinii publice, coruptia si fenomenele antisociale;

«  Asteptdrile cetatenilor in domeniul securitatii, ordinii publice si prevenirii criminalitatii;

+  Perceptia publica despre activitatea politieneasca la nivel local;

«  FHficacitatea politiei locale;

- Satisfactia cetatenilor privind activitatea politiei la nivel local si serviciile prestate de politie;

+  (ontactele dintre cetateni si politie la nivel local;

+  (Cooperarea dintre politie si comunitate;

- Disponibilitatea cetatenilor de a se implica si sustine eforturile de consolidare a securitdtii la nivel de
comunitate;

+ Metode si actiuni pentru imbunatatirea cooperarii dintre public si politie.

Cercetarea a fost realizata in cadrul proiectului ,Promovarea implicarii societatii civile in consolidarea
securitatii comunitare”, care are drept scop de a sprijini consolidarea securitdtii comunitare prin promovarea impli-
carii comunitatii in activitatea politieneascd comunitara si procesul de reforma a politiei, urmdrind identificarea,
pilotarea i testarea celor mai bune practici de cooperare dintre comunitate si politie, inclusiv prin:

« Crearea si sustinerea activitatii Consiliilor (Grupurilor) de Securitate Comunitard in 6 comunitati selectate in
functie de criterii geografice, demografice si sociale specifice;

«  Crearea si implementarea mecanismelor de cooperare dintre comunitate si politie in vederea consolidarii
securitatii comunitare;

«  Formarea capacitdtilor de participare a comunitafii la activitatea politieneascd bazatd pe necesitdtile
comunitatii.

Cercetarea este destinatd Consiliilor de Siguranta Comunitard, autoritatilor publice locale, organizatiilor
societatii civile si Politiei pentru a sustine analiza problemelor de securitate comunitara, evaluarea activitatii politiei
si elaborarea actiunilor de solutionare a problemelor si imbunatatire a cooperarii dintre comunitate si Politie.



Il. ASPECTE METODOLOGICE

Universul studiului: populatia adulta (18 ani si peste) din orasul Singerei.

Marimea esantionului: 205 interviuri.

Metoda de intervievare: interviu fatd in fata cu aplicatia computerului (CAPI).

Strategia de esantionare: cercetarea s-a efectuat pe un esantion stratificat, probabilistic, bistadial.

Baza de stratificare: sectoarele sectiilor de votare in alegerile prezidentiale din 2016.

Punctele de esantionare ainclus grupuri de 5 persoane intervievate. Selectarea strazilor sia subiectilor s-a
efectuat prin procedee probabilistice.

Selectarea adreselor unde s-au desfasurat interviurile a fost realizatd folosind metoda rutei aleatoare.

Perioada de colectare a datelor cantitative: 14-25 mai 2018.

Ill. SECURITATE SI SIGURANTA

Securitatea si siguranta in localitate este importanta pentru populatie in vederea asigurdrii sentimentului de
confort atét la domiciliu, cat siin afara locuintei. Un set de intrebari au fost oferite respondentilor in scopul evaluarii
gradului de sigurantd din localitate.

Sentimentul de siguranta este perceput diferit de catre populatie in functie de locul aflarii si de perioada
zilei. Circa 81% respondenti au declarat ca se simt in siguranta la domiciliu pe timp de zi (41% — in siguranta depli-
nd, 40% — mai degraba in siguranta). Cu 10% mai putini respondenti (71%) se simt in siguranta intr-un loc public
din localitate (29% — in sigurantd deplind, 42% — mai degraba in siguranta).

Pe timp de noapte sentimentul de siguranta este mai mic cu 22 puncte procentuale (p.p.) in cazul afldrii in
locuintd si cu 24 p.p. in cazul aflarii in afara locuintei. Cel mai jos grad de sigurantd este constatat in cazul afldrii
persoanelor in timp de noapte in afara locuintei, fiind mentionat de jumatate dintre respondenti (42% raspunsuri
mai degraba nu in siguranta si 11% — deloc nu ma simt in sigurantad).

In comparatie cu sondajul realizat in martie 2017, se observa o usoara diminuare a sentimentului de siguranta
de catre respondenti in toate cazurile observate:

«  petimp de zila domiciliu — cu 9 p.p. (de la 90% in martie 2017 pind la 81% in mai 2018)
«  petimp deziintr-unloc public — cu 2 p.p. (de la 73% pind la 71%)
«  petimp de noapte la domiciliu — cu 8 p.p. (de la 67% pind la 59%)
«  petimp de noapte intr-un loc public — cu 8 p.p. (55% pina la 47%)

Totusi, tinand cont de precizia estimarilor (marja de eroare), concluzionam caracterul stabil al indicatorului in
perioada celor doua studii.

Tn perceptia cettenilor, nivelul criminalitatii in tara este mai inalt decat nivelul criminalitatii din raion si
cel din localitate, 62% au mentionat un nivel inalt de criminalitate in tara (50% — inalt, 12% — foarte inalt), totoda-
td fiecare al patrulea respondent a estimat nivelul de criminalitate in tara mic / foarte mic (27%).

Cu referire la raion, 60% respondenti considera cd in raion criminalitatea este mica / foarte mica si doar 28%
aumentionatinalta / foarteinalta. Cel mai jos nivel de criminalitate este considerat in localitatea unde respondentii
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locuiesc, 65% dintre respondenti au estimat gradul de criminalitate ca fiind mic / foarte mic si doar 25% — inalt /

foarte inalt.

Figura 1. Cat dein siguranta va simtiti Dvs. in urmatoarele locuri pe timp de ... ?
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Totodatd, sondajul a constatat:
« oscadere cu 22 p.p. fatd de studiul precedent a ponderii celor care considera cd nivelul criminalitatii in tara
este inalt sau foarte inalt (de la 84% in martie 2017 pind la 62% in mai 2018);
+oscadere cu 29 p.p. a ponderii celor care considera ca nivelul criminalitatii la nivel de raion este inalt sau

foarte inalt (de la 57% in martie 2017 pina la 28% in mai 2018);

+oscadere cu 28 p.p. a ponderii celor care considera cd nivelul criminalitatii la nivel de localitate este inalt sau

foarte inalt (de la 53% in martie 2017, pind la 25% in mai 2018).

Figura 2. In general, cum ati estima nivelul criminalitatiiin ... ?
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Ponderea celor ingrijorati de nivelul de criminalitate din localitate a scazut de la 68% in 2017 (raspunsuri
foarte ingrijorat si destul de ingrijorat) pand la 53% in 2018. Totodatd, ponderea celor care nu sunt ingrijorati
sau sunt putin ingrijorati a crescut de la 31% in 2017 pand la 45% in 2018.
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Figura 3. Gradul de ingrijorare privind nivelul de criminalitate din localitate (2018 vs 2017)
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De remarcat tendintele oarecum curioase, cand fata de studiul precedent inregistram o usoara scadere a
nivelului de sigurantd resimtit de respondenti (figura 1) pe fundalul cresterii perceptiilor ca nivelul general de cri-
minalitate se reduce (figura 2 si 3).

Figura 4. Responsabilitatea privind asigurarea securitatii in localitate (2018 vs 2017)
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Figura 5. Care sunt sursele dumneavoastra de informare cu
privire la activitatea politiei din localitatea Dvs.?
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In opinia cetdtenilor, institutia principala responsabila de asigurarea securitatii in localitate ra-
mane a fi politia, cu 93% raspunsuri afirmative, urmata de administratia publica locala cu 63%, dar si cu
o pondere importantd de 47% din respondenti care considera ca asigurarea securitatii in localitate este inclusiv
responsabilitatea cetatenilor. in raport cu studiul precedent, se observa o crestere cu circa 20 p.p. a ponderii
persoanelor care au mentionat responsabilitatea APL in asigurarea securitatii in localitate (43% in 2017 si 63% in
2018) si cu 11 p.p. a celor care considera responsabilitatea cetdtenilor in asigurarea securitatii in localitate (36% in
2017 vs 47% in 2018).
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Principala sursa de informare despre activitatea politiei este televiziunea (52%), urmatd de cercul social
apropiat, prietenii, familia, colegii (43% raspunsuri in 2018 fata de 70% in 2017), ziare (14%) si portalurile Web
(10%), celelalte surse au cumulat sub 6% raspunsuri. Experienta proprie / contactul cu politia a fost declaratd ca
sursa de informare numai de 2% dintre respondenti. O pondere neinsemnata (2%) din respondenti au mentionat
brosurile si pliantele ca sursa de informare despre activitatea politiei.

Categorii de persoane care constituie o problema pentru orasul Singerei

Principala categorie de persoane, care constituie o problemd pentru comunitate sunt Persoanele in stare
de ebrietate (cu 52% de raspunsuri In foarte mare mdsurd / In mare mdsurd — 69% in 2017), urmate de Copii
ramasi fara supravegherea parintilor (35% in 2018 vs 54% in 2017), precum si Persoane eliberate din
detentie (28%in 2018 vs 50% in 2017).

Peste 25% mentiuni In foarte mare mdsurd / In mare mdsurd constituie o problemd pentru localitate sunt
inregistrate Persoane ce folosesc sau comercializeaza droguri si Persoane eliberate din detentie. Doar
18% din respondenti considera ¢ Grupari criminale violente constituie o problemd pentru localitate In foarte
mare mdsurd / In mare mésurd.

Tabelul 1. Categorii de persoane si infractiuni care constituie o problema pentru localitate

infoar- | 1n in |infoar-
A-f .« | NS/
te‘mar? nrarev njlca' te'mlc? N‘R

masura | masura | masura | masura
In ce mésurd urma- Persoane in stare de ebrietate 8% 44% 32% 3% | 3%
toarele categoriide | Copii ramasi fara supravegherea parintilor 6% 29% 33% 28% | 5%
persoane constituie | Persoane eliberate din detentie 7% 21% 37% 26% | 9%
0 problema pentru | Persoane ce folosesc drogurile 5% 2% | 0% | 0% | 19%
localitatea Dvs. la Persoane ce comercializeaza droguri 8% 7% | 2% | 31% | 22%
moment? Grupdri de tineret/adolescenti agresivi 4% 20% 33% 37% | 5%
Vagabonzi, cersetori 3% 16% 3% 37% | 2%
Grupdri criminale violente 7% 11% 28% 38% | 15%
Tn ce msurd urmétoa- | Incalcarea requlilor de circulatie 7% 35% 31% 2% | 5%
rele infractiuni (crime) | Conducatori auto in stare de ebrietate 8% 34% 33% 19% | 7%
constituie o problemd | Furturi din bunurile gospodariei 8% 28% 37% 21% | 6%
pentru localitatea Numarul mare de dependenti de alcool 8% 28% | 3% | 16% | 12%
Dvs.? Furt din locuinte 9% 0% | 3% | 2% | 5%
Furt de pasdri/animale 6% 28% 39% 2% | 4%
Gunoisti neautorizate 12% 20% 28% 29% | 1%
Tulburarea ordinii publice pe timp de seara 9% 24% 34% 25% | 9%
(dini vagabonzi 9% 21% 30% 2% | 18%
Violenta in familie 6% 22% 39% 15% | 19%
Vandalism distrugerea, profanarea, plasarea 8% 20% 29% 28% | 15%

semnelor/graffitti

Huliganism 6% 19% 41% 21% | 13%
Numdrul mare de dependenti de droguri 5% 18% 28% 25% | 24%
Furtul lucrurilor personale in transportul public |~ 6% 15% 38% 27% | 14%
Implicarea minorilor in ilegalitati 5% 16% 34% 21% | 19%
Jafuri din automobile 6% 12% 37% 29% | 16%
Violenta sexuala 3% 13% 26% 24% | 34%
Prostitutie 5% 6% 35% 30% | 24%
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Problemele de siguranta comunitara si ordine publica in comunitatea
Singerei

0 mare parte din problemele de siguranta comunitard si ordine publicd sunt percepute de catre respondenti
mai putin acut in comparatie cu situatia din 2017. In studiul curent, raspunsurile in foarte mare mésur / In mare
mdsurd au cumulat ponderi cuprinse intre 11-42%, comparativ cu ponderi de 22—-56% in studiul efectuat in 2017.

Astfel, 42% dintre respondenti considera ca In foarte mare mdsurd / In mare mdisurd este o problemd incélca-
rea regulilor de circulatie / accidente rutiere (comparativ cu 56% in 2017), Conducatori auto in stare de
ebrietate (42% in 2018 comparativ cu 55% in 2017), Numarul mare de dependenti de alcool (36% in 2018
comparativ cu 50% in 2017).

irca o treime din respondenti au acordat réspunsuri in foarte mare misurd / In mare mdsurd au fost acordate
problemelor privind furturile (de pasari, bunurile gospodariei, animale) (cu 49% in 2017), Gunoisti nea-
utorizate, Tulburarea ordinii publice pe timp de seara / cintatul / strigate / galagie in strada sau in
locuinte vecine noaptea si Caini vagabonzi. Celelalte probleme mentionate au cumulat ponderi care variaza
intre 11-28% raspunsuri precum c ar fi In foarte mare mdsurd / In mare mésurd probleme in localitate.

Constatari

« In comparatie cu sondajul realizat in martie 2017, se observi o diminuare a sentimentului de siguranta de
catre respondenti in toate cazurile observate:
- petimp de zila domiciliu — cu 9 p.p. (de la 90% in martie 2017 pind la 81% in mai 2018)
- petimp deziintr-unloc public — cu 2 p.p. (de la 73% pind la 71%)
- petimp de noapte la domiciliu — cu 8 p.p. (de la 67% pind la 59%)
- petimp de noapte intr-un loc public — cu 8 p.p. (55% pina la 47%)
«  In perceptia cetatenilor, nivelul criminalitatii in tard este mai inalt decat nivelul criminalitatii din raion si
cel din localitate. Totodatd, sondajul a constatat:
- oscadere cu 22 p.p. a ponderii celor care considera cd nivelul criminalitatii in tara este inalt sau foarte
inalt (de la 84% in 2017 pina la 62% in 2018);
- oscadere cu29 p.p.aponderii celor care considerd cd nivelul criminalitatii la nivel de raion este inalt sau
foarte inalt (de la 57% in 2017 pind la 28% in 2018);
- oscadere cu 28 p.p.a ponderii celor care considera ca nivelul criminalitatii la nivel de localitate este inalt
sau foarte inalt (de la 53% in martie 2017, pina la 25% in mai 2018).

«  Ponderea celor ingrijorati de nivelul de criminalitate din localitate a scazut de la 68% in 2017 pana la 53% in
2018.

- In opinia cetdtenilor, institutia principala responsabila de asigurarea securitatii in localitate ra-
mane a fi politia, cu 93% rdspunsuri afirmative, urmatd de administratia publica locala cu 63%, dar
si cu o pondere importantd de 47% din respondenti care considera ca asigurarea securitatii in localitate este
inclusiv responsabilitatea cetatenilor. In raport cu studiul precedent, se observa o crestere cu circa 20 p.p.
a ponderii persoanelor care au mentionat responsabilitatea APL in asigurarea securitatii in localitate (43% in
2017 51 63% in 2018) si cu 11 p.p. a celor care considera responsabilitatea cetatenilor in asigurarea securitatii
in localitate (36% in 2017 vs 47% in 2018).

«  Principala sursa de informare despre activitatea politiei este televiziunea (52%), urmata de cercul social
apropiat, prietenii, familia, colegii (43% raspunsuri in 2018 fata de 70% in 2017).
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«  Persoanele in stare de ebrietate, copiii ramasi fard supravegherea parintilor si persoanele eliberate din
detentie sunt perceputi ca fiind categoriile de populatie cele mai problematice care ar atenta la securitatea si
ordinea publica la nivel local.

- In opinia cetatenilor, cele mai importante probleme de securitate si ordine publicd din or. Singerei sunt in-
calcarea regulilor de circulatie / accidente rutiere (42% in 2018, 56% in 2017), Conducatori auto in
stare de ebrietate (42% in 2018, 55% in 2017), Numarul mare de dependenti de alcool (36% in 2018,
50% in 2017).

IV. APRECIERI CU PRIVIRE LA ACTIVITATEA
POLITIEI DIN LOCALITATE

Opinii cu privire la activitatea institutiilor din localitate

Figura 6. Gradul de satisfactie de activitatea institutiilor din localitate in 2018 comparativ cu 2017
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Opiniile cu privire la activitatea institutiilor principale din localitate sunt diferite si in mare parte depind de
contactele pe care cetdtenii le-au avut cu aceste institutii si/sau de gradul de informare despre activitatea acestora.

Astfel, numai 4% (8% in 2017) nu au putut (sau nu au dorit) sa formuleze o opinie despre activitatea Cen-
trului medicilor de familie, 5% (3% in 2017) nu au putut (sau nu au dorit) sa formuleze o opinie despre activitatea
Primdriei, 19% din respondenti despre activitatea politiei din localitate si 33% (23% in 2017) despre activitatea
institutiilor de invatamant.

Cel mai inalt grad de satisfactie a locuitorilor este fnregistrat in raport cu Centrul medicilor de familie si a
inregistrat o crestere de la 44% in 2017 pina la 75% in 2018. Gradul de satisfactie de activitatea institutiilor de
fnvatamant a crescut cu 3 p.p. (de la 55% in 2017 pand la 58% in 2018).

Gradul de multumire fata de activitatea primariei a crescut cu 3 p.p. de la 37% rdspunsuri foarte multumit, mai
degrabd multumit in 2017, pind la 41% de asemenea raspunsuri in 2018.

Gradul de satisfactie de activitatea politiei din localitate a scazut cu 3 p.p. (de la 54% rdspunsuri
foarte multumit, mai degraba multumit in 2017 la 51% de asemenea raspunsuri in 2018). Totodatd, ponderea celor
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nemultumiti a scazut fatd de studiul din 2017 cu 13 p.p. (29% in 2018 mai degrabd nu sunt multumit, deloc nu sunt
multumit, vs 42% in 2017).

Nivelul de perceptie a coruptiei, comparativ cu studiul precedent, s-a redus in raport toate institutiile in-
cluse in chestionar. Astfel, ponderea respondentilor care au mentionat ca institutia este foarte corupta sau corupta
a scazut in raport cu Politia de la 38% in 2017 pind la 30% in 2018, in raport cu Centrul medicilor de familie
de la 45% in 2017 pind la 25% in 2018, in raport cu Scoala — de la 30% pina la 19% si in raport cu Primaria — de
[a39% la 36%.

Diminuarea aprecierilor negative (foarte corupta/corupta) este inregistrata pentru toate institutiile din loca-
litate, fapt se impune concluzia cd perceptia publica a fost influentata la nivel general, fie este vorba de fluctuatii
sezoniere, fie de evenimente care, pe parcursul anului precedent, au avut un impact asupra populatiei din localitate
si au redus nivelul de perceptie a coruptiei in toate institutiile statului din localitate.

Figura 7. Perceptia privind nivelul de coruptie in institutiile din localitate (2018 vs 2017)
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Comparativ cu rdspunsurile la intrebarea precedenta privind satisfactia de activitatea institutiilor din loca-
litate, ponderea non-raspunsurilor privind nivelul de coruptie in aceste institutii este foarte inalta. Aprecierile cu
privire la coruptie traditional acumuleaza o rata inaltd de non-raspunsuri deoarece, pe langa non-raspunsurile cau-
zate de lipsa contactelor cu institutia respectiva, un impact cumulativ este provocat si de sensibilitatea subiectului.

Gradul de incredere fata de subdiviziunile politiei

Evaluarea gradului de incredere fatd de diverse subdiviziuni ale politiei permite urmdtoarele constatari:

- Ponderea celor care au mentionat ca au Foarte multd incredere/oarecare incredere a crescut pentru toate cele
trei subdiviziuni. Astfel, 54% dintre respondenti au mentionat ca au Foarte multd incredere/oarecare incredere
in politia de sector (cu 15 p.p. mai mult fata de studiul din 2017), 43% dintre respondenti au mentionat ca au
Foarte multd incredere/oarecare incredere in politia de patrulare (cu 8 p.p mai mult fatd de studiul din 2017),
iar 37% din respondenti au incredere in politia de investigare a crimelor (33% in 2017).

« Ponderea locuitorilor care nu au putut (nu au dorit) formula o opinie despre activitatea subdiviziunilor politiei
din localitate a crescut substantial comparativ cu anul 2017. Astfel, ponderea celor care nu au putut (nu au
dorit) formula o opinie despre activitatea politiei de investigare a crimelor a crescut de la 15% in 2017 pand la
399% 1n 2018, despre politia de patrulare de la 12% la 33%, despre politia de sector de la 5% la 20%.
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Aici este necesard remarca cu privire la interpretarea ponderii non-rdspunsurilor, aceasta incadrdndu-se in conceptul de rdspuns
calificat. Vom vedea mai jos cd nivelul de informare despre politie a inregistrat cresteri fatd de studiul precedent la majoritatea
componentelor. Totodatd tocmai cunoasterea despre diferite sub-diviziuni amplasate in comunitate a inregistrat deopotrivi

o scddere. In acest context sporirea rate non-raspunsurilor in acest caz, precum si mai jos (figura 9) s-ar explica prin faptul ci

0 oarecare crestere a nivelului de informare la general a sporit si constientizarea caracterului fragmentar de informare, astfel
respondentii tinzdnd sd evite acordarea unor aprecieri mai putin calificate, preferdnd s opteze pentru non-rdspuns.

«  Pe de alta parte, ponderea celor care au mentionat cd Nu prea au incredere / nu au deloc incredere a sca-
zut in toate cazurile cu circa 27-30% comparativ cu studiul din 2017 si este practic similara pentru toate
cele trei subdiviziuni. Astfel, 25% din respondenti nu au incredere nici intr-o subdiviziune a politiei din cele
mentionate in sondaj.

Figura 8. Gradul de incredere in subdiviziunile Politiei din localitate in 2018 comparativ cu 2017

. . 31% %
28% 5% 27% s

Politia de investigare a crimelor Politia de patrulare Politia de sector
m Foarte multa incredere H Oarecare incredere Nu prea am incredere
M Nu am deloc incredere u NS/NR

(asin cazul cu institutiile de stat, perceptia Nivelului de coruptie s-a redus in raport toate subdiviziunile
politiei. Astfel cu 13—15% mai putini respondenti au optat pentru raspunsurile foarte corupte / corupte in raport cu
studiul precedent pentru toate subdiviziunile politiei. Ponderea rdspunsurilor foarte corupte / corupte este aproxi-
mativ egal in toate subdiviziunile. Totodatd, ca siin cazul cu institutiile de stat, ponderea non-raspunsurilor privind
nivelul de coruptie in subdiviziunile politiei este foarte inalta.

Figura 9. Perceptia privind nivelul de coruptie in subdiviziunile politiei din localitate (2018 vs 2017).
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Perceptii privind schimbarile in politie

Opinia respondentilor cu referire la evolutiile in activitatea politiei sunt relativ mai pozitive in raport cu stu-
diul din 2017. Astfel, ponderea celor care considera cd in activitatea politiei din localitate lucrurile se imbundtatesc
a crescut cu 9 p.p. (19% in 2018 fatd 10% in 2017), in acelasi timp lucrurile se inrautatesc pentru o mica pondere a
respondentilor (11% in 2018 versus 21% in 2017). Totodatd, circa (51% in 2018 si 58% in 2017) dintre respondenti
considerd cd situatia ramane a fi fard schimbari.

Figura 10. Din cele ce cunoasteti, ati citit, auzit, cum credeti, in activitatea
politiei din localitate lucrurile se imbunatatesc sau se inrautatesc?
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Calitatea serviciilor prestate de politia din localitate si etica politistilor

Respondentii au fost solicitati s se expund cu referire la o serie de afirmatii care ar permite o evaluare a mai
multor aspecte din activitatea politiei din localitate. in general, opiniile cu conotatie pozitivi prevaleazi in toate
cazurile.

Astfel, 63% dintre respondenti au mentionat ca sunt de acord / partial de acord cu afirmata precum ca Politia
este prezentd in locurile i in cazurile necesare. Ponderea celor care sunt de acord cu aceasta afirmatie este cu circa
17 p.p. mai mare decat in studiul din 2017. 58% dintre respondenti considera ca Politia intervine rapid cind este
solicitatd (44% in 2017), iar 54% ca Politia se stdruie sd raspundd nevoilor oamenilor si le explicd acestora actiunile si
deciziile sale (43% in 2017).

Tabelul 2. Cum ati aprecia urmatoarele afirmatii cu privire la activitatea politiei din localitate?

Parti- Nu Deloc
al::)erd alde | suntde | nusunt TISI;/

acord | acord |deacord
Politia este prezenta in locurile si in cazurile necesare 22% | 41% 18% 2% 18%
Politia intervine rapid cand este solicitatd 22% | 36% 15% 3% 24%
Politia se stdruie sd rdspundd nevoilor oamenilor i le explica acestora 16% | 38% 18% 3% 25%
actiunile si deciziile sale
Actiunile politistilor sunt intotdeauna legale 10% | 38% 30% 3% 19%
Politistii acorda prioritate interesului de serviciu, fatd de interesul 3% | 34% 24% 3% 25%
personal
Politia stie cum sd lupte cu criminalitatea, sd ajute victimele si societatea | 15% | 30% 24% 4% 26%
in general
Politia trateaza toti oamenii cu respect si egal fara diferentiere pe baza 7% | 26% 26% 5% 26%
de etnie, religie, statut social, etc.
Politistii de obicei sunt indiferenti atunci cand cetatenii le solicita ajutor 8% | 27% 28% 10% | 26%
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Mai putin de jumadtate dintre respondenti (48%) considera ca sunt de acord / partial de acord cu afirmata
precum ca Actiunile politistilor sunt intotdeauna legale (40% in 2017), 47% ca Politistii acordd prioritate interesului de
serviciu, fad de interesul personal (42% in 2017), 45% ca Politia stie cum sd lupte cu criminalitatea, s ajute victimele si
societatea in general (41% in 2017), iar 43% cd Politia trateazd tofi oamenii cu respect si egal fdrd diferentiere pe bazd
de etnie, religie, statut social (44% in 2017). Comparativ cu studiul din 2017, ponderea perceptiilor pozitive privind
activitatea politiei din localitate a crescut cu aproximativ 2—18% pentru majoritatea afirmatiilor.

Studiul a inclus un set de intrebati pentru a evalua opinia populatiei cu referire la faptul, cat de bine politia
din localitate indeplineste o serie de sarcini. In 9 din 12 afirmatii prevaleaza aprecierile pozitive, raspunsurile foarte
bine / bine variind intre 23—63%.

Tabelul 3. Varugam sa indicati cit de bine dupa parerea Dvs. politia
din localitate indeplineste urmatoarele sarcini:

Fg.a"e Bine | Riu | °"€ ng/NR
Ine rau
Reactionarea la cazuri de urgenta 2% 61% 16% 2% 20%
Controlul traficului rutier si respectarii regulilor de circulatie 3% 47% 20% 2% 29%
Preocuparea de incdlcarea ordinii publice 3% 45% | 20% 3% 28%
Aplicarea sanctiunilor (avertismente, amenzi) 6% 38% 1% 3% 42%
Preocuparea de violenta si conflictele de familie 1% 2% 19% 3% 36%
Acordarea asistentei victimelor infractiunilor 1% 38% 15% 3% 43%
Informarea cetdtenilor privind securitatea si prevenirea infractiunilor 3% 2% | 2% 3% 40%
Investigarea infractiunilor si retinerea infractorilor 1% 32% 23% 2% 42%
Combaterea viciilor sociale (droguri, prostitutia, exces. alcool) 2% 28% 21% 3% 47%
Gasirea/recuperarea bunurilor furate 1% 24% 23% 13% 40%
Atragerea cetdten. in activitati de asigurare a ordinii publice 1% 24% 23% 4% 48%
Oferirea consultantei privind securitatea caselor / la domiciliu 1% 22% 22% 6% 49%

In opinia respondentilor, cel mai bine politia indeplineste astfel de sarcini precum reactioneazd in cazuri de
urgenta 63% (o crestere cu 25 p.p. fatd de studiul din 2017), Controlul traficului si impunerea respectdrii requlilor de
circulatie 50% (o crestere cu 11 p.p. fata de studiul 2017) si Preocuparea de incdlcarea ordinii publice 48% (o crestere
cu 8 p.p. fata de studiul 2017), Aplicarea sanctiunilor 44% (nu s-a constata nici o diferentd fata de studiul 2017) si
Preocuparea de violenta si conflictele de familie 43% (o crestere cu 7 p.p. fata de studiul 2017).

0 apreciere mai putin pozitiva au activitatile precum Gdsirea/recuperarea bunurilor furate (36% rdspunsuri
rdu / foarte rdu — o descrestere cu 12 p.p. fatd de studiul 2017), precum si Atragerea cetdtenilor in activitdtile de
asigurare a ordinii publice (27%) si Oferirea consultantei privind securitatea caselor / la domiciliu (28% — o descrestere
cu 17 p.p. fatd de studiul 2017).

Problemele cu care se confrunta politia din localitate

In opinia respondentilor, printre principalele probleme cu care se confrunta politia din localitate sunt fipsa de
incredere in politie din partea populatiei (33%), salariul mic (21%), nivelul de educatie scazut al personalului (21%), dar
si nivelul profesional scdzut (18%) si Lipsa de respect din partea populatiei (18%). Alte optiuni, in studiul curent, au
cumulat mai putin de 20% raspunsuri afirmative.

De mentionat cd, ponderile raspunsurilor afirmative sunt comparabile in ambele studii realizate. Cele mai
mari diferente in crestere sunt observate in cazul optiunilor Lipsa de incredere in politie din partea populatiei cu 9 p.p.,
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Nivel de educatie sczut al personalului politiei cu 10 p.p. si lipsa dorintei de a proteja oamenii simpli cu 7 p.p. Pe de
altd parte, a scazut considerabil ponderea urmdtoarelor optiuni comparativ cu studiul din 2017: Coruptia cu 27 p.p.,
Birocratia cu 23 p.p., Dotarea tehnicd insuficientd cu 10 p.p. si Nivelul profesional scdzut cu 5 p.p.

Figura 11. Care sunt, dupa parerea Dvs., problemele majore cu care se confrunta politia din localitate?
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Gradul de informare despre activitatea politiei din localitate

3

In raport cu studiul precedent, se observa o crestere cu 619 p.p. a gradului de informare cu referire la politia
din localitate (cu exceptia afirmatiei unde i ce fel de subdiviziuni ale politiei se afla). 75% dintre respondenti au men-
tionat cd stiu in ce cazuri trebuie sa se adreseze la politie, 7A% ca stiu cum sd se adreseze la politie, 55% cunosc unde si
ce fel de subdiviziuni ale politiei se afld, iar cate 36% au mentionat ca cunosc ce informatii pot obfine de la poliie sau
diferite subdiviziuni ale politiei.

Figura 12. Spuneti-miva rog daca sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii:
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Eu sunt bine informat despre ce si cum face
politia din localitate

Cu referire la necesitatile de informare, opiniile respondentilor s-au divizat, avand tendinte mai mici pentru
doua din necesitati cu 19% si 27% si tendinte mai mari cu 3-10% sau egale pentru restul necesitatilor comparativ
cu studiul din 2017.

Astfel, circa 40% din respondenti au declarat cd nu au nevoie in general sa fie informati de politie, totodata
Cate circa 26% considera cd ar fi necesara informarea privind modul de protectie personald (cu o crestere de 10 p.p.
in raport cu 2017), modul de protectie a locuintelor (cu o crestere de 3 p.p. in raport cu 2017) si de prevenire a infrac-
tiunilor (cu o crestere de 6 p.p. in raport cu 2017).
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Alte optiuni precum (situatia criminogend, rezultatele obtinute de politie, planurile de activitate a politiei,
modul in care pot sa cooperez cu politia, activitatea politiei zi de zi) au cumulat sub 10% raspunsuri afirmative.

Figura 13. Spuneti-mi va rog, daca doriti ca Politia din localitatea
Dvs. sa va informeze despre urmatoarele ... ?
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Tn general se observa tendinta, fata de studiul din 2017, spre sporirea preferintelor de informare directd, prin
adundri cu populatia si prin discutii cu politistul de sector. Respondentii care ar dori sa fie informati de catre politie
despre diverse activitati, dar si modurile de prevenire a diferitor cazuri conexe situatiilor criminogene, ar prefera ca
sa fie informati prin adundri generale cu populatia, ponderea rdspunsurilor afirmative variaza intre 18—80%, iar in
cazul optiunilor personal de cdtre politist intre 12% si 41%.

Tabelul 4. Spuneti-mi va rog, cum ati dori ca politia sa va informeze despre ... ?

Adunéri genera- | Personal po- | Pli- Mass-me-
le cu populatia | litistul sama | ante/ | dia (Radio, | Internet
din localitate informeze | brosuri | TV, ziare)

2017 N % N % Nl % | N % | N| %
Situatia criminogend 3 16% 1 5% [12163% | 15 | 79% | 8 | 42%
Planurile de activitate a politiei 8 15% 1 2% |44 /80% | 43 | 78% |38|69%
Activitatea politiei zi de zi 5 31% 8 150% 9 | 56% | 6 |38%
Rezultatele obtinute de politie 15 21% 3 4% |49 168% | 48 | 67% |39 54%
Modulin care pot sa cooperez cu politia 8 42% 1 5% 512% | 7 | 37% |7 |37%
Modulin care pot sd contribui la siguranta 9 56% 1 6% 5131%| 7 | 44% |5 31%
comunitatii
Modul de prevenire a infractiunilor 20 59% 4 2% |7 [21% 12 | 35% | 9 |27%
Modul de protectie a locuintelor 27 59% 6 B% | 5[M% 11| 24% | 7 | 15%
Modul de protectie personald 15 47% 12 38% | 1]13% | 8| 25% |2 6%
2018
1. Situatia criminogend 12 57% 5 24% | 4119% | 5 | 24% | 2 | 10%
2. Planurile de activitate a politiei " 65% 4 24% |5 |29%
3. Activitatea politiei zi de zi 3 18% 2 2% |7 4% 5 29% | 1| 6%
4. Rezultatele obtinute de politie 5 26% 5 26% |8 [42% | 4 | 21% | 1] 5%
5. Modul in care pot sa cooperez cu politia 9 53% 7 1% |3 |18% | 2 | 12% | 1| 6%
6. Modul de prevenire a infractiunilor 37 79% 13 28% |9 19% | 3 | 6% | 2| 4%
7.Modul de protectie a locuintelor 41 77% 20 | 38% |7 (13%| 4| 8% |1]2%
8. Modul de protectie personald 43 80% 19 35% 16 M%) 4] 7% | 1] 2%
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Contactele cu Politia

Un numér limitat de respondenti /n ultimele 12 luni predecesoare studiului au avut de a face / contact cu cel
putin unul dintre reprezentantii politiei, respectiv 11 persoane ce constituie 5% respondenti (18 persoane, circa 9%
respondenti in 2017) au contactat Politia de sector.

Motivele contactdrii politiei au fost cele de a reclama/raporta careva infractiune, deranj, galagie sau tulburari,
probleme si dificultati, sau de a primi careva sfaturi, informatii, nu in ultimul rand, si actiunile proprii ale politistilor
care au solicitat, oprit, intrebat de respondenti. Tn diverse cazuri respondentii au mentionat cd au fost tratati diferit:
de la atentie si simpatie, pina la iritatie, raspunsurile fiind considerate in majoritate adecvate, mai putin in cazul
inspectoratului de politie.

Tabelul 5. Motivele contactarii si comportamentul reprezentantilor politiei

2017 2018
NIl % N %
Dacd da, careafost | Sa reclamati o infractiune in care Dvs. sau cineva din familia Dvs. a fost victima | 3 | 17% | 3 | 27%
motivuldinca?rea;i Sa reclamati o infractiune in care altcineva fusese victimd 116% |1 9%
Eg:;ggg:{j Iat?n:(aJSt Sd raportati oricare fel de deranj, gdldgie sau tulburdri 31 17%
dati? Sd raportati cd ati pierdut ceva (inclusiv animale) 2| %
Sd raportati cd ati gasit ceva (inclusiv animale) - - 11 9%
S raportati oricare alte probleme sau dificultati 116% 1] 9%
Sa primiti oricare alte sfaturi, informaii 4122% 1| 9%
Politistul m-a solicitat, oprit, intrebat 4122% 1| 9%
Altceva 11 9%
NS/NR - - 12]18%
Cum s-au comportat | Cu atentie si simpatie 9 | 50%
cuDvs.laultima | ¢y oarecare atentie 6 33%
intalnirecu ... e jndiferenta 2 119% 8] 3%
Cu iritatie 116% 1] 9%
Cu ostilitate - - 11 9%
NS/NR - 1] 9%
Ultima datd cand ati | Da 11| 61%
contactat politia, ati | probabil ca da 2 11% 3] 27%
considerat cd vis-a Probabil GG nu T 3%
raspuns adecvat la
intrebari? Nu 4 | 22% | 4] 36%
NS/NR 1] 6%

Politia de sector

In raport cu studiul din 2017, se observa o micd descrestere a gradului de cunoastere a politistului de sector.
Circa 18% (22% in 2017) respondenti au declarat ca cunosc personal politistul de sector, iar 13% (11% in 2017)
dintre cei intervievati au declarat ca au auzit despre politistul de sector. 69% din respondenti (65% in 2017) nu
cunosc nimic despre politistul de sector, iar 69% (61% in 2017) nici nu cunosc cum ar putea sd contacteze polifistul
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de sector. Astfel, doar 29% din populatie (36% in 2017) cunosc cum ar putea sa ia legatura cu reprezentantul politiei
din localitate in caz de necesitate.

Figura 14. Cunoasterea politistului de sector de cdtre populatie.
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Respondentii au fost solicitati sa se exprime privind activitatea politiei de sector. Opiniile respondentilor in
raport cu studiul precedent indica la o schimbare pozitiva. Astfel, ponderea celor care considera ca publicul e sa-
tisfacut de activitatea politiei de sector este putin mai micd decét a celor nesatisfacuti (30% — foarte satisfacuti /
satisfcuti, 36% — foarte nesatisfdcuti / nesatisfacuti, in raport cu 27% — foarte satisfdcuti / satisfdcuti, 58% — foarte
nesatisfdcuti / nesatisfdcutiin 2017).

Figura 15. Gradul de satisfactie a populatiei fata de activitatea politiei din localitate?

m Foarte satisfacut Destul de satisfacut m Nesatisfacut Foarte nesatisfacut NS/NR

In opinia respondentilor, principala dificultate cu care se confrunta politia de sector in contactarea cu
populatia mentionata de 40%, este lipsa increderii populatiei in politie, urmate de Cetdtenii sunt nemulfumifi de deci-
Zile luate si Timpul indelungat de rezolvare a unor infractiuni cu cate 22% raspunsuri, dar si Lipsa de culturd, grosoldnie
sau agresivitate fizic din partea populatiei care a cumulat 18% raspunsuri. Alte optiuni au cumulat cate mai putin
de 12% raspunsuri. Totodata 1/4 din respondenti considera cd nu sunt probleme in contactarea politiei de sector in
localitate, iar 10% din respondenti continua sa nu doreasca sa-si exprime opinia.

De mentionat cd in raport cu studiul precedent se observd o diminuare a ponderilor respondentilor care au de-
clarat persistenta dificultatilor in contactarea politiei cu populatia in majoritatea cazurilor mentionate in cercetare.

In ceia ce priveste opinia respondentilor cu referire la faptul a cui interese apard politistul de sector, opiniile
s-au divizat. 0 pondere majord de 51% din totalul respondentilor intervievati considera ca politistul de sector apdra
interesele tuturor cetatenilor de pe sectorul lui (comparativ cu 33% in 2017), 6% — doar a unei parti dintre cetateni,
alte 18% considerd cd nu apdra interesele nimanui (comparativ cu 47% in 2017), pastrind o pondere semnificativa
de 25% a celor care nu au dorit sa-si exprime opinia cu referire la subiectul dat.
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Figura 16. Care sunt principalele dificultati cu care se confrunta
politia de sector in contactarea cu populatia?
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Figura 17. Gandindu-va la politistul Dvs. de sector, credeti ca acesta apara interesele ... ?
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Constatari

Gradul de satisfactie de activitatea politiei din localitate a scazut cu 3 p.p. (de la 54% raspunsuri foarte
multumit, mai degrabd mulfumit in 2017 la 51% de asemenea raspunsuri in 2018). Totodatd, ponderea celor
nemultumiti a scdzut fatd de studiul din 2017 cu 13 p.p. (29% in 2018 mai degrabd nu sunt multumit, deloc nu
sunt multumit, vs 42% in 2017).

Nivelul de perceptie a coruptiei, comparativ cu studiul precedent, s-a redus in raport toate institutiile
incluse in chestionar. Astfel, ponderea respondentilor care au mentionat cd institutia este foarte corupta sau
coruptd a scazut in raport cu Politia de la 38% in 2017 pina la 30% in 2018, in raport cu Centrul medicilor
de familie de Ia 45% in 2017 pind la 25% in 2018, in raport cu Scoala — de la 30% pind la 19% siin raport cu
Primaria — de la 39% la 36%.

Nivelul de incredere in diferite subdiviziuni ale politiei din localitate variaza intre 37% si 54%. In raport cu
studiul din 2017, se observa o imbunatatire a nivelului de incredere fatd de toate subdiviziunile politiei. Cea
mai mare incredere este exprimata cu referire la politia de sector — 54% dintre respondenti au mentionat ca
au Foarte multd incredere/oarecare incredere in politia de sector (cu 15 p.p. mai mult fata de studiul din 2017).
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(asin cazul cu institutiile de stat, perceptia Nivelului de coruptie s-a redus in raport toate subdiviziunile
politiei. Astfel cu 13—15% mai pufini respondenti au optat pentru raspunsurile foarte corupte / corupte in
raport cu studiul precedent pentru toate subdiviziunile politiei

Opinia respondentilor cu referire la evolutiile in activitatea politiei sunt relativ mai pozitive in raport cu studiul
din 2017. Astfel, ponderea celor care considera cd in activitatea politiei din localitate lucrurile se imbunatatesc
a crescut cu 9 p.p. (19% in 2018 fatd 10% in 2017).

In opinia respondentilor, cel mai hine politia indeplineste astfel de sarcini precum reactioneazd in cazuri de
urgenta, Controlul traficului si impunerea respectdrii requlilor de circulatie, Preacuparea de incdlcarea ordinii pu-
blice, Aplicarea sanctiunilor si Preocuparea de violenta i conflictele de familie (toate in crestere fatd de studiul
2017).

0 apreciere mai putin pozitiva au activitatile precum Gdsirea/recuperarea bunurilor furate (36% raspunsuri
rdu / foarte rdu — o descrestere cu 12 p.p. fata de studiul 2017), precum si Atragerea cetdtenilor in activitdtile
de asigurare a ordinii publice (27%) si Oferirea consultantei privind securitatea caselor / la domiciliu (28% — o
descrestere cu 17 p.p. fata de studiul 2017).

In opinia respondentilor, printre principalele probleme cu care se confrunta politia din localitate sunt lipsa de
incredere in politie din partea populatiei (33%), salariul mic (21%), nivelul de educatie scdzut al personalului
(21%), dar si nivelul profesional scdzut (18%) i Lipsa de respect din partea populatiei (18%).

In raport cu sondajul precedent, se observa o crestere cu 619 p.p. a gradului de informare cu referire la poli-
tia din localitate (ce informatii pot fi obtinute de la politie, ce informatii pot fi obtinute de la diferite subdiviziuni
ale politiei, informarea despre ce si cum face politia din localitate).

Persoanele intervievate au invocat un spectru larg de domenii in care ar dori sd fie informati/instruiti de
politie, iar in prim plan sunt modul de protectie personald, modalitdtile de protectie a locuintelor si de prevenire
ainfractiunilor.

In comparatie cu studiul din 2017, se observa tendinta spre sporirea preferintelor de informare directd, prin
adundri cu populatia si prin discutii cu politistul de sector. Respondentii care ar dori sa fie informati de catre
politie despre diverse activitati, dar si modurile de prevenire a diferitor cazuri conexe situatiilor criminogene,
ar prefera ca sa fie informati prin adundri generale cu populatia si personal de cdtre politist.

Doar 18% respondenti isi cunosc personal politistul de sector (2% in 2017). In acelasi timp, ponderea celor
care nu cunosc nimic despre politistul de sector si nici nu au auzit despre acesta a crescut de la 65% in 2017
la 69% in 2018.

Circa 5% din respondenti au experienta de contactare a politiei de sector, iar motivele preponderent au fost
reclamarea unei infractiuni, deranj, gdldgie, tulburdri, careva dificultati si solicitarea sau oprirea din partea
politistilor.

Comparativ cu studiul precedent, a crescut cu circa 3 p.p. nivelul de satisfactie a cetatenilor fatd de activitatea
politiei din localitate (27% in 2017).

Tn mare parte tendintele principalelor dificultdti cu care se confrunta politia in contactarea cu populatia au
ramas neschimbate, diferentele sunt de 7-15% comparativ cu studiul din 2017.

Mai mult de jumatate dintre respondenti sunt de pdrere ca politistul de sector apard interesele tuturor
cetdtenilor de pe sectorul pe care activeazd, ponderea raspunsurilor fiind in crestere cu circa 18 p.p. compa-
rativ cu studiul din 2017.



V. INFRACTIUNI SI VICTIMIZARE

Gradul de incredere in organele de politie se reflecta in frecventa contactelor dintre cetdteni si politie care au
loc la initiativa cetdtenilor. Fiind intrebati in ce mdsurd victimele se adreseaza pentru a declara infractiunea comisa
asupra lor, 39% dintre respondenti (23% in sondajul din 2017) au mentionata ca acestea se adreseazé in foarte mare
parte / Majoritatea cazurilor (2% respondenti) sau In mare parte (37%). In schimb, a scazut cu 16 p.p. fata de studiul
din 2017 ponderea respondentilor care au mentionat ca victimele infractiunilor se adreseaza in micd parte sau deloc.

Figura 18. Cum credeti, in ce masura victimele se adreseaza
pentru a declara infractiunea comisa asupra lor?
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De mentionat, ca 13% din respondenti au declarat ca au fost victime a unei infractiuni/crime in ultimele 12
luni, predecesoare studiului (8% in 2017).

Tn mare parte, 60% respondenti care au declarat c3 au fost victime ale unei infractiuni pe parcursul ultimelor
12 luni au declarat ca au reclamat aceste cazuri la politie (85 cazuri reclamate din 141 cazuriin total), in 2017, 63%
din victime au raportat la politie (10 cazuri din reclamate din 16 cazuri in total).

%
3

Tabelul 6. Spuneti-mi va rog daca in ultimele 12 luni ati Tabelul 7. Ati putea sa ne spuneti
fost victima la careva din urmatoarele infractiuni? daca ati reclamat la politie?
NR | % NR %
1. Jaf/talhdrie Da | 15 | 7% 8 53%
Nu 7 47%
2. Furtdin locuinta Da | 13 | 6% 10 77%
Nu 3 23%
3. Accident de circulatie rutiera Da | 10 | 5% 6 60%
Nu 4 40%
4. Vdtamare corporald grava Da| 8 | 4% 5 63%
Nu 3 38%
5. Violentd in familie Da| 7 | 3% 6 86%
Nu 1 14%
6. Trafic de fiinte umane Da| 4 | 2% 2 50%
Nu 2 50%
7. Violentd sexuald Da| 5 2% 2 40%
Nu 3 60%
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Tabelul 6. Spuneti-mi va rog daca in ultimele 12 luni ati Tabelul 7. Atiputea sa ne spuneti
fost victima la careva din urmatoarele infractiuni? daca ati reclamat la politie?
8. Huliganism Da | 13 | 6% 10 77%
Nu 3 23%
9. Rapirea mijlocului de transport Da| 9 | 4% 4 44%
Nu 5 56%
10. Furt din mijlocul de transport Da| 8 | 4% 4 50%
Nu 4 50%
11. Furt din bunurile gospodariei Da | 11 | 5% 6 55%
Nu 5 46%
12. Furt de pasari Da| 8 | 4% 4 50%
Nu 4 50%
13. Furt de animale Da| 7 | 3% 5 7%
Nu 2 29%
14. Furtul lucrurilor personale in transportul public Da| 6 3% 3 50%
Nu 3 50%
15. Escrocherie Da| 3 | 2% 2 67%
Nu 1 33%
16. Santaj/racket Da| 5 | 2% 2 40%
Nu 3 60%
17. Cazuri de coruptie Da| 9 | 4% 6 67%
Nu 3 33%

Majoritatea respondentilor s-ar adresa la politie, dacd ar fi martorul unei infractiuni: 74% s-ar adresa in cazul
unui omor (62% in 2017), 69% in cazul unui furt/jaf (59%in 2017), 69% — in caz de act de huliganism (57%in 2017),
65% — in caz de violenta in familie (51% in 2017), 60% — aruncarea gunoiului in locuri neautorizate, 56% — in cazul
unor actiuni de trafic de fiinte umane (55% in 2017) si 52% — in cazul unor actiuni de contrabandd (45% in 2017).

Continud sd persiste intentiile de a solutiona unele cazuri cu forte proprii, mai frecvent aceasta s-ar intreprin-
de in cazul daci cineva ar conduce in stare de ebrietate — 13% au optat pentru acest raspuns. in caz daca ar fi mar-
tori la aruncarea gunoiului in locuri neautorizate, 11% din respondenti ar incerca sa rezolve cazul cu propriile forte.

Ponderea celor care eventual nu vor intreprinde nimic in cazul daca vor fi martori ai unei infractiuni/crime
este semnificativa. Astfel, nu vor intreprinde nimic 26% din martorii unei situatii cand Cineva a urcat la volanul
unui automobil dupd ce a consumat alcool (conduce in stare de ebrietate), 19% — in caz de trafic de fiinte umane sau
actiuni de contrabanda. Se observa ca o pondere considerabila 16—18% nu ar intreprinde nimic in toate celelalte
cazuri mentionate (unui caz de violentd in familie, aruncarea gunoiului in locuri neautorizate, unui furt/jaf, act de
huliganism).

16% dintre respondenti au declarat ca nu vor intreprinde nimic daca vor fi martorii unui omor
(16%1n 2017).

Gradul de incertitudine exprimat prin ponderea respondentilor care au mentionat NS/NR este de asemenea
destul de semnificativ, in special, in cazuri de actiuni de contrabandd (24%), trafic de fiinte umane (21%), conducere
in stare de ebrietate (14%).
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Tabelul 8. Cum mai degraba ati proceda in cazul cand sunteti martorul ... ?

Voi

Voi

Voiincerca sa

Nu voi in-

apelala | apelala | rezolv cu pro- | treprinde NN?{

politie | prieteni | priile forte nimic
2017
Omor 62% 2% 2% 16% 19%
Unor actiuni de trafic cu fiinte umane 55% 2% 3% 17% 24%
Unui furt/jaf 59% 5% 4% 16% 17%
Act de huliganism 57% 4% 4% 16% 19%
Unui caz de violentd in familie 51% 3% 7% 16% 24%
Unor actiuni de contrabandd 45% 2% 3% 17% 33%
(ineva a urcat la volanul unui automobil dupa ce a consu- 43% 3% 9% 21% 24%
mat alcool (conduce in stare de ebrietate)
2018
Omor 74% 2% 2% 16% 7%
Unor actiuni de trafic cu fiinte umane 56% 2% 2% 19% 21%
Unui furt/jaf 69% 5% 3% 17% 6%
Act de huliganism 69% 2% 5% 16% 7%
Unui caz de violentd in familie 65% 3% 3% 18% 10%
Unor actiuni de contrabandd 52% 2% 3% 19% 24%
Aruncarea gunoiuluiin locuri neautorizate 60% 2% 1% 17% 11%
(ineva a urcat la volanul unui automobil dupa ce a consu- 40% 7% 13% 26% 14%

mat alcool (conduce in stare de ebrietate)

Constatari

«  Populatia constientizeaza problema nivelului scazut de raportare a infractiunilor cdtre organele de politie.
44% dintre respondenti sunt de parere ca victimele infractiunilor in micd parte se adreseazd pentru a declara
infractiuni asupra lor, iar 3% considera ca victimele deloc nu se adreseaza la politie.

«  13% din respondenti au declarat cd au fost victime a unei infractiuni/crime in ultimele 12 luni, predecesoare
studiului (8% in 2017). In cele mai multe cazuri, respondentii au fost victime ale Jaf/talharie, furtului din
locuintd, actelor de huliganism, furt din bunurile gospodariei accident de circulatie rutiera. Totodatd, 60%
dintre infractiunile comise asupra respondentilor au fost raportate la politie.

- Semanifesta o crestere a ratei de raportare la politie in cazurile cand respondentii ar fi devenit martorii dife-

ritor infractiuni fatd de studiul din 2017.

+  Totodata, continud sa existe un anumit grad de toleranta fata de anumite tipuri de infractiuni:
- Doar circa 40% din respondenti s-au declarat dispusi sa raporteze la politie cazurile de conducere in
stare de ebrietate sau 60% aruncarea gunoiului in locuri neautorizate.

- 16-26% dintre respondenti nu ar intreprinde nimic in orice caz mentionat. Astfel, nu vor intreprinde
nimic 26% din martorii unei situatii cand Cineva a urcat la volanul unui automobil dupa ce a consumat

alcool (conduce in stare de ebrietate), 19% — in caz de trafic de fiinte umane sau actiuni de contrabanda.

- 16%dintre respondenti au declarat cd nu vor intreprinde nimic dacd vor fi martorii unui omor (16% in 2017).




Vi. COOPERAREA DINTRE POLITIE SI POPULATIE

Importanta cooperarii intre politie si populatie este constientizata de catre respondenti, iar principala me-
todd de imbunédtatire a colaborarii dintre politie si populatia din localitate este Sd cunoascd fiecare gospodarie si
membrii acestora cu 54% raspunsuri, urmata de Sd discute / sd se consulte mai bine (mai des) cu locuitorii comunitdii
(ex. intruniri cu populatia) si prezenta mai frecventd in teritoriu a angajatilor politiei cu cate 37% raspunsuri, iar circa
cate circa 1/3 respondenti considera ca este necesar ca politia Sd instruiascd copiii din scoli si gradinite despre regulile
de circulatie si pdstrarea ordinii publice, dar si S incurajeze cetdtenii s raporteze dacd au fost victime sau martori ale
infractiunilor.

Figura 19. Dupa parerea Dvs. care sunt principalele metode de imbunatatire
a colabordarii dintre politie si populatia din localitate?

Sa cunoasca fiecare gospodarie si membrii
acestora

Prezenta mai frecventa in teritoriu a angajatilor
de politie

Sa instruiasca copiii din scoli si gradinite despre

regulile de circulatie si pastrarea ordinii publice

Sa incurajeze cetatenii sa raporteze daca au
fost martori a unei infractiuni

Prin actiuni de asigurare a ordinii publice in
cooperare (in comun) cu cetatenii

Sa incurajeze cetéatenii sa raporteze daca au 159
fost victime ale infractiunilor i
Prin consultarea opiniei locuitorilor despre cele mai 149
importante actiuni care trebuie intreprinse
Prin actiuni de comunicare mai bune prin 149
mijloace de comunicare in masa
Acces mai usor la politie pentru public (la sectoarele
- 4%
de politie, la telefon)
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Activitdtile de promovare, constientizare si informare continua sa fie putin cunoscute de catre respondenti,
fapt relatat si de datele studiului din 2017, iar ponderile raspunsurilor afirmative pentru anul 2018 sunt aproximativ
aceleasi. Respondentii cunosc intr-o masura mai mare despre activitdtile de instruire a copiilor din scoli si grddinite
despre regulile de circulatie si pdstrarea ordinii publice care a cumulat 44% raspunsuri afirmative, 31% au declarat ca
cunosc despre activitatile de cunoastere a cetdtenilor. Cate circa ¥4 dintre respondenti cunosc despre actiuni de comu-
nicare prin mijloace de comunicare in masd, acfiuni de asigurare a ordinii publice in cooperare cu cetdtenii, dezvoltarea
spiritului responsabilitatii civice la cetdteni / explicarea privind importanta conlucrdrii cu poliia in cazul cind au fost
martori a unor infractiuni.

Desfasurarea actiunilor de incurajare a cetatenilor sa raporteze daca au fost victime ale infractiunilor, Di-
alogurile/consultdrile dintre politie si locuitorii comunitdtii (ex. intruniri cu populatia) sunt mai putin cunoscute
respondentilor si cumuleaza circa 23% si 22% din raspunsuri.
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Ponderea raspunsurilor NU a scazut cu circa 10-20% pentru unele activitdti, comparativ cu studiul din 2017,
asta a condus la o crestere a ponderilor raspunsurilor pozitive, dar si la cresterea ponderii celor indecisi cu 8-22%,
care nu au putut da un rdspuns afirmativ si nici unul negativ la activitatile indeplinite de politie in localitate.

Figura 20. Spuneti-miva rog, daca Politia din localitatea Dvs. desfasoara urmatoarele activitati?
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In raport cu studiul precedent, nu se observa nici o schimbare a opiniei populatiei privind ajutorul acordat de
cetatenii din localitate politiei pentru a-si indeplini indatoririle. Circa 6% respondenti (doar 5% in 2017) considera
ca cetatenii din localitate ajuta politia sa-si execute indatoririle foarte des / destul de des, 47% din cind in cind (33%
in 2017), iar 21% — destul de rar sau nici odatd (45% in 2017).

Figura 21. Sustinerea oferita politiei din partea populatiei
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Importanta ajutorului acordat de populatiei politiei pentru a-si indeplini indatoririle este perceput de catre
respondenti foarte important / destul de important in opinia a 69% respondenti (23% — foarte important, 46 —
destul de important).
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Figura 22. Importanta sustinerii politiei din partea populatiei
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Opinia respondentilor privind disponibilitatea de a conlucra cu politia din localitate pentru a ridica nivelul
de securitate in localitatea unde trdiesc a crescut in raport cu studiul din 2017 cu circa 8 p.p. Fiind intrebati daca ar
dori sa conlucreze cu politia din localitate pentru a ridica nivelul de securitate in localitatea unde traiesc, 28% au
raspuns afirmativ (20% in 2017).

Figura 23. Spuneti-miva rog daca ati dori sa conlucrati cu politia din
localitate pentru a ridica nivelul de securitate in localitate?

2017
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11%
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Putin mai mult de jumatate dintre respondenti ar coopera cu politia din localitate prin telefon fix — 51%, prin
participarea la intruniri si sedinte — 39%, telefon mobil — 28%, participarea la actiuni comune cu politia — 23%, mai
putin de 11% — prin aplicatii internet, retele de socializare.

Figura 24. Prin care modalitati v-ar fi mai comod sa cooperati cu politia din localitate?
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Cu toate cd necesitatea aportului si conlucrdrii populatiei cu politia este constientizatd, totusi, fiind intrebai
dacd personal au acordat vreun oarecare ajutor politiei de sector pe parcursul ultimelor 12 luni, ponderea celor
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care au facut vreo actiune este mai micd cu 1 p.p. fatd de studiul din 2017, doar 6% (7% in 2017) din totalul celor
intervievati au dat un raspuns afirmativ. Dintre acestia, doar in cateva situatii respondentii au depus marturii, au

reclamat o infractiune sau au cooperat cu politia privitor la alte probleme.

Tabelul 9. Daca personal ati acordat vreun oarecare ajutor politiei
de sector pe parcursul ultimelor 12 luni, ce ati facut?

2017 2018
Numar| % | Numar| %

Am/a depus marturii / am/a fost un martor la politie 8 |571% | 3 |250%
Am/a raportat (reclamat) o infractiune (crimd) 4 1286%| 4 |333%
Am/a participat in patrula voluntard. 1 71%

Am/a avertizat politia despre o infractiune ce se planifica a fi comisa 1 % | 2 167%
Am/a informat despre un infractor in cdutare sau despre cineva care a comis o infractiune | 1 7% | 4 1333%
Am/a cooperat cu politia privitor la alte probleme 1 71%

NS/NR 1 71% | 3 | 250%

Constatari

Importanta cooperarii intre politie si populatie este constientizata de catre populatie. Cunoasterea fiecarei
gospodarii/locuitor de pe sector, prezenta mai mare in teritoriu, incurajarea populatiei sa raporteze politiei
daca au fost victime sau martori ai unor infractiuni ar fi, in opinia respondentilor, principalele metode de
imbunatatire a colabordrii dintre politie si populatia din localitate.

Judecand dupa raspunsurile respondentilor, la moment organele de politie aplica putin diferitele forme de
cooperare cu populatia la nivel local. Drept urmare, in pofida faptului cd marea majoritate a respondentilor
sunt de pdrere cd ajutorul populatiei este foarte important pentru activitatea politiei, doar 6% considera la
moment acest ajutor este oferit foarte des sau des.

Opinia respondentilor privind disponibilitatea de a conlucra cu politia din localitate pentru a ridica nivelul de
securitate in localitatea unde trdiesc a crescut in raport cu studiul din 2017 cu circa 8 p.p. Fiind intrebati daca
ar dori sa conlucreze cu politia din localitate pentru a ridica nivelul de securitate in localitatea unde trdiesc,
28% au raspuns afirmativ (20% in 2017).

In opinia acestora, principalele modalitti de cooperare cu politia din localitate ar fi prin telefon fix (51%
mentiuni) si prin participarea la intruniri organizate in localitate de politie (39% respondenti).

Rezultatele studiului permit concluzia cd nivelul scazut de cooperare cu politia este cauza principald a nivelu-
lui scazut de incredere in politia si a suspiciunilor in coruptie a acesteia. Majoritatea din respondentii care au
contactat cu politia de sector (deci au experienta reald de cooperare) au apreciat pozitiv experienta de contact
si prestatia polifistilor.



VIl. CONSTATARI GENERALE

« In comparatie cu sondajul realizat in martie 2017, se observd o diminuare a sentimentului de siguranta de
cdtre respondenti in toate cazurile observate:
- petimp dezila domiciliu — cu 9 p.p. (de la 90% in martie 2017 pind la 81% in mai 2018)
- petimp deziintr-unloc public — cu 2 p.p. (de la 73% pind la 71%)
- petimp de noapte la domiciliu — cu 8 p.p. (de la 67% pind la 59%)
- petimp de noapte intr-un loc public — cu 8 p.p. (55% pina la 47%)
« I perceptia cetatenilor, nivelul criminalitatii in tard este mai inalt decat nivelul criminalitatii din raion si
cel din localitate. Totodatd, sondajul a constatat:
- oscadere cu 22 p.p. a ponderii celor care considera ca nivelul criminalitatii in tara este inalt sau foarte
inalt (de la 84% in 2017 pind la 62% in 2018);
- oscadere cu 29 p.p. a ponderii celor care considerd cd nivelul criminalitatii la nivel de raion este inalt sau
foarte fnalt (de la 57% in 2017 pind la 28% in 2018);
- oscadere cu28 p.p.a ponderii celor care considera ca nivelul criminalitatii la nivel de localitate este inalt
sau foarte inalt (de la 53% in martie 2017, pind la 25% in mai 2018).

« Ponderea celor ingrijorati de nivelul de criminalitate din localitate a scazut de la 68% in 2017 pana la 53% in
2018.

« Inopinia cetdtenilor, institutia principala responsabila de asigurarea securitatii in localitate ra-
mane a fi politia, cu 93% rdspunsuri afirmative, urmatd de administratia publica locala cu 63%, dar
si cu o pondere importantd de 47% din respondenti care considera ca asigurarea securitatii in localitate este
inclusiv responsabilitatea cetatenilor. In raport cu studiul precedent, se observa o crestere cu circa 20 p.p.
a ponderii persoanelor care au mentionat responsabilitatea APL in asigurarea securitatii in localitate (43% in
2017 5i 63% in 2018) si cu 11 p.p. a celor care considera responsabilitatea cetatenilor in asigurarea securitafii
inlocalitate (36% in 2017 vs 47% in 2018).

«  Principala sursa de informare despre activitatea politiei este televiziunea (52%), urmata de cercul social
apropiat, prietenii, familia, colegii (43% raspunsuri in 2018 fata de 70% in 2017).

« Persoanele in stare de ebrietate, copiii rmasi fard supravegherea parintilor si persoanele eliberate din
detentie sunt perceputi ca fiind categoriile de populatie cele mai problematice care ar atenta la securitatea si
ordinea publica la nivel local.

«In opinia cetatenilor, cele mai importante probleme de securitate si ordine publici din or. Singerei sunt in-
calcarea regulilor de circulatie / accidente rutiere (42% in 2018, 56% in 2017), Conducatori auto in
stare de ebrietate (42% in 2018, 55% in 2017), Numarul mare de dependenti de alcool (36% in 2018,
50% in 2017).

«  Gradul de satisfactie de activitatea politiei din localitate a scazut cu 3 p.p. (de la 54% rspunsuri foarte
multumit, mai degrabd multumit in 2017 la 51% de asemenea raspunsuri in 2018). Totodatd, ponderea celor
nemultumiti a scazut fata de studiul din 2017 cu 13 p.p. (29% in 2018 mai degrabd nu sunt multumit, deloc nu
sunt multumit, vs 42% in 2017).

«  Nivelul de perceptie a coruptiei, comparativ cu studiul precedent, s-a redus in raport toate institutiile
incluse in chestionar. Astfel, ponderea respondentilor care au mentionat cd institutia este foarte coruptd sau
coruptd a scazut in raport cu Politia de la 38% in 2017 pina la 30% in 2018, in raport cu Centrul medicilor
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de familie de la 45%in 2017 pind la 25% in 2018, in raport cu Scoala — de la 30% pina la 19% si in raport cu
Primaria — de la 39% la 36%.

Nivelul de incredere in diferite subdiviziuni ale politiei din localitate variaza intre 37% si 54%. In raport cu
studiul din 2017, se observa o imbunatatire a nivelului de incredere fata de toate subdiviziunile politiei. Cea
mai mare incredere este exprimata cu referire la politia de sector — 54% dintre respondenti au mentionat ca
au Foarte multd incredere/oarecare incredere in politia de sector (cu 15 p.p. mai mult fata de studiul din 2017).

(a sin cazul cu institutiile de stat, perceptia Nivelului de coruptie s-a redus in raport toate subdiviziunile
politiei. Astfel cu 13—15% mai putini respondenti au optat pentru rdspunsurile foarte corupte / corupte in
raport cu studiul precedent pentru toate subdiviziunile politiei

Opinia respondentilor cu referire la evolutiile in activitatea politiei sunt relativ mai pozitive in raport cu studiul
din 2017. Astfel, ponderea celor care considerd cd in activitatea politiei din localitate lucrurile se imbunatdtesc
a crescut cu 9 p.p. (19% in 2018 fatd 10% in 2017).

In opinia respondentilor, cel mai bine politia indeplineste astfel de sarcini precum reactioneazd in cazuri de
urgenta, Controlul traficului i impunerea respectdrii requlilor de circulatie, Preacuparea de incdlcarea ordinii pu-
blice, Aplicarea sanctiunilor si Preocuparea de violenta si conflictele de familie (toate in crestere fatd de studiul
2017).

0 apreciere mai putin pozitiva au activitatile precum Gdsirea/recuperarea bunurilor furate (36% rdspunsuri
rdu / foarte rdu — o descrestere cu 12 p.p. fata de studiul 2017), precum si Atragerea cetdtenilor in activitdtile
de asigurare a ordinii publice (27%) si Oferirea consultantei privind securitatea caselor / la domiciliu (28% — o
descrestere cu 17 p.p. fatd de studiul 2017).

In opinia respondentilor, printre principalele probleme cu care se confrunta politia din localitate sunt /ipsa
de incredere in politie din partea populatiei (33%), salariul mic (21%), nivelul de educatie sczut al personalului
(21%), dar si nivelul profesional scazut (18%) si Lipsa de respect din partea populatiei (18%).

In raport cu sondajul precedent, se observa o crestere cu 619 p.p. a gradului de informare cu referire la poli-
tia din localitate (ce informatii pot fi obtinute de la politie, ce informatii pot fi obtinute de la diferite subdiviziuni
ale politiei, informarea despre ce si cum face politia din localitate).

Persoanele intervievate au invocat un spectru larg de domenii in care ar dori sa fie informati/instruiti de
politie, iar in prim plan sunt modul de protectie personald, modalitdtile de protectie a locuingelor si de prevenire
ainfractiunilor.

In comparatie cu studiul din 2017, se observa tendinta spre sporirea preferintelor de informare directa, prin
adundri cu populatia si prin discutii cu politistul de sector. Respondentii care ar dori sa fie informati de cdtre
politie despre diverse activitati, dar si modurile de prevenire a diferitor cazuri conexe situatiilor criminogene,
ar prefera ca sa fie informati prin adundri generale cu populatia si personal de cdtre politist.

Doar 18% respondenti isi cunosc personal politistul de sector (22% in 2017). In acelasi timp, ponderea celor
care nu cunosc nimic despre politistul de sector si nici nu au auzit despre acesta a crescut de la 65% in 2017
la 69% in 2018.

Circa 5% din respondenti au experienta de contactare a politiei de sector, iar motivele preponderent au fost
reclamarea unei infractiuni, deranj, gdldgie, tulburari, careva dificultati si solicitarea sau oprirea din partea
politistilor.

Comparativ cu studiul precedent, a crescut cu circa 3 p.p. nivelul de satisfactie a cetatenilor fatd de activitatea
politiei din localitate (27% in 2017).
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In mare parte tendintele principalelor dificultdti cu care se confrunt politia in contactarea cu populatia au
ramas neschimbate, diferentele sunt de 7-15% comparativ cu studiul din 2017.

Mai mult de jumdtate dintre respondenti sunt de parere ca politistul de sector apard interesele tuturor
cetatenilor de pe sectorul pe care activeazd, ponderea raspunsurilor fiind in crestere cu circa 18 p.p. compa-
rativ cu studiul din 2017.

Populatia constientizeaza problema nivelului scazut de raportare a infractiunilor catre organele de politie.
44% dintre respondenti sunt de parere ca victimele infractiunilor in micd parte se adreseaza pentru a declara
infractiuni asupra lor, iar 3% considera ca victimele deloc nu se adreseaza la politie.

13% din respondenti au declarat cd au fost victime a unei infractiuni/crime in ultimele 12 luni, predecesoare
studiului (8% in 2017). Tn cele mai multe cazuri, respondentii au fost victime ale Jaf/talharie, furtului din
locuintd, actelor de huliganism, furt din bunurile gospodariei accident de circulatie rutiera. Totodatd, 60%
dintre infractiunile comise asupra respondentilor au fost raportate la politie.

Se manifesta o crestere a ratei de raportare la politie in cazurile cdnd respondentii ar fi devenit martorii dife-
ritor infractiuni fata de studiul din 2017.

Totodatd, continud sa existe un anumit grad de toleranta fata de anumite tipuri de infractiuni:

- Doar circa 40% din respondenti s-au declarat dispusi sd raporteze la politie cazurile de conducere in
stare de ebrietate sau 60% aruncarea gunoiului in locuri neautorizate.

- 16-26% dintre respondenti nu ar intreprinde nimic in orice caz mentionat. Astfel, nu vor intreprinde
nimic 26% din martorii unei situatii cand Cineva a urcat la volanul unui automobil dupa ce a consumat
alcool (conduce in stare de ebrietate), 19% — in caz de trafic de fiinte umane sau actiuni de contrabandd.

- 16% dintre respondenti au declarat ca nu vor intreprinde nimic daca vor fi martorii unui omor (16% in
2017).

- Importanta cooperdrii intre politie si populatie este constientizatd de cdtre populatie. Cunoasterea fie-
carei gospodarii/locuitor de pe sector, prezenta mai mare in teritoriu, incurajarea populatiei sd raporte-
ze politiei dacd au fost victime sau martori ai unor infractiuni ar fi, in opinia respondentilor, principalele
metode de imbunadtdtire a colaborarii dintre politie si populatia din localitate.

Judecand dupa raspunsurile respondentilor, la moment organele de politie aplica putin diferitele forme de
cooperare cu populatia la nivel local. Drept urmare, in pofida faptului cd marea majoritate a respondentilor
sunt de pdrere ca ajutorul populatiei este foarte important pentru activitatea politiei, doar 6% considerd la
moment acest ajutor este oferit foarte des sau des.

Opinia respondentilor privind disponibilitatea de a conlucra cu politia din localitate pentru a ridica nivelul de
securitate in localitatea unde trdiesc a crescut in raport cu studiul din 2017 cu circa 8 p.p. Fiind intrebati daca
ar dori sa conlucreze cu politia din localitate pentru a ridica nivelul de securitate in localitatea unde traiesc,
28% au raspuns afirmativ (20% in 2017).

In opinia acestora, principalele modalitati de cooperare cu politia din localitate ar fi prin telefon fix (51%
mentiuni) si prin participarea la intruniri organizate in localitate de politie (39% respondenti).

Rezultatele studiului permit concluzia cd nivelul scazut de cooperare cu politia este cauza principald a nivelu-
lui scazut de incredere in politia si a suspiciunilor in coruptie a acesteia. Majoritatea din respondentii care au
contactat cu politia de sector (deci au experienta reald de cooperare) au apreciat pozitiv experienta de contact
si prestatia politistilor.
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