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Sumar executiv

Societatea umana evolueaza continuu, uneori cu pasi mai rapizi, alteori confruntandu-se cu diverse
probleme si crize. In orice situatie, un domeniu important si prioritar al statului trebuie s rdmana
educatia, care, la randul sau, are nevoie de o formare continua pentru a corespunde cerintelor actuale
ale societatii si sa pregateasca copiii si tinerii pentru a se integra activ in viata sociala si personala.

Situatia de criza din primavara anului 2020, provocata de pandemia Covid 19, a scos la iveala
problemele existente in societate, care cu certitudine isi va aduce aportul la o schimbare radicala a
mentalit3tii oamenilor. Tn acest context, se resimte o schimbare radicald a sistemului educational,
pentru ai face pe educabili sa devind mai constienti, mai flexibili si mai bine pregatiti pentru viata de
maine cu surprizele sale. Schimbarea trebuie sa includa, implicarea mai larga a parintilor, dar si a
membrilor comunitatii, in calitate de parteneri activi ai cadrelor didactice, in educatia tinerei generatii.
nsdsi elevii ar trebui s3 fie invatati sa nvete, astfel devenind fideli parteneri ai dascalilor, deschisi s3
invete in primul rand pentru sine, valorificand eficient multiplele sale inteligente, care ulterior sa
devina achizitii importante pentru progresul societatii.

Scopul studiului a fost nu atat adunarea unor informatii si date statistice referitoare la problemele
educatiei, in special in perioada organizarii invatarii de la distanta, cat mai curand, analiza bunelor
practici ale diferitor actori educationali, si in baza lor, a propune modalitati de imbunatatire a
sistemului educational, atat in perioadele de criza, cat si la general. Studiul actual a fost bazat si pe
informatiile formale, obtinute de la autoritatile de profil in domeniul educatiei, cat si pe opiniile
reprezentantilor societatii civile, materialele publicate in mass-media si pe diverse domenii
informationale din Internet.

Drept piloni de baza ai cercetarii actuale au servit documentele de politici educationale in vigoare, cat
si experienta acumulata la nivel national si international in domeniul educatiei, la general, si a
evaluarii calitatii educatiei, in particular. Asa cum studiul de fata s-a efectuat in perioada pandemiei
provocata de rdspandirea Covid 19, accentul major s-a pus pe organizarea Tnvatamantului de la
distanta/ invatamantul online, fiind identificate anumite particularitati in comparatie cu invatamantul
traditional, organizat in scoala.

Pentru ca evaluarea calitatii educatiei sa aiba un caracter mai obiectiv, s-a analizat implicarea tuturor
actorilor educationali: alaturi de cadrele didactice, managerii scolari si specialistii in educatie, au fost
implicati membrii comunitatii educationale (printre care cei mai importanti sunt elevii si parintii), dar
si participantii indirecti — reprezentantii societatii civile. Pentru o eficientizare mai mare a cercetarii,
un accent deosebit s-a pus pe perceptia publica a calitatii educatiei, astfel au fost organizate
chestionare si interviuri promovate online pentru diferiti beneficiari directi si indirecti ai sistemului
educational, precum si alte instrumente de colectare a informatiei cu referire la aspectele evaluarii
calitatii educatiei. Conceptul cercetarii a inclus politicile si modalitatile in care guvernarea a oferit
comunitatii educationale, dar si societatii Tn general, instrumente eficiente de participare in evaluarea
calitatii educatiei, inclusiv a Tnvatamantului de la distantda, mai ales prin utilizarea instrumentelor
online.

O parte componentd a cercetarii a fost analiza sistemului educational din Republica Moldova si
posibilitatile in care acesta este deschis implicarii beneficiarilor directi si indirecti ai educatiei in
procesele de evaluare a calitatii. De aceea studiul a inclus un sir de recomandari si sugestii de
eficientizare a procesului educational traditional si de la distanta si de consolidare a politicilor
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educationale, orientate spre cresterea gradului de implicare in primul rand a cadrelor didactice, a
managerilor scolari, dar si a parintilor, precum si a comunitatilor si organizatiilor societatii civile Tn
procesele de evaluare a calitatii educatiei.

Studiul a inclus rezultatele chestionarii actorilor educationali (pe un esantion vast), precum elevii,
parintii, cadrele didactice si manageriale din R. Moldova, care au fost invitati sa-si Impartaseasca
experienta si unde si-au exprimat pdrerea despre nivelul de organizare a invatarii de la distanta, ce
experiente au obtinut in perioada de pandemie. Studiul actual a inclus rezultatele celor 4 chestionare,
aplicate in perioada 20-25 aprilie 2020, in mediul online. Au fost consultati peste 33,500 de elevi?,
5,350 de profesori?, 22,500 de périnti® si circa 650 de manageri*.

Analiza calitativa a chestionarelor a avut drept scop de baza identificarea problemelor cu care se
confrunta actorii educationali, dar si elucidarea aspectelor pozitive inregistrate in perioada de
organizare a invatamantului de la distanta si online.

O sursa importanta pentru cercetare a servit platformele existente de comunicare ale cadrelor
didactice, in special a membrilor AGIRoMd ”Asociatiei Generale a Invitatorilor din Romania, filial3
Republica Moldova”, a grupurilor profesionale de pe retelele de socializare, precum si experientele
pozitive si negative promovate in mass-media. In discutiile virtuale, cele mai actuale subiecte au fost
despre specificul organizarii Tnvatarii de la distantd, instrumentele digitale pentru asigurarea
invatdamantului online, managementul timpului si resurselor pentru elevi in conditiile de criz3,
orientarea profesionala si dezvoltarea in cariera a elevilor, precum si altele.

Au fost analizate si alte studii, efectuate Th aceasta perioada. De exemplu Consiliul National al Elevilor
din invatamantul general, ghidat de Centrul Republican pentru Copii si Tineret a lansat un sondaj
online pentru a consulta opinia elevilor privind desfasurarea procesului educational la distanta .
Analiza opiniei elevilor, expusa direct sau prin reprezentantii sai este foarte importanta pentru a
adapta procesul educational la nevoile subiectilor educatiei. De asemenea au fost analizate mai multe
informatii din mass-media, de pe site-uri si retele de socializare din Republica Moldova ,
Romania Franta, Marea Britanie, Rusia, precum si din alte state.

Studiul a constatat ca in conditiile organizarii invatamantului de la distanta, majoritatea actorilor
educationali si-au dat bine seama ca nu au prea mare valoare teoriile si dogmele insusite ani in sir, nu
conteaza atat de mult definitiile invatate pe de rost (de cele mai dese ori in mod mecanic) sau ecuatiile
matematice, unde, de regula, elevii nu le vad rostul in viata. Si nu de aceea ca acestea nu au vreo
importantd, dar raman in mare parte nevalorificate, nu este valorificata conexiunea directa cu
necesitatile actuale ale elevului si viitorul lui.

Respondentii au afirmat ca o importantda mai mare au relatiile care se stabilesc intre oameni,
comunicarea eficientd si grija fata de persoanele apropiate, adica atitudinile si valorile, care vor

L https://forms.gle/5WpzNeVL7A55dzE68
2 https://forms.gle/WKqgqzm25cbrCEa29a9
3 https://forms.gle/TXgErcEguRbVmP8p9
4 https://forms.gle/yRjpa2iBRZM2mShNA
Notd: Tn institutiile de Tnvatdmant general si fac studiile 329.170 elevi si activeazd 24.688 cadre

didactice — sursa MECC.
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constitui fundamentul noii paradigme ale educatiei. Totodata, membrii unei lumi spirituale dezvoltate,
trdind intr-o lume reala si optimistd, mai putin vor putea fi manipulati si nu-si vor permite sa fie
dominati de frica si nesiguranta in perioade de criza.

Astfel, analizand demersul de organizare a invatarea de la distanta si instrumentele digitale de
organizare a invatarii online, s-a demonstrat ca sistemul educational traditional ar trebui resetat
radical, fiind Tn mare parte prea rigid (cand elevii invata in mod fortat de sistemul educational bazat
pe autoritatea cadrelor didactic), este axat preponderent pe domeniul cognitiv si mai putin pe cel
afectiv si psihomotor. Practic nu este valorificata conceptia de formare a atitudinilor si a valorilor —
baza a noii paradigme educationale promovata la nivel european.

n viitorul apropiat obiectivul major al educatiei va include preponderent elementele invitarii
personalizate / individualizate, organizata atat in cadrul institutiilor de invatdamant — care ar trebui sa
devina centre educationale comunitare, cat si in mediul familiei sau al comunitatii. Pentru
eficientizarea invatarii personalizate este necesar sa fie valorificate posibilitatile copilului, utilizate mai
eficient resursele mediului in care traieste si invata copilul, posibilitatilor institutiilor din comunitate
si mijloacelor mass-media, dar si utilizarea tehnologiilor de invatare de la distanta/ online, fiind o
oportunitate pentru situatii special sau imprevizibile.

n cadrul invatérii personalizate, elevii nu vor pune accent doar pe continuturi (rolul acesta nu va avea
o pondere insemnata), ci mai importanta va fi analiza strategiilor si modalitatilor de invatare, precum
si relatiile stabilite intre participantii la actul invatrii. in acest context, rolul si locul analizei procesului
de Tnvatare (debrifarii) va fi cel mai important pentru asigurarea calitatii sistemului educational.
Majoritatea discutiilor si reflectiilor actorilor educationali vor fi organizate in jurul intrebarilor de tipul:
Ce am invdtat? Ce produse am creat? Cum ne-am simtit? Ce a mers bine? Ce nu a fost clar? Cum am
putea sd depdsim anumite situatii dificile? Ce metode am folosit in procesul de predare-invdtare? Ce
am face diferit in caz cd va apdrea posibilitate sd rezolvdm incd o datd sarcinile? Cu cine s-a
interactionat mai mult in rezolvarea sarcinilor? Ce surse au fost utilizate? Ce génduri avem la moment?
Cum apreciezi activitatea proprie? In ce mdsurd suntem deschisi sé ajutdm persoanele cu necesitdti
speciale? Cum contribuim la dezvoltarea comunitdtii Etc.
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1. Implicarea autoritatilor centrale si locale in organizarea
procesului de invatare online

Chiar de la inceputul organizarii Tnvatamantului de la distanta, provocat de pandemia Covid 19,
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova (MECC) a elaborat mai multe
documente normative, precum ”Metodologia privind continuarea la distantd a procesului educational
in conditiile de carantind, pentru institutiile de invdatdmdnt primar, gimnazial si liceal” (aprobata prin
ordinul nr. 351, din 19.03.2020), conform careia cadrele didactice au posibilitate sa utilizeze resursele
si platformele educationale disponibile, adaptandu-se la conditiile concrete de invatare de la distanta,
in functie de conditiile reale. Metodologia aprobata de MECC stabileste obligativitatea desfasurarii
cursurilor la distanta prin intermediul diferitelor instrumente si platforme online si permite evaluarea
elevilor Tn aceasta perioada si inregistrarea notelor in catalog. De asemenea sunt recomandate serie
de aplicatii si platforme online, fara ca lista sa fie exhaustiva: Viber, Whatsapp, Facebook, Google
Classroom, Zoom etc.

Din primele clipe ale starii de urgenta, declarate n tard, MECC a indemnat cadrele didactice si toata
comunitatea educationala la responsabilitate si solidaritate. Majoritatea lor au sustinut initiativa ,,Fii
responsabil: clasa ta e acasa”. Toate institutiile de invatamant au fost indemnate sa organizeze un
management eficient al procesului educational de la distanta, fiind utilizate din plin resursele
tehnologiilor informationale si comunicationale.

Conform datelor MECC, la inceputul perioadei de carantina (15 martie 2020) au fost implicati 92,8%
din numarul total de elevi, iar peste o luna, deja 95,6% copiii au participat la procesul educational la
distanta. Cu toate ca institutiile de invatamant din tara sunt conectate la Internet, in contextul instruirii
la distanta, s-a constatat ca nu toti elevii si cadrele didactice dispun de Internet la domiciliu si dispun
de tehnica necesara.

Organele Locale de Specialitate in Domeniul Tnvatadmantului (OLSDI) au prezentat sdptdmanal MECC
rapoarte despre implicarea elevilor si a cadrelor didactice Tn procesul de invatare de la distanta.
Oficialii au comunicat ca in toate cele 1232 de unitati scolare a fost organizat tnvatamantul la distanta,
doar cd nu a cuprins in totalitate copiii si cadrele didactice.

n organizarea procesului de Tnvitare de la distantd, in special in format online, situatia a fost mai
Lucrurile treptat s-au ameliorat, elevii si cadrele didactice au devenit mai increzuti in utilizarea
platformelor digitale invatate, iar parintii s-au implicat mai mult in asigurarea copiilor cu tehnica de
calcul si crearea conditiilor de invatare acasa.

in comparatie cu perioada initiald de organizare a procesului de invitare de la distantd (15 martie
2020) peste o luna situatia s-a schimbat radical. Important este si faptul, ca conform datelor MECC,
invatadmantul la distantd a fost organizat in toate cele 1232 de institutii de invatdmant®. in aceast3
perioada, numarul de elevi participanti la procesul educational la distanta a fost in crestere cu 2,88%,
iar a cadrelor didactice in crestere cu 6,43%. S-a redus numarul situatiilor de organizare a procesului
de Tnvatare prin telefon si a crescut substantial posibilitatea utilizarii diferitor platforme educationale

5 https://isecrete.com/ministrul-educatiei-igor-sarov-nu-voi-permite-sacrificarea-acestei-generatii/
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online. Totusi, in afara procesului educational au ramas peste 7 mii de elevi si peste 600 de cadre
didactice, unde MECC ar trebui sa elaboreze o conceptie clara pentru a ameliora problema.

Deoarece un numdar mare de cadre didactice (2900) au remarcat despre necesitatea aprovizionarii
urgente cu tehnica de calcul pentru organizarea invatamantului la distanta, Guvernul R. Moldova a
alocat circa 20 de milioane de lei pentru procurarea echipamentelor necesare desfasurarii calitative a
procesului educational. De asemenea Organizatiile neguvernamentale, agentii economici, dar si
partenerii strdini (Fundatia Soros Moldova, Fundatia pentru copii ,Petaloizzi”, Parteneriatul Global
pentru Educatie, UNICEF Moldova, UNFPA, Companiilor Orange, Moldcell, Moldtelecom®) au acordat
suport sistemului educational, contribuind astfel la imbunatatirea situatiei cadrelor didactice, precum
si a unor copiii din familii dezavantajate. Companiile Orange Moldova si Moldcell au lasat actiuni de
conectare a cadrelor didactice la retelele Internet. De asemenea au fost organizate un sir de formari
a cadrelor didactice in format online, unde s-au implicat formatori locali si nationali. Pe site MECC si
Agentiei de Evaluare, precum si Centrul National de Inovatii Digitale ,Clasa Viitorului”, au fost plasate
materiale Tn ajutorul cadrelor didactice, utilizate pe larg de acestea in situatia de criza.

in colaborarea cu Reprezentanta UNICEF in Moldova, MECC a organizat instruiri privind realizarea
educatiei parentale la distanta a familiilor cu copii de 0-7 ani. Au fost implicati specialistii din cadrul
OLSDI, cadre de conducere si didactice cu abilititi de formator/mentor, care, la randul lor, vor au
instruit educatorii parentali din institutiile de educatie timpurie, prin metoda cascadei.

Pe parcursul perioadei de organizare a invatarii de la distanta, au fost lansate sesiuni organizate de
psihologi pentru copii pentru a comunica despre problemele lor, precum programul ,,Aleg sa ma simt
bine”. MECC, in colaborare cu Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica si serviciile
raionale/municipale de asistenta psihopedagogica si-au adus contributia la organizarea asistentei
psihologice a copiilor/elevilor, parintilor si cadrelor didactice pe perioada suspendarii procesului
educational’. Specialistii au aplicat mijloacele tehnice disponibile si accesibile tuturor beneficiarilor
(telefon, aplicatii de video call, platforme on-line Messenger, Viber, e-mail etc.).

Practic toti factorii de decizie s-au implicat la nivel local in executarea dispozitiilor MECC, demonstrand
initiativa, creativitate si originalitate. Astfel, in mun. Chisindu, Tn baza rapoartelor prezentate
saptamanal, 95% din elevi si 98% din cadrele didactice au fost implicati in procesul de invatare de la
distanta, cu toate ca au existat si unele cazuri cand unii profesori (0,3%) s-au aflat in afara procesului
educational la distanta si 2% dintre elevi.

Cu suportul primariei mun. Chisindu, prin intermediul proiectului “Educatie Online”, a fost creatad o
biblioteca digitald, avand scopul de a asigura procesul de invatare la distanta a tuturor elevilor.
Platforma de invatare la distantd® — educatieonline.md® are scopul de a oferi elevilor si cadrelor
didactice oportunitatea de a accesa o multitudine de lectii video, prezentari, exercitii, sarcini
interactive si motivante practic pentru fiecare disciplind scolara. Biblioteca digitala contine

6 https://mecc.gov.md/ro/content/internet-gratuit-pentru-profesori-datorita-parteneriatului-dintre-
ministerul-educatiei

7 https://mecc.gov.md/ro/content/acordarea-asistentei-psihopedagogice-la-nivel-national-prioritate-
ministerului-educatiei

8 https://diez.md/2020/04/16/sistemul-educational-din-republica-moldova-se-extinde-pe-
online/?fbclid=IwAR238t4)_hOjH517Y91QN372jHHIDerAlotOclryH1IXPrqSp3E7UqRvIXk

9 http://www.educatieonline.md/
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aproximativ 4 000 de lectii inregistrate, pentru elevii claselor I-XIl, la 15 discipline, inclusiv profil real
si uman, in 2 limbi: romana si rusa.

Organizatorii proiectului au anuntat ca la elaborarea continutului video, au participat peste 150 de
profesori, instruiti si ghidati de mai multe echipe de experti. Aproximativ 331 000 de elevii din
institutiile de invatamant public au acces la programul scolar, elaborat intr-o noua forma, precum si
peste 9 mii de copii cu dificultati de invatare si dizabilitati, care au urmarit programul educational de
la distanta.

Resursele video au fost plasate pe site-urile oficiale ale MECC si Agentiei Nationale pentru Curriculum
si Evaluare, pe paginile de Facebook a MECC si a Centrului National de Inovatii Digitale in Educatie
,Clasa Viitorului”. De asemenea, materialele video elaborate au fost difuzate de catre postul public de
televiziune TV Moldova 1, precum si alte companii radio si televiziune.

O initiativa ineditd, propusa de MECC in perioada sarbatorilor de Pasti a fost lansarea Proiectului
Educational National “Descoperim Republica Moldova, impreund!”*°, bazat pe un program de invitare
special, dupa modelul ”Scolii Altfel”, orientat spre dezvoltarea competentelor trans-disciplinare.
Abordarea trans-disciplinara are menirea de a apropia procesul educational de viata cotidiana a
elevilor si de nevoile comunitatii in care acestia traiesc, luarea in vedere a complexitatii rolurilor pe
care le vor juca elevii de azi in societatea viitoare, de la acela de fiinta autonoma, de membru al familiei
si al unei colectivitati, de cetatean si producator, pana la acela de subiect si obiect al multiplelor si
diverselor experiente de viata succesive, care il vor ajuta sa se cunoasca pe sine si sa abordeze o
conceptie autonoma ca fiinta libera si creatoare. Accentul se plaseaza spre constientizare, cooperare,
gandire critica si creativa, spre adaptabilitate si interpretarea lumii mereu in schimbare.

Sarcinile propuse in cadrul proiectului national nu au fost obligatorii, ci cu titlul de recomandare.
Totodata sarcinile au fost creative, unde elevii au fost indemnati sa puna in valoare imaginatia si
pasiunea. Pentru aceasta perioada produsele nu au fost notate, ci apreciate cu calificative si cele mai
creative pot fi mentionate cu diplome. Tn realizarea acestor tipuri de sarcini creative au fost implicati,
alaturi de copii si familia, prietenii, precum si membrii comunitatii.

Pentru elevi au fost create platforme de invatare creativa pe trepte de invatamant: clasele primare®,
gimnaziu®? si liceu®, dar si pentru educatie timpurie'*. Copii si elevii au fost invitati s3 selecteze
activitatile preferate si sa cerceteze, sa organizeze calatorii virtuale, sa descopere personalitatile din
Republica Moldova din diverse domenii sociale si profesionale, sa deseneze, sa cante, sa danseze, sa
faca sport, sa isi implineasca curiozitatile si altele.

Cadrele didactice si elevii au manifestat implicare foarte activa in realizarea obiectivelor Proiectului
Educational National, in final demonstrand satisfactie de rezultatele acestui tip de invdtare "altfel”,
lasand pe platformele mentionate un sir masaje de recunostintd, opinii si sugestii constructive de
imbunatatire. De asemenea au ramas multumiti si parintii de proiectele realizate de copiii lor,
mentionand ca au invatat si ei multe lucruri utile, implicandu-se alaturi de copii. Un rol semnificativ |-

10 https://mecc.gov.md/ro/content/descoperim-republica-moldova-impreuna

1 https://padlet.com/MinisterulECC2020/pub2ilp7riixdr26

12 https://padlet.com/MinisterulECC2020/2ef1d4bypandgfex

13 https://padlet.com/MinisterulECC2020/zzivham7oow4fxw5?fbclid=IwAR0-270-
98pv1I2RThKk2wUdwXLRVhk5lomtN9-xmGiO06gjebclbP1IMPw

1 https://padlet.com/MinisterulECC2020/jupmcxs7j5alc9oh
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a avut implicarea specialistilor din diverse domenii ale stiintei, culturii si sportului, invitati in calitate
de persoane-resursa la activitatile organizate online cu elevii.

10/55



2. Eficienta invatarii online

Pe perioada carantinei, daca ne raportam la eficienta invatarii de la distanta, activitatea prescolarilor
a fost cu siguranta cea mai afectata dintre toate nivelurile de invatamant, fiind o adevarata provocare
(pentru prescolarii mai mari) sau chiar imposibila pentru cei mai mici. Totusi, parintii au primit sarcini
de la educatori cu referire la organizarea timpului si a activitatilor, sfaturi pentru o comunicare
eficienta, bazata pe repere cunoscute copiilor si cu mult accent pe emotii. Importanta este si cum a
fost organizata comunicarea constanta intre parinte si educator, jocurile si jucariile care il atrag pe
prescolar si sa vina in intdmpinarea parintilor si copiilor cu activitati personalizate pe interesele sale.

Instrumentele si strategiile utilizate pentru conectare de la distanta au fost diferite: prin video,
filmulete cu activitati interactive, cantece, simulari, aplicatii etc., pe care educatorul le trimite
parintilor pentru copil sau prin video conferente in grupuri mici. insd, mai important decat metodele
selectate, este obiectivul interactiunii in aceasta perioada si anume conectarea directa cu prescolarul.
Multi educatori si parinti au inteles ca nu atat proiectele didactice sau curriculumul scris conteaza mai
mult, ci starea emotionala a copiilor si al parintilor sunt prioritate in aceasta perioada de izolare.
Educatorii au indrumat parintii ca este important de organizat copiii sa nu inceapa ziua cu jocuri
video/desene animate, pentru a diminua riscul de motivarii fata de activitatile cu valoare educativa
superioara ulterioara.

Se stie, ca in clasele primare, elevii au nevoie sistematic de sprijinul Tnvatatorilor si a parintilor in
realizarea sarcinilor. Invatatorii au transmis sarcini pentru una-doua s3ptdmani pe e-mailul parintilor
sau pe grupurile clasei de pe Facebook. Continutul sarcinilor au fost de a lectura texte scurte, de
transcris sau de copiat cate un text. La matematica au avut de rezolvat exercitii si probleme in cantitate
moderata.

Din cele mentionate de Tnvatatori, in clasele primare, de regula ei incarca zilnic materiale pe una din
platformele selectate si cunoscute de elevi si parinti (inregistrari video sau audio, plus fisele de lucru
aferente), iar obiectivul principal este realizarea sarcinilor, cu ajutorul indicatiilor video. La inceputul
zilei se propunea elevilor si parintilor un orar de lucru, cu link-urile potrivite pentru fiecare disciplina
sau cerintd de lucru. Fiecare copil primeste timp de lucru, si fiind ajutat de parinti, este invitat sa trimita
sarcina realizata invatatorilor in mod individual. De reguld, invatatorii verificau si corectau lucrarile si
expediau un feedback individual elevilor sau parintilor. Unii Tnvatatori zilnic sau peste o zi se conectau
video cu toti elevii, cu frecvente diferite in functie de varsta clasei.

Tnvatatorii au mentionat cd dintre abilititile de invitare, dezvoltarea scrierii corecte dureaza in timp
cel mai mult. Astfel, exercitiile suplimentare de scriere desfidsurate acasa (de obicei in context
informal) au devenit cele mai utile dintre toate activitatile organizare in invatamantul primar.

invatamantul gimnazial si liceal, conectarea online a avut ca principal obiectiv in organizarea
vatamantului de la distantd, nu atat transmiterea unor continuturi, cat organizarea si verificarea

singuri, pe baza instructiunilor trimise de profesori, urmarind filmuletele transmise din timp si
rezolvand activitatile, iar in timpul intalnirilor online Tsi clarifica neintelegerile si isi consolideaza
cunostintele. Tn Tnvatdmantul traditional, metoda utilizats a cipatat denumirea de clasa inversatd.

De regula, profesorii expediau din timp elevilor rezumatul scris al lectiei plus link-uri de pe YouTube,
filmate de profesori sau de alte persoane, de asemenea trimiterea unui tutorial audio sau video cu
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demonstratia continutului la disciplina predata etc. Apoi erau organizate conectari online - dupa ce
elevii au primit materialul si tutorialele - pentru verificare prin chestionar oral a intelegerii si fixarea
exercitiilor de lucru. Profesorii verificau sarcinile propuse elevilor, oferindu-le un feedback constructiv.

n procesul de organizare a invatarii de la distantd au aparut si unele dificultiti de organizare, in special
la unele discipline scolare, unde nu era posibild organizarea lucrarilor de laborator si a activitatilor
practice. Interactiunea reald cu copiii, cum era in conditiile clasei, nu era posibild. in cazul in care nu
exista un smartphone performant sau un laptop in familie, relatia cu elevii s-a mentinut prin
intermediul unui apel telefonic sau chat. Profesori au trebuit sa identifice orice cale de
comunicare cu elevii, sa 1i asigure cu materialele si sarcinile de realizat acasa, uneori prin
intermediul colegilor si a rudelor copilului.

~

Invatamantul profesional-tehnic, de asemenea a fost restructurat in conditiille organizarii
invatamantului de la distanta. MECC a organizat mai multe sesiuni online de formare profesionala
continua a cadrelor didactice din finvatamantul profesional tehnic din perspectiva utilizarii
tehnologiilor informationale la distantd!®. Formarea cadrelor didactice a fost organizatd in cadrul
proiectului Swift Edu ,Competente digitale pentru angajare in economia modernd”, implementat de
Centrul Educational Pro Didactica, cu sprijinul financiar al Agentiei Austriece pentru Dezvoltare din
fondurile Programului de Cooperare Austriaca pentru Dezvoltare. Printre domeniile de formare in
cadrul sesiunilor online, se numara: proiectarea invatarii la distanta si comunicarea digitala, crearea si
utilizarea resurselor multimedia, organizarea activitatii interactive la distantd, crearea cursurilor
digitale, utilizarea instrumentelor pentru educatia la distanta, cum ar fi managementul documentelor
si managementul clasei etc. Mai multe probleme au aparut in organizarea fnvatamantului dual, asa
cum multe intreprinderi s-au inchis sau ne era posibilda implicarea elevilor din fnvatamantul
profesional-tehnic in activitati practice.

15 https://mecc.gov.md/ro/content/formarea-cadrelor-didactice-din-invatamantul-profesional-tehnic-pentru-
implementarea
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3. Opiniile elevilor, parintilor, cadrelor didactice si
manageriale privind invatarea online

3.1. Opiniile elevilor

n cadrul sondajului(Anexa 1) au participat un numéar impunétor de elevi (peste 33.500 respondenti),
de la toate treptele de invatamant secundar: primar — 20%; gimnazial — 53% si liceal — 27%. Elevii sunt
proveniti din mediul urban —60% si rural —40% .

Modalitatile prin care au preferat elevii sa desfasoare activitatile de invatare de la distanta cu
profesorii Tn aceasta perioadd au fost: Telefonul - 49%; Skype, email - 20%; platformele online
Classroom, Zoom — 45%; Viber, Messenger — 27%, preom si altele — 4%.

Cu referire la tipurile de activitati de invatare de la distanta, in care elevii s-au implicat, au fost: sarcini
individuale — 76%,; teste — 70%; lectiile online — 40%, lecturi ghidate — 24%, proiecte educationale —
20%,; discutii dirijate -18%, mini dezbateri — 10%; E-portofolii — 10%, precum si altele — 40%. La
intrebarea daca elevii considera ca este necesara interactiunea online cu profesorii in aceasta
perioada, au raspuns: Da - 86,5%; Nu - 9,10% si nu simt necesitatea - 4,5%.

Despre aceea cat de mult cred ei ca au inteles sarcinile pentru lucrul independent, elevii au raspuns:
foarte mult — 22,7%; mult - 38,8%; moderat - 27,9%; putin - 7.1% si de loc — 3,5%. Pe parcursul zilei
pentru realizarea sarcinilor propuse de profesori, elevii au lucrat de la o ora — 7%; 2 ore — 28%; 3 ore
—19%; 4 si mai multe ore — 17%. Majoritatea au mentionat ca numarul sarcinilor a fost exagerat si nu
reuseau sa le indeplineasca.

Cu referire la organizarea procesului de Tnvatare de la distanta majoritatea elevilor si-au exprimat
satisfactia pentru munca profesorilor - 56% si recunostinta — 45%, dar au fost si propuneri concrete
de Tmbunatatire: acordarea de mai putine sarcini; lectiile online sa fie mai interactive; temele si
sarcinile sa fie explicate mai bine; sa fie organizat un orar mai stabil; sa se determine o singura
platforma de invatare online pentru clasa sau scoala; profesorii sa invete platformele online; profesorii
sa fie mai obiectivi in aprecierea raspunsurilor elevilor.

Despre nivelul de organizare a procesului de invatare de la distantd, elevii au mentionat ca a fost foarte
bine — 22%; bine — 55%; slab - 20%; foarte slab - 3%. Elevii si-au exprimat opinia despre cum au inteles
si s-au implicat parintii in procesul de invatare de la distanta. Raspunsurile de baza au fost: foarte bine
— 15%; bine — 45%; moderat —33%, nu au avut o oarecare parere — 7%. Adica din perspectiva elevilor
parintii lor au fost Tn mare parte multumiti despre organizarea procesului de invatare de la distanta.
Aceasta se explica si prin faptul cd, dupa cum au mentionat elevii, multi parinti s-au implicat episodic,
unii chiar de loc.

Parerea elevilor despre atitudinea parintilor lor cu referire la organizarea invatarii de la distant3,
raspunsurile au fost: 30% accepta ca copii lor sunt ocupati cu ceva util; 25% se implica activ si acorda
suport necesar copiilor; 20% rezolva temele impreuna cu copiii; 15% nu vad rostul Tnvatarii in aceasta
perioada, considerate dupa pdrerea lor vacanta, iar 10% au manifestat chiar indiferenta.

Elevii au mentionat ca dupa primele 2 saptamani de invatare de la distantd, evolutia organizarii
procesului educational a cunoscut progrese: a) numarul elevilor implicati in lectiile on-line a crescut
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simtitor; b) mai multi profesori au inceput sa foloseasca platformele online; c) au fost reduse
temele pentru acasa, in unele cazuri au disparut cu totul; d) elevii au lucrat in baza unui orar stabil;
e) s-a redus timpul de lucru in fata calculatoarelor si accentul s-a pus pe rezolvarea sarcinilor
creative s-au utilizand manualele si alte materiale.

Concluzie: Asa cum Tn completarea chestionarului s-au implicat un numar considerabil de elevi (10%
din numarul de elevi din tarad), demonstreaza interesul sporit pentru procesul de nvatare de la
distanta, fiind o modalitate noua si putin cunoscuta de actorii educationali. Elevii au demonstrat
interesul mare pentru succesul scolar, fiind deschisi spre modernizarea si imbunatatirea procesului
educational de la distanta, dar au propus si sugestii pentru reformarea sistemului educational in
general. Pentru unii elevi, interactiunea de la distanta a fost un element firesc, asa cum au mai fost
utilizate si anterior diverse instrumente si achizitii online. De asemenea multi din elevi au demonstrat
deschidere pentru acordarea de suport cadrelor didactice si parintilor, astfel demonstrand in situatii
practice competentele dezvoltate la scoala sau la nivel autodidact.

3.2. Opiniile parintilor
n baza prelucrarii chestionarelor respective (Anexa 2) s-a constatat:

¢ Dintre cei peste 22,5 mii de parinti chestionati (un numar considerabil de mare pentru astfel de
studii) - 54% au un copil de scoald, 39% - 2 copii, 5% - 3 copii, 2% mai multi de 2 copii. Din ei, 66%
traiesc in mediul urban, iar 34% in cel rural.

¢ Cele mai solicitate instrumente in invatarea de la distantd, din perspectiva parintilor, folosite de
copiii lor sunt: telefonul — 49%; Skype — 25%, Platforme online de tip Classroom si Zoom — 14%,
Viber, Messenger — 4%, altele — 7%. (Acesta se explicd ca unii parinti nu cunosc platformele
educationale, dar au scris pe cele pe care le cunosc ei si cred ca copiii le folosesc acasa).

e Cu referire la tipurile de activitati de invatare de la distanta, in care s-au implicat copiii lor in
ultimele saptamani, parintii au comunicat: lectiile online — 78%; sarcinile individuale propuse
copiilor — 75%; lectura ghidata organizata de catre profesori — 66%; fise, filme, video- 37%; discutii
dirijate — 33%; proiecte — 20%; altele — 34%.

¢ 93% din parinti au considerat ca este necesard interactiunea online a copiilor cu profesorii in

aceasta perioada.

e Parintii s-au exprimat si referitor la faptul daca au inteles copiii sarcinile pentru lucrul independent,
propuse de catre cadrele didactice. 22% din respondenti au raspuns - foarte bine; 38% - bine; 29%
- moderat; 6% - slab si 3% - nu au inteles deloc.

e Despre timpul folosit pe parcursul zilei de catre copii pentru indeplinirea tuturor sarcinilor propuse
de profesori, raspunsurile s-a repartizat astfel: o ora —4,5%; 2ore — 26%,; 3 ore — 29%; 4 si mai multe
ore —19%.

¢ Despre cum a evoluat organizarea procesului de invatare in ultimele saptamani, 25% au mentionat
ca mai bine; 35% — bine; 36% - satisfacator si 4 % - mai rau.

e Parintii au formulat si propuneri pentru cadrele didactice si manageri, printre care:

— mai putine teme si sarcini complicate si accent pe cele care dezvolta creativitatea si
ingeniozitatea copilului;
— instruirea mai buna a copiilor cu referire la platformele digitale folosite;
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— mai multe lectii online, organizate de profesori;

— programul scolar este complicat/ sofisticat si trebuie simplificat;

— de pus accent pe mai multe aplicatii practice;

— de dezvoltat abilitatile copiilor de a lucra in mod individual;

— profesorii sa fie incadrati in formari interactiv si cu referire la utilizarea tehnicii si
instrumentelor digitale.

2,

e Parintii au formulat si alte idei, precum: indemnul ”Stati acasa”; sanatate; rabdare; totul va fi bine;
sa fim mai responsabili; sa fim mai intelegatori; sa luam in serios Tnvatamantul de la distanta si
cunoasterea platformelor online; sa respectam legile si regulile stabilite; accent pe autodezvoltare
si autoevaluare si altele.

Concluzie: Este iTmbucurator faptul ca parintii s-au implicat activ in exprimarea opiniei lor cu referire
la organizarea procesului de invatare de la distantd. Majoritatea din ei au demonstrat responsabilitate
si deschidere pentru comunicare eficienta, precum si oferirea de suport copiilor in caz de necesitate.
Parintii au accentuat ca s-au implicat activ in procesul de invatare de la distanta, multi din ei lucrand
de acasa au avut posibilitatea sa observe, sa monitorizeze si chiar sa ofere ajutor copiilor in caz de
necesitate. Fapt este ca parintii au nevoie si ei sa fie formati si sa cunoasca aspectele generale ale
psihopedagogiei, de asemenea tehnologiile si strategiile educationale pe care le utilizeaza copiii.

Parintii au avut atitudini diferite fata de organizarea procesului de fnvatare de la distanta, incepand
pe de o parte, cu acei care s-au implicat activ in crearea conditiilor pentru copii si oferirea unui suport
de monitorizare si incurajare a fnvatarii Tn conditii de acasa, pe de alta parte, au fost si parinti care au
considerat ca copiii sunt Tn vacanta si nu trebuie deranjati de scoala.

n baza rezultatelor chestion&rii, observdm ci majoritatea périntilor respondenti au fost din mediul
urban, ceea ce denota ca multi parinti din mediul rural nu au avut posibilitate sa se implice si sa-sdi
exprime opinia, din mai multe cauze: lipsa calculatorului sau conectarea la Internet, grijile casnice, mai
putin acorda in nvatare sprijin copiilor etc.

Cadrele didactice care au fost implicati in scoala de la distanta au simtit o noua provocare — cea de a
lua in vedere faptul ca parintele se afld in spatele copiilor si au avut posibilitatea sa cunoasca direct
modalitatea de organizare a invatarii. De aceea sunt necesare sesiuni de formare si cu parintii pentru
a intelege si a se implica mai activ in acordarea unui suport educational copilului si sa intervina in
anumite situatii.

in perioada de organizare a invatarii de la distantd, rolul parintilor a devenit unul mai complex, de la
cel de protectie a copilului si griji materiale, la cele spirituale: de ghidare, monitorizare, uneori de
provocator intelectual si de diversificator de experiente. Un rol important al parintelui in aceasta
perioadd a devenit asigurarea cu spatiu de lucru bine delimitat pentru copil/copii, care psihologic ajuta
elevul sa ia in serios lucrul si sa fie mai responsabil.

Pentru ca procesul de invatare de la distanta sa functioneze mai bine, parintii au fost implicati de catre
cadrele didactice Tn anumite secvente din timpul lectiilor online, astfel imbunatatind relatia cu familia.
Deseori parintii si-au dat seama ca rolul lor de baza este pentru a acorda un suport emotional si
financiar sau chiar educational, daca are pregatirea necesara.

in timpul invatdrii de la distantd, parintii au implicat mai activ copii lor si in treburile casnice,
considerate utile deopotriva pentru toti membrii familiei. Astfel, activitati precum aranjatul mesei,
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sortatul hainelor si al vaselor pentru masina de spalat, stransul jucariilor si datul cu aspiratorul etc.,
pot fi activitati indragite de copii si foarte utile pentru dezvoltarea increderii in sine, a autonomiei si a
multor alte abilitati practice. Ajutorul este si pentru parinti, deoarece isi pot rezolva treburile in casa,
implicand mai activ copiii. Aceasta experienta ar trebui luata in consideratie si de cadrele didactice
atunci cand propun elevilor sarcini de scurta sau de lunga durata pentru acasa.

Pentru informarea parintilor, in cadrul Programului ”Educatia parentala la distanta” MECC a organizat
elaborarea unor suporturi informationale/mesaje, care contin sfaturi practice cum sa le citeasca
copiilor, cum sa comunice si sa se joace cu acestia, cum sa le creeze un mediu sigur, fara pericole, si
cum sa ii nvete reguli simple de igiena.

Cea mai mare provocare pentru parintii, care lucrau de acasa in aceasta perioada, a fost sa-si
indeplineasca sarcinile de la serviciu si in acelasi timp sa raspunda nevoilor copilului/ copiilor. Pe langa
schimbarile care aparut in situatii de izolare, parintii trebuie sa gestioneze emotiile copiilor, oboseala,
sarcinile casnice si cele de la munca in acelasi timp cu nevoile copiilor.

Parintii au fost des contactati de cadrele didactice, in special de dirigintii de clasa pentru acordarea de
ajutor sau chiar identificarea copiilor care nu erau conectati la momentul inceperii activitatilor online
si trebuiau gasite caile de implicare acestora in procesul educational de la distanta. Unii elevi au cerut
ajutor in grupul de Messenger al clasei, iar alti colegi au venit in intampinarea lor.

Astfel, Tn perioada tnvatamantului de la distantd, o mare parte din parinti, care isi vedeau copilul lor
unici si aveau cerinte exagerate fata de cadrele didactice, si-au dat seama cat de complicata este
misiunea pedagogilor. Au inteles ca trebuie sa se Tharmeze cu rabdare, sa puna accent nu atat pe
cunostinte, note sau calificative inalte, ci in primul rand pe siguranta copilului, pe sanatate si pe un
echilibru emotional asigurat atat in familie, cat si in societate, inclusiv la scoala. Multi parinti s-au
implicat Tn activitati prin sfaturi si suport tehnic, au initiat jocuri de societate, au formula sugestii
constructive pentru a umple ziua cu clipe de fericite si starea de bine.

3.3. Opiniile cadrelor didactice

n ceea ce priveste cele peste 5.350 de cadre didactice (circa 20% din profesorii din tard), care si-au
adus contributia la completarea chestionarului si analiza procesului de invatare de la distanta,
constatarile sunt urmatoarele (Anexa 3):

e Treapta de invatamant la care activeaza: ciclul primar - 31,2%; gimnazial — 50,1% si liceal — 18,7%.
Din ei 59,7% activeaza in mediu urban si 43,3% in mediul rural;

¢ Modalitatile preferate de desfasurare a activitatilor de invatare cu elevii in aceasta perioada au fost
in mare parte acelea pe care le-au numit si copiii: telefon, Skype — 53,7%; email - 42%,; platformele
online Classroom, Zoom, Moodle — 40%; Viber, Messenger — 25%, precum si altele — 21%;

e Tipurile de activitati de invatare de la distanta organizate de catre cadrele didactice au fost: lectii
online — 70%; sarcini individuale — 55%; teste — 50%; lecturi ghidate — 20%, proiecte educationale
— 20%; E-portofolii — 15%, precum si altele (video materiale, teste online, povestiri scurte,
rezolvarea de probleme, prezentari audio, mesaje motivationale, comunicari orale si scrise,
compuneri, lucrul cu manualul si alte materiale, excursii ghidate online, lucrari practice, studii
individuale etc.) —30%;
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¢ Un numar mai mare de cadrele didactice cred ca elevii au nevoie de activitatile organizate online:
Da —95%, nu — 1% si nu simt necesitatea — 3%;

e Profesorii cred ca majoritatea elevilor au finteles corect sarcinile propuse pentru lucrul
independent: foarte bine — 15%; bine — 52%; moderat — 30%; slab — 2,5%; foarte rau — 0,5%;

e Cu referirea numarul de ore, necesar pentru indeplinirea sarcinilor, cadrele didactice au estimat: o
ora—1,8%; 2 ore — 15,8%; 3 ore — 27,8%; 4 si mai multe ore — 27,1%;

e Pentru administratia institutiei si pentru autoritatile locale si centrale, cadrele didactice au propus:
organizarea procesului de formare continua in domeniul TIC; studierea si multiplicarea bunelor
practici de organizare a invatarii de la distanta; asigurarea scolilor cu tehnica digitala performanta;
conectarea la Internet cu o viteza mai mare; acordarea de suport pentru copiii din familiile
vulnerabile; pedagogizarea parintilor si altele.

e Referitor la evolutia procesului de invatare de la distanta, cadrele didactice considera ca lucrurile
s-au Tmbunatatit, de la satisfdcdtor in primele saptamani, spre bine in perioada cand au completat
chestionarul;

e (Qdata reveniti la scoala, cadrele didactice cred ca isi vor aduce contributia la modernizarea
procesului de Tnvatare: 55% vor pune mai mult accent pe dezvoltarea competentelor elevilor si mai
putin vor fi axati pe asimilarea de continuturi; vor largi spectrul de activitati, preponderent cu
caracter interactiv; vor folosi diferite instrumente digitale; inlocuirea tablei traditionale cu cea
interactiva; elaborarea si rezolvarea problemelor cu ajutorul calculatorului, comunicarea mai larga
cu parintii si elevii etc.

e 15% considerd ca vor utiliza instrumentele de invatare de la distanta si platformele online si in
continuare. Cu regret 20% considera ca nu vor modifica nimic, iar, altii — 10% nu stiu ce vor
intreprinde 1n viitor.

Astfel, cadrele didactice au mentionat ca comunicarea lor de baza cu elevii a avut loc la inceput pe
email si telefon, grupurile de Messenger si chat-uri, create inca cu mult timp inainte de criza. Treptat
au fost invatate un sir de instrumente de invatare de la distanta, printre care cele mai mentionate de
respondenti au  fost: platformele  online Zoom, Google Classroom, Moodle;
Messenger/Viber/WatsUp; YouTube; video finregistrat; Skype; Email; Blog; Facebook live;
WhatsApp; Google Forum, ASQ, Discord, Teste interactive, Manuale digitale interactive etc.

Cu referire la numarul platformelor online utilizate, 35% din respondenti au mentionat ca au fost
foarte multe, ceea ce a ingreunat mobilizarea elevilor pentru invatare eficienta. Acest lucru se explica
si prin faptul ca nu s-a insistat cu referire la aplicarea unei singure platforme la nivel de institutie, dar
nici autoritatile centrale nu au luat decizii stricte, deoarece cadrele didactice si elevii aveau pregatire
diferita si s-a mers pe experienta disponibila la inceput. Apoi, treptat la inia tiva elevilor si a cadrelor
didactice, uneori si a parintilor, managerii scolari au oferit indicatii pentru concentrarea pe mai putine
instrumente digitale si platforme de Tnvatare online. Un rol de baza in acest proces a servit implicarea
profesorilor de informatica si TIC, dar si a celor care posedau competentele digitale, precum si a
elevilor cu experienta in domeniu.

Totodatad 45% din respondenti au mentionat cd nu au avut probleme cu organizarea invatarii de la
distanta, asa cum anterior fiecare din ei au avut posibilitate sa incerce diferite instrumente digitale si
sa le utilizeze ulterior pe cele mai eficiente. Totusi 20% nu au manifestat un punct de vedere concret,
demonstrand indiferenta.
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Cu certitudine 80% din cadrele didactice si 60% din elevi au avut nevoie de instruiri speciale cu referire
la utilizarea platformelor educationale online, asa cum analfabetismul in acest domeniu printre actorii
educationali este destul de Tnalt. Programele de stat si particulare de formare a cadrelor didactice
practice nu sunt orientate spre dezvoltarea competentelor digitale, desi au existat in anii 2015-2016
anumite programe care au fost elaborate, dar putin au fost implementate.

Treptat cadrele didactice, care au mobilizat elevii s parintii si s-au adaptat conditiilor reale au venit cu
propuneri constructive de organizare interactiva a invatarii de la distanta. Cadrele didactice au inceput
sa se implice Tn diverse activitati de Tnvatare, webinarii, schimb online de bune practice, au studiat noi
modalitati de organizare interactiva a invatarii de la distanta, au elaborat diverse ghiduri metodologice
etc. Astfel, au fost mai bine valorificate inteligentele copiilor, au fost dezvoltate competentele.

Majoritatea cadrelor didactice si-au exprimat opinia ca foarte importante sunt abilitatile de adaptare
la nou, manifestand creativitate si originalitate. Multi profesori si-au propus sa schimbe propria
paradigma de invatare, sa gandeasca intr-un plan mai actualizat de comunicare si sa identifice noi
modalitati de a motiva elevii sa invete a invata in conditii noi.

Nu mai putin importante este si faptul ca actorii educationali trebuie sa demonstreze originalitate, sa
fie mai optimisti si mai intelegatori, sa demonstreze toleranta, iar in anumite situatii sa acorde ajutor
reciproc. S-a reconfirmat faptul ca munca in echipa este foarte eficienta in formarea caracterului, iar
recunostinta si generozitatea deschid noi punti de comunicare, invatare si dezvoltare.

Analizele chestionarelor au demonstrat ca totusi o parte din cadrele didactice nu s-au regasit in
procesul de invatare de la distanta, de exemplu profesorii care predau educatia fizica au fost mai putin
implicati Tn perioada izolarii la domiciliu, desi miscarea fizica este esentiald pentru dezvoltarea
copilului si consolidarea sanatatii. De asemenea putin au fost implicati profesorii de arte, conducatorii
de cercuri pe interese, dans si sport. In acest caz si parintii, desi extrem de ocupati, ar trebui s3
gaseasca timp pentru momente de dans, jocuri psihomotrice, jocuri de imitare, trasee prin casd, adica
sa stimuleze motoric si artistic copiii in aceasta perioada.

Din raspunsurile profesorilor s-a inteles ca ei singuri ar trebui sa-si restructureze modalitatea de
fnvatare, sa adopte un ritm mai lent de lucru, pentru ca elevii sa inteleaga materialul predat, precum
si sarcinile propuse pentru lucru independent. Ca rezultat, peste doar cateva saptamani de organizare
a nvatarii de la distanta, activitatile au devenit mai scurte si mai eficiente, avand un caracter
preponderent interactiv. Destul de atractive au devenit activitatile organizate prin intermediul
dansului, jocurilor distractive, actiunilor organizate de membrii familiei, orientate spre o miscare
pentru sanatate si echilibru sufletesc etc. Unii profesori se straduiau sa creeze o atmosfera mai
relaxantd, provocand elevii sa se costumeze cat mai amuzant sau sa foloseasca diverse tehnici de joc.
Unii manageri ai institutiilor de invatamant au propus Ore ale Creatiei, Ora Miscarii pentru Sanatate,
Ora Distractiei, Ora muzicii, Ora Curateniei etc.

Concluzie: Cadre didactice au accentuat ca in procesul de organizare a invatarii de la distanta s-au
adaptat treptat conditiilor specifice create de crizd. Ei au mentionat ca au invatat sa comunice mai
eficient si sa relationeze mai bine cu elevii, cultivand increderea in fortele elevilor, dar si ei singuri
devenind mai increzuti.

Pentru majoritatea, insa, scoala online, chiar de la inceputul pandemiei, a fost un moment dificil, care
a provocat tensiune si frustrare, venitd pe neasteptate. Respondentii au mentionat ca nu au fost
pregatiti pentru gestionarea crizei, au avut putine resurse si instrumente digitale pentru a se adapta
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la Tnvatamantul online. Cadrele didactice au depus un efort dublu, pentru a studia si a utiliza noi
tehnologii de Tnvatare in conditiile Tnvatarii de la distanta. Ei considera ca elevii mai greu au fost
monitorizati, fara contactul direct, fara o comunicare deschisa si libera.

De asemenea, elevii trebuiau instruiti cu referire la platformele online, in special Classroom, Zoom,
Moodle si altele. Evaluarea sarcinilor a decurs cu dificultati, asa cum nu era clar daca elevii e-au realizat
cu ajutorul manualelor sau altor materiale, in ce masura au plagiat.

Parintii de asemenea au fost un factor care au sustinut copiii lor, dar deseori au avut pretentii
neintemeiate catre cadrele didactice, convingdndu-se treptat de fapt ca copilul lor are nevoie de mai
multa atentie si de explicatie suplimentara. Ei au inteles mai bine care este rolul cadrului didactic in
organizarea procesului de invatare traditional sau de la distanta.

Pregatirea cadrelor didactice pentru lectiile online a fost mult mai solicitanta decat in cazul
fnvatamantului clasic si mai obositoare. Ei trebuiau sa pregateasca diverse materiale vizuale relevante
(video, PPT, postere etc.), care sa faciliteze invatarea online. De asemenea, majoritatea respondentilor
au mentionat ca in cadrul invatarii de la distanta obtin mai bune rezultate daca activitatile se desfatara
in grupuri mici (4-15 persoane) si mult mai dificil in grupuri mai mari (peste 15-20 de persoane).

3.4. Opiniile cadrelor manageriale

Cei 650 de manageri scolari, de asemenea au manifestat interes deosebit pentru a raspunde la
intrebarile chestionarului (anexa 4). Ei au prezentat toate treptele de Tnvatamant: primar — 13,1%;
gimnazial — 57,3% si liceal — 29,6%, fiind din spatiul urban 66,6% si rural 37,4%. Au fost mentionate
aceeasi instrumente digitale si platforme, utilizate de elevi si cadrele didactice.

Cu referire la activitatile de management online organizate cu profesorii, elevii si parintii, au fost
diverse:

- discutii individuale — 67%;

- monitorizarea activitatilor online — 56%;

- mesaje pe email si retelele de socializare — 50%;

- schimb de bune practice — 45%;

- elaborarea si receptionarea rapoartelor — 44%;

- discutii telefonice - 40%;

- emiterea de ordine si dispozitii — 40%;

- organizarea unor formari de la distanta — 34%;

- revizuirea fiselor de post ale angajatilor — 34%;

- elaborarea unor ghiduri metodologice pentru cadrele didactice si elevi — 29%;
- organizarea unor conferinte video cu cadrele didactice si parintii — 23%;
- mini dezbateri — 22%;

- seminare online — 20%;

- consilii profesorale -10%;

- sedinte administrative — 10%;

- altele 19%.

Circa 98,1% din managerii scolari au mentionat ca este necesara interactiunea online a cadrelor
didactice cu elevii. Ei au demonstrat ca au incredere in cadrele didactice, care au formulat sarcini
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pentru elevi, desi au mentionat ca au intervenit in anumite cazuri, cand din partea elevilor sau a
parintilor veneau reclamatii despre surmenajul scolar si dificultatea sarcinilor de invatare.

Managerii scolari sunt constienti ca elevii trebuiau sa ofere mai mult timp pentru indeplinirea
sarcinilor individuale, de la 2 ore - 13,6%, la 3 ore — 50% si 4 sau mai multe ore — 35,5%.

Pentru autoritatile locale si centrale, managerii scolari au formulat mai multe propuneri:

- formarea continua a cadrelor didactice si manageriale Tn domeniul TIC — 58%;

- elaborarea cadrului normative pentru diverse situatii de crizd — 53%;

- dotarea cabinetelor scolare cu computere, laptop-uri sau tablete — 45%;

- motivarea si stimularea cadrelor didactice — 44%;

- asigurarea cu manuale si instrumente digitale de lucru — 44%;

- asigurarea la domiciliu a copiilor din familii vulnerabile cu tehnica necesara - 40%;

- consolidarea parteneriatelor cu parintii, ONG si APL —38%;

- monitorizarea respectarii cerintelor Curricula, unde sunt prevazute activitati de dezvoltare a
competentelor TIC — 37%;

- organizarea unor zile sau saptamani ale scolii de tip "Altfel” pentru a spori interesul si
curiozitatea elevilor si a parintilor, dar si dezvoltarea competentelor trans-disciplinare — 35%;

- simplificarea Curricula si accent pe activitati aplicative, apropiate de conditiile in care traieste
copilul — 35%;

- stocarea tuturor experientelor avansate intr-o platforma educationala online, prin care sa se
promoveze bunele practici ale tuturor cadrelor didactice si manageriale — 34%;

- conectarea institutiilor de invatamant la Internet calitativ — 33%;

- crearea Platformelor Educationale pe discipline scolare si pe trepte de scolaritate - 20%;

- responsabilizarea si pedagogizarea parintilor — 20%;

- elaborarea unor cerinte unice fatda de procesul de evaluare si autoevaluare pentru
invatamantul online — 16%;

- altele—15%.

n opinia managerilor scolari, elevii, cadrele didactice si parintii, in linii generale, au parere buna despre
organizarea fnvatamantului de la distanta. Cu siguranta, au fost si perioade de stres si surmenaj
academic pentru copii, dar au fost depasite. Tot odata au fost observate un sir de probleme ale scolii,
care necesita rezolvare, printre care Tmbunatatirea calitatii educatiei, care ar trebui sa devina cu
adevarat prioritate nationala. Activitatile online au unit colectivul de profesori si clasele de elevi, prin
acordarea de asistenta la necesitate colegilor.

La revenirea in scoala, managerii scolari si-au propus un sir de sarcini si interventii, printre care:

sa atragd mai multd atentie subiectelor despre securitatea si sandtatea vietii, in special in

conditii de criza;

- sa contribuie la dotarea institutiilor cu tehnica digital3;

- sa organizeze treninguri de formare cu cadrele didactice, cu elevii si parintii cu referire la
dezvoltarea competentelor TIC;

- sa dezvolte in continuare invatamantul de la distanta si utilizarea platformelor de invatare
online si in conditiile de organizare a procesului educational traditional;

- axarea pe formarea de competente trans-disciplinare, atitudini si pe valori;

- revizuirea materialului predat si accent pe invatarea si instruirea reciproca;

- aplicarea diverselor platforme educationale;
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- implementarea evaluarilor online la unele discipline scolare;

- desfasurarea activitatilor de pedagogizare a parintilor prin instrumente online;

- mai multa atentie de acordat resurselor umane;

- reducerea numarului de sedinte si cresterea calitatii lor;

- un accent mai mare pe diverse forme de comunicare;

- mai putin birocratism si hartii inutile;

- crearea unei biblioteci digitale Tn scoala si comunitate;

- implementarea unui registru electronic de evidentd a realizarii programelor si notelor/
absentelor;

- incurajarea elevilor si a cadrelor didactice pentru elaborarea E-portofoliilor;

- implicarea mai activa a elevilor in procesul de invatare, pentru a realiza principiul “a Tnvata sa
inveti”;

- valorificarea strategiilor cu caracter interactiv, conferinte, mese rotunde, dezbateri, seminare
practice;

- accent mai mare pe calitate si mai putin pe cantitate in educatie;

- responsabilizarea angajatilor pentru a-si indeplini sarcinile la timp si corect;

- reorganizarea educatiei centrata pe copil;

- dezvoltarea in institutie a unei culturi a Tncrederii si a starii de bine.

Managerii scolari au comunicat ca cauzele neimplicarii sau implicarii slabe in Tnvatamantul de la
distanta sunt diferite:

- -mobilizarea resurselor umane si tehnice cu intarziere;

- -lipsa echipamentelor necesare;

- -unii profesori au varsta inaintata;

- -unii profesori predau educatia fizica sau artele si nu au o pregatire pentru invatarea de la
distanta;

- -nu au telefon sau calculator performant;

- -cunosc slab TIC;

- -dezinteresul parintilor;

- -lipsa materialelor didactice;

- -lipsa sprijinului dirigintilor etc.

Copiii nu au fost incadrati total sau partial in procesul de invatare de la distanta din mai multe motive:

- se aflau la bunici fara arie de acoperire;

- In momentul cand se organizeaza invatarea online, alt copil din familie utilizeaza calculatorul;
- uneori insasi parintii erau incadrati in munca de la distanta de acasa si erau ocupati;

- unii copii au fost implicati in munci agricole si de gospodarie;

- nuintotdeauna era buna calitatea Internetului;

- unii copiii erau bolnavi sau nu se trezeau la timp;

- unii copii se aflau cu parintii peste hotare;

- unii erau inhibati de prezenta parintilor sau distrati de zgomotul din cas3;

- o parte din copii acordau ajutor bunicilor sau erau preocupati cu fratii si surorile mai mici etc.;
- nu toti copiii reuseau sa intre in lectiile video la o ora fixa sau se intrerupe conexiunea online;
- unii copii au crezut cd odata ce nu pleaca la scoal3, atunci sunt in vacanta.
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Concluzie: Astfel, in cadrul organizarii invatarii de la distanta, un rol destul de important a fost cel al
managerilor scolari, care trebuiau sa monitorizeze eficient procesul si sa organizeze instruirea cu
referire la utilizarea instrumentelor si a aplicatiilor online, precum si stabilirea unor reguli/ norme de
comunicare si relationare cu elevii si parintii lor. Ei singuri trebuiau sa-si dezvolte abilitatile digitale,
recurgand la suportul moderatorilor diferitelor cursuri online sau experimentand singuri.

n rezultatul interventiilor in eficientizarea procesului de fnvatare de la distantd, managerii scolari si-
au adus contributia la organizarea unui program mai structurat si stabilirea unei periodicitatii a
intalnirilor online, pentru a preveni surmenajul scolar. Administratia institutiilor au organizat un orar
mai stabil, punand accent pe managementul timpului si a resurselor umane.

in conditiile in care managerii scolari au primit doar unele recomandéri din partea MECC, au fost
nevoiti sa ia decizii rapid si sa actionez ferm, fiind adaptate la conditiile reale. Au fost puse in practica
toate experientele acumulate de la cursuri si schimbul de bune practici, dar a fost necesara implicarea
directa in studiul instrumentelor de invatare de la distanta. Majoritatea managerilor scolari au folosit
aceastd perioada ca pe o oportunitate de a invata si de a experimenta lucruri noi.

Unele puncte slabe ale unor situatii au fost transformate in oportunitati pentru a valorifica toate
posibilitatile de eficientizare a Tnvatarii de la distanta. Managerii scolari au simtit necesitatea
intalnirilor online cu cadrele didactice, atat formale in cadrul consiliului profesoral, cat si informale, in
cadrul unor discutii individuale sau de grup. Unii manageri au organizat un tip de cancelarie virtuala,
care a functionat in unele institutii mai bine, in altele cu anumite dificultati, in special ceea ce tin de
aspectul de organizare tehnica si cunoasterea instrumentelor de invatare online.

Mesajele managerilor scolari catre elevi si cadrele didactice, dar si catre parinti au devenit mai putin
bazate pe principii si reguli stricte, fiind mai deschise si mai concentrate pe comunicare eficienta, pe
starea emotionala a elevilor si profesorilor si pe identificarea unor relatii de compromis si colaborare
constructiva.

Managerii scolari au demonstrate ca sunt o forta activa si responsabild in organizarea procesului de
invatare la distanta in conditii de criza. Ei au demonstrat implicare activa si responsabilitate in
distribuirea chestionarelor, precum si a altor documente normative, au oferit consultanta in situatii
dificile cadrelor didactice si elevilor. O resursa importanta care a fost valorificatd au fost parintii, care
pe de o parte au manifesta intelegere si au oferit suportul necesar copiilor lor acasa, dar pe de alta
parte au fnaintat cerinte exagerate fata de scoala. Destul de sugestive au fost propunerile cadrelor
manageriale pentru toti actorii educationali, dar si pentru autoritatile locale si centrale.

Atat elevii, cadrele didactice si manageriale, dar si parintii au mentionat, ca dupa 1,5 luni de organizare
a invatamantului de la distanta, lucrurile s-au ameliorat: au Tnvatat din greseli, au experimentat, au
fnvatat multe lucruri noi, s-au adaptat la noile conditii. in procesul de organizare a procesului de
invatare de la distanta a contat foarte mult managementul la nivelul institutiilor de invatamadnt, prin
crearea unor instrumente de dialog constructiv intre cadrele didactice, dar si intre profesori si elevi,
profesori si parinti, pe diverse platforme educationale si grupuri pe retele de socializare. Asa cum
majoritatea actorilor educationali nu au avut o pregatire speciald pentru utilizarea instrumentelor
online, eforturile de a invata au fost mai degraba individuale, atat din partea cadrelor didactice, a
elevilor, dar si a managerilor scolari, care deseori au apelat si la diverse instruiri organizate de
persoane particulare sau companii.
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Misiunea cadrelor manageriale a fost nu doar organizarea unui orar stabil sau crearea conditiilor de
utilizare a instrumentelor si echipamentelor digitale, dar si asigurarea unui cadru care sa permita
eficientizarea invatamantului de la distanta, in situatia specifica de izolare la domiciliu si a tensiunilor
legate de pandemie. O sarcina importanta a managerilor scolari a fost si acordarea unui sprijin pentru
adaptarea continuturilor curriculare si a strategiilor de invatare la conditii noi. Au fost multe interventii
de organizare a colaborarii cadrelor didactice intre ele, dar si a profesorilor cu elevii si parintii lor,
pentru a determina regimul de activitati, numarul si nivelul sarcinilor, timpul alocat pentru lucru la
calculator etc.

Majoritatea managerilor scolari s-au implicat in organizarea unor formari improvizate a cadrelor
didactice, precum si a elevilor, pentru stdpanirea unor instrumente digitale sau selectarea
platformelor de invatare de la distanta.
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4. Problemele identificate si solutiile posibile

Cu certitudine atat cadrele didactice, dar si elevii si-au Tmbunatatit substantial abilitatile digitale, ceea
ce a schimbat calitativ relatia profesor-elev, dar si scoala-familie. De asemenea societatea civild a fost
conectata mai activ la problemele educatiei, venind cu sugestii constructive de imbunatatire, in special
a modalitatilor de invatare de la distanta si a instrumentelor digitale.

Exercitiul de Tnvatare de la distanta a fost urmat de un sir de inventii noi si descoperiri, creativitate si
comunicare eficienta, a contribuit la consolidarea autonomiei invatarii, dezvoltarea abilitatilor de
munca independentd, promovarea unei culturi a increderii si a starii de bine. Totusi majoritatea
respondentilor (90%) au mentionat faptul ca elevii si profesorii simt nevoia de interactiune in offline
si asteapta cu nerdbdare revenirea la scoala.

Dar cel mai mult cadrele didactice, precum si elevii, parintii si managerii scolari au fost autodidacti, au
invatat din experienta proprie, au studiat mai multe materiale si instrumente digitale, au comunicat
activ cu colegii si au aplicat bunele practici, adaptate la particularitatile de varsta, la conditiile concrete
in care a fost organizat procesul educational de la distantd. Un exemplu sunt marturiile cadrelor
didactice publicate Th mass-media si pe retelele de socializare®®. (Anexa nr. 5).

Un element important a fost modalitatea de organizare a activitatilor de la distanta si folosirea
diferitor instrumente si achizitii online. La inceputul organizarii procesului de invatare de la distanta,
unii profesori au exagerat cu trimiterea sarcinilor catre elevi prin email sau prin Messenger, fara sa le
explice cu amanunte continutul lor si modalitatea de rezolvare. Mai ales ca lipsea si un orar stabilit.
De aceea elevii au remarcat, in special pe retelele de socializare, ca erau foarte incarcati cu sarcini pe
care le venea greu de rezolvat. Cadrele didactice stabileau sarcini zilnice sau saptamanale concrete de
lucru, precum completarea unui jurnal al zilei/sdptdamanii, realizarea unor produse foto/video,
elaborarea unor mini-proiecte, completarea Portofoliilor electronice etc. Ulterior MECC a venit cu un
mesaj catre cadrele didactice de reducere a sarcinilor expediate copiilor si a mentionat despre
caracterul lor preponderent creativ.

Cu referire la crearea unui orar al zilei pentru copiii, rolul parintilor a devenit foarte important. Ei
trebuiau sa explice copiilor cum trebuie planificate activitatile de bazd (ex. igiend, masa,
studiu/serviciu, relationare interpersonald, joacad/relaxare, somn); alimentatia trebuie controlatd
riguros, pentru a fi sdnatoasa si a nu duce la cresterea in greutate sau la alte conditii clinice; includerea
activitatilor sportive, toate contribuind la un stil de viata sanatos; activitatile de relaxare si
divertisment (vizionarea unui film/citirea unei carti, jocuri interactive etc.).

De asemenea, s-a consolidat colaborarea dintre cadrele didactice din aceeasi scoala pentru a decide
impreuna orarul adaptat la mediul online, sprijin reciproc in desfasurarea orelor si dezvoltarea unei
metodologii comune de a da teme si exercitii etc.

Desi un aspect provocator a fost disciplina copiilor in cadrul Tnvatarii online, in special in clasele
primare si gimnaziale, cadrele didactice au stabilit iTmpreuna cu elevii anumite reguli de invatare de la

16 https://agora.md/stiri/69794/profesoara-despre-lectiile-online-a-trebuit-sa-invat-ca-un-elev-de-clasa-i-cum-
chiulesc-copiii-de-la-ore-si-ce-spune-despre-studiile-la-distanta-
video?fbclid=IwAROFpFTITbTHZLtQBCx9Xot75HNIxsclgRST85mI_DI2y3RVR1Lb-m4vy4dc
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distanta (precum: punctualitate; organizarea tehnica din timp; ajustarea microfoanelor pe mute cand
nu comunica; exprimarea politicoasa si clara etc.) si au atras sistematic atentie respectarii acestora.

La Tnceputul organizarii invatarii de la distanta, majoritatea cadrelor didactice comunicau cu elevii cate
30 min. — o ora, sau chiar mai mult, astfel elevii se aflau in fata calculatoarelor cate 3-6 ore pe zi,
neluand in considerare ca acestia trebuiau si sa rezolve sarcinile propuse tot cu utilizarea tehnologiilor
electronice. Astfel, toti actorii educationali au Inteles ca e necesar de limitat timpul si de respectat
normele de lucru la calculator sau televizor, mai ales ca copiii se aflau mai putin timp la aer liber, nu
erau Tncadrati in exercitii de miscare si sport. Se stie, insa, ca prezenta copiilor in fata unui calculator
sau TV un timp indelungat poate avea consecinte nefaste pe termen lung pentru sanatatea si echilibru
emotional al acestora. De aceea, Tn multe institutii, administratia si cadrele didactice au fost nevoiti sa
reorganizeze procesul educational prin reducerea prezentarilor si lectiilor online si accent puneau pe
sarcini cu caracter individual, folosind si alte material de lucru: manuale, caiete, atlas-uri, culegeri de
probleme, fise, elaborarea de mini proiecte etc.

n baza discutiilor organizate prin intermediul instrumentelor digitale cu unii elevi, cadre didactice si
parinti, majoritatea din ei au remarcat faptul ca in conditii de carantina s-au fncadrat activ in lectiile
online, organizate de profesori — 45%; unii au realizat doar sarcinile propuse de profesori — 40%, dar
au fost si copii (15%) care nu au realizat toate sarcinile si nu s-au implicat activ in activitatile online.
35% dintre din acesti elevi au mentionat ca nu au avut probleme cu realizarea sarcinilor. Cauzele
neimplicarii sau implicarii slabe sunt multiple, dar cele mai principale mentionate sunt: sarcinile prea
complicate —40%, nu la toate disciplinele sunt organizate lectii online — 30%; nu dispun de posibilitate
tehnica — 20%; nu sunt interesati — 10%.

De aceea cadrele didactice au devenit mai inventive, propunand elevilor sarcini, punand in valoare
interesele lor. De exemplu, pentru a aprecia nivelul de implicare al elevilor in cadrul invatarii online si
amasura emotiile lor, unele cadre didactice au propus discipolilor sdi sa completeze un Jurnal reflexiv,
in care erau notate succesele si dificultatile aparute zilnic sau saptdmanal, dar si starea emotionala.
Aceasta metoda a devenit un bun exercitiu de autoorganizare si autoapreciere, dar a devenit si un
barometru de verificare a starii emotionale a copiilor in situatia de criza, de tensiune si chiar panica,
in special cand erau nevoiti mai mult sa stea in casa. Majoritatea elevilor completau cu placere Jurnalul
reflexiv, deoarece nu erau controlati direct si au acceptat aceastd modalitate ca si o activitate
distractiva si interesanta.

Cu referire la modalitatile de rezolvare a temelor pentru acasa, elevii au mentionat: rezolvarea
sarcinilor in caiet, scanarea sau fotografierea si expedierea catre profesor — 35%; elaborarea unui mini
proiect — 30%; rezolvarea testelor online pe platforma Moodle, unde vad punctajul imediat — 15%;
realizarea sarcinilor pentru sine — 15%, nu primesc sarcini pentru acasa — 5%.

n cadrul discutiilor de grup, organizate pe retelele de socializare, elevii au mentionat c3 nvitarea de
la distanta muncesc mai mult in comparatie cu invatdamantul organizat in clasa, dar sunt si mai creativi;
citesc mai mult despre metodele de invatare; comunica mai mult cu parintii; isi structureaza mai realist
activitatile; selecteaza sau produs mini-clipuri cu mesaje si instructiuni pentru elevi; comunica mai des
cu profesorii, pentru a se sincroniza si a nu supra-aglomera in aceasta perioada, precum si altele.

O problema care a fost pe larg discutata in perioada pandemiei, provocata de virusul Covid-19, a fost
cea a temelor pentru acasa (sarcini pentru extindere pe termen scurt si pe termen lung), precum si a
modalitatilor de organizare a evaluarii cunostintelor si a abilitatilor elevilor. De exemplu unele cadre
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didactice puneau accent pe repetarea si consolidarea materialului invatat anterior, iar altii pe
invatarea materialului nou.

De asemenea nu a fost clara nici situatia despre modalitatile de evaluare a produselor realizate de
copii, unii punand accent pe autoevaluare, iar alti profesori — pe acordarea de note. in special, elevii
se confruntau cu faptul ca nu intotdeauna puteau sa primeasca un feedback constructiv din partea
profesorilor, s-au convins cat de important este sa organizeze eficient sarcinile de lucru independent
(teme pentru acasa), care trebuia sa aiba o utilitate mult mai practica.

Deseori cadrele didactice au implicat si elevii, mai ales din clasele mai mari pentru a elabora sarcini si
teste pe diverse platforme (Moodle, Google Doc, Zoom, Kahoot etc.), fiind aplicate atat in varianta
interactiva, cat si in varianta de exersare individuala.

De asemenea o problema pe lard discutata intre actorii educationali, dar si societatea civila a fost cea
a modalitatilor de organizare a tezelor semestriale, a examenelor de absolvire, in special cele de BAC.
Cu acest scop MECC a organizat mai multe discutii online cu elevii, cadrele didactice, managerii scolari,
responsabilii din directii si departamente. Pentru elevii absolventi ai claselor a IV-a si a IX-a a fost luata
decizia de a anula testarea nationald n invatdmantul primar si examenele de absolvire a gimnaziului'’.
Notele la disciplinele de examen vor reprezenta media aritmetica, cu rotunjire pana la intreg, a notelor
medii anuale, obtinute de elevi, la disciplinele respective. in baza Certificatelor de studii gimnaziale,
elevii vor putea participa la admiterea in liceele teoretice si institutiile de invatamant profesional.

Céat priveste organizarea/ amanarea / anularea examenului national de BAC si desfasurarea admiterii
in cadrul institutiilor de invatamant superior din tara si peste hotare a fost o problema mai
complicatd®®. Tn multe state deciziile cu referire la organizarea examenelor de BAC au fost diferite.
Unele state, precum Olanda, Franta sau Marea Britanie au anulat examenele de BAC, iar alte state,
precum Germania, Romania, Suedia si altele au declarat ca examenele de absolvire vor fi desfasurate,
desi posibil vor fi deplasate pentru o perioada mai tarzie.

17 https://mecc.gov.md/ro/content/testarea-nationala-invatamantul-primar-si-examenele-de-absolvire-
gimnaziului-au-fost-anulate

18 https://mecc.gov.md/ro/content/ministerul-educatiei-culturii-si-cercetarii-organizat-o-sesiune-de-discutii-
online-cu-elevii
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5. Concluzii si recomandari

Din analiza datelor colectate deriva urmatoarele concluzii:

1.

3.

Tnvatamantul la distanta, fiind o etapa nous si specificd in organizarea procesului educational, desi
a provocat uneori tensiune si frustrare, dar in mare parte a devenit o alternativa importanta de
reformare a intregului sistem educational traditional. Dincolo de acumularea de cunostinte si
dezvoltarea competentelor, s-a demonstrat ca scoala ar trebui sa fie pregatita sa se adapteze la
diverse contexte ale realitatii, sa trezeasca emotii si atitudini, sa cladeasca caractere, intr-un
context valoric. Elementele care au functionat bine in cadrul Tnvatamantului de la distanta, pot
servi drept repere pentru imbunatatirea invatamantului traditional, organizat la scoala. Printre
aceste elemente sunt:

a)
b)
c)

g)
h)

accent pe motivatia mai Tnalta a elevilor si valorificarea inteligentelor lor;

implicarea mai activa a elevilor in organizarea procesului de invatare cu caracter interactiv;

utilizarea unor instrumente digitale eficiente de invatare online si in cadrul Tnvatamantului

traditional;

folosirea multitudinilor de materiale si produse, preponderent din Internet (Google, YouTube

etc.), alaturi de manuale si ghiduri metodologice;

implicarea mai activa a parintilor Tn acordarea copiilor lor a unui suport logistic si material;
schimbarea stilului de fnvatare al cadrelor didactice de la cel autoritar, spre unul mai

democratic si participativ;

studierea si valorificarea bunelor practici din tara si de peste hotare;

accentul de pus nu atat pe evaluare si notare, cat pe procesul de invatare, propunandu-i

sarcini mai putine si adaptate pe intelesul copiilor, unora cu caracter personalizat etc.

Diferentele principale intre invatarea de la distanta si cea traditionala sunt:

a)

b)

lipsa contactului direct al elevului cu profesorul in perioada invatarii de la distanta, de aceea
apareau probleme de comunicare si intelegere a sarcinilor;

mobilizarea mai larga a familiei in educatia copilului, astfel parteneriatul scoala-familie
devenind mult mai consolidat in perioada de Tnvatare de la distanta;

ghidarea elevilor spre a-si crea un sistem de autoorganizare si de autodezvoltare (mai
important pentru viata copilului, decat sistemul creat si dirijat de catre profesori);

acordarea unei atentii sporite securitatii online, unde copiii trebuie monitorizati sistematic de
catre parinte/tutore, in special minorii, pentru a nu utiliza diverse surse interzise sau a pierde
timpul navigand pe Internet;

respectarea/dozarea timpului cdnd copilul poate sa stea in fata calculatorului, mai ales cei din
clasele primare si gimnaziale (conform normelor - maximum 45 min. pe parcursul unei zile, in
clasele primare si pana la 2,5 ore in clasele mari);

munca cadrelor didactice este mult mai mare in cadrul invatarii online, nevoiti sa pregateasca
sarcini pe intelesul elevilor, care se afla la distanta;

acasa sunt multe lucruri pe care cadrele didactice nu le pot lua in consideratie: conditiile de
viata si trai diferite; faptul ca copiii mai sunt implicati in munci agricole sau casnice; au grija
de animale sau frati/surori mai mici; nu toti dispun de calculatoare sau sunt mai multi copii in
casa la un calculator; viteza Internetului e diferita si capacitatea calculatorului la fel etc.

Tnvatarea de la distantd a adus o contributie esentiald pentru o schimbare de calitate a sistemului

educational, inclusiv atitudinea fata de curriculum, in special fata de continuturi, ultimele mu ar
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5.

7.

trebui s aiba un statut obligatoriu. In cadrul invitarii de la distant s-a pus accent pe dezvoltarea
competentelor elevilor mai apropiate de viata si interesele lor, precum si formarea unor valori si
atitudini fata de ceea ce se intampla in societate si cu persoana insasi. Desi majoritatea copiilor au
acces la Internet, in situatia cand stam acasa, fara implicarea scolii, invatarea de la distanta ar fi
ineficienta, deoarece nu se stie din ce surse/materiale deschise online s-ar fi folosit copilul.
Resurse de predare si invatare online sunt foarte multe, insa important este selectarea celor care
sunt captivante si interesante pentru elevi, dar cunoscute si de profesori.

Scoala de la distanta a contribuit ca toti actorii educationali sa inteleaga mai bine ce inseamna cu
adevarat invatarea autentica, fiind mai presus de curriculumul scris, programe si teste, de note,
de controale frontale sau reguli rigide. Educatia ar trebui sa fie bazata pe caracteristicile si nevoile
cele mai apropiate elevilor: curiozitate, autonomie, satisfactia de a fi parte dintr-un grup, de a
contribui la factorul de schimbare, de a fi apreciat. Situatia actuald din ultimii ani, in special din
anul 2020, odata cu restructurarea radicald a procesului educational de la distanta, fata de cel
traditional si organizarea invatarii online in conditiile de carantina, este necesar de a revedea
substantial politicile educationale, in special cele ce tin de modalitatile de implicare a parintilor,
comunitatilor locale si a organizatiilor societatii civile in asigurarea si evaluarea calitatii educatiei,
atat la nivel de institutie, cat si la nivel national.

Tnvitarea de la distantd a devenit o oportunitate de a defini atat rolul elevului ca parte activa in
invatare, cat si al cadrului didactic, care ar trebui sa aiba in primul rand rolul de facilitator, sa
inspire invatarea si sa o ghideze mai mult decat sa o controleze. O parte din elevii nu s-au implicat
in cadrul invatarii online, nu atat din cauza ca nu au avut posibilitate tehnica, ci nu au fost motivati,
au beneficiat de alt mediu de invatare, decat cel bazat pe frica, control si autoritate din cadrul
scolii, deseori manifestand forme de protest, din cauza sarcinilor complicate si multiple, oferite de
profesori, dar deseori farad a oferi explicatii in detalii.

Exercitiul de nvatare de la distantd a demonstrat ca competentele digitale trebuie dezvoltate,
pentru a contribui la un sir de inventii noi si descoperiri, crearea de sarcini creativitate si
comunicare eficientd. Multi respondenti au mentionat, ca o metoda eficienta folosita la clasa, dar
si Tn cadrul Tnvatarii de la distantd este cea a investigatiei, care incurajeaza elevii sa gaseasca
singuri solutii la problemele identificate si Ti antreneaza sa gandeasca liber, critic si constructiv.
Folosind creativ aceasta metoda, elevii nu sunt tratati drept simpli receptori de informatie de la
profesor sau din manuale, ci singuri ajung la solutii, testeaza ipoteze si apoi le verifica. Asa cum
invatarea in baza metodei investigatiei dureaza de regula mai mult timp, tocmai instrumentele
digitale pot fi utilizate pentru a transmite elevilor din timp informatii, subiecte si detalii
organizatorice. Aceasta va contribui substantial si la consolidarea autonomiei invatarii,
dezvoltarea abilitatilor de munca independenta, promovarea unei culturi a increderii si a starii de
bine.

n cadrul organizarii procesului de invitare de la distantd, este necesar de reorganizat demersurile
de predare-invatare-evaluare, accent punandu-se pe noi paradigme ale educatiei, care includ nu
doar insusirea de cunostinte, ci in primul rand sistematizarea continuturilor, utilizarea unor
instrumente adecvate, practicarea unor tehnologii bazate pe joc, cercetare si creativitate,
managementul eficient al timpului si al resurselor, alternarea activitatilor frontale cu cele
individuale, valorizarea invatamantului personalizat etc.

Printre problemele identificate de organizare a invatamantului la distanta cele mai frecvente au
fost: lipsa manualelor si altor resurse educationale; elevii au simtit lipsa cadrului didactic (nu are
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10.

11.

12.

13.

cine fti oferi sfatul/sprijinul necesar, atunci cind intalnesti o dificultate); lipsa conectarii la Internet
sau viteza redusa, mai cu seama cand mai multi membri din familie au nevoie de comunicarea
online; nerespectarea orarului; lipsa unui sistem de autoorganizare din partea elevilor; surmenajul
(prea multe sarcini la unele obiecte); aparitia unor goluri in cunoasterea si practicarea
platformelor online; formularea prea teoretizatd a sarcinilor de catre unii profesori pentru
invatarea online; lipsa unui feedback constructiv dintre profesori si o parte de elevi; implicarea
copiilor de catre parinti in lucrarile gospodariei etc.

Cadrele didactice si elevii au propus si un sir de solutii care ar facilita organizarea procesului
educational la distanta: utilizarea eficienta a manualelor online si a surselor din internet; crearea
unei platforme nationale, unde vor avea acces actorii educationali; dezvoltarea competentelor in
domeniul tehnologiilor informationale si comunicationale; formarea cadrelor didactice in
domeniu; sarcinile ar trebui sa poarte un caracter mai creativ si bazate pe motivatia elevilor de a
fnvata sa invete; organizarea unor lectii virtuale in grupuri mai mici; punerea in aplicare a unui
sistem unic de predare la distanta etc. Si totusi, atunci cand scoala nu poate asigura o instruire
eficienta la distanta prin anumite instrumente, trebuie de implicat mai mult familia si Tnsasi copilul
trebuie Tnvatat sa invete.

Majoritatea cadrelor didactice au fost nevoiti sa-si modifice stilul de predare-invatare, precum si
cel de evaluare. Tn lipsa unui control fizic sistematic in clasd, majoritatea si-au dat seama cd
modelul autoritar devine inutil si au Tnceput sa practice tot mai mult elemente ale stilului
democratic. Accentul s-a pus pe colaborare, dezvoltarea autonomiei si creativitatii, dar mai cu
seama pe responsabilitate si invatarea de luare a deciziilor. Multi elevi au fost acceptati drept
subiecti activi ai educatiei si co-autori ai propriei invatari, au primit Tmputerniciri, dar si libertate
in organizare a muncii. Totodata si cadrele didactice au nevoie nu doar de suport tehnic, ci si
emotional.

v

Modelul invatarii de la distanta vine cu mai multa frustrare si surmenare pentru toti actorii
educationali, pentru ca lipseste cadrul rigid al scolii si metodele de control asupra elevilor. Desi
aceasta stare a consolidat autonomia elevilor mai constienti, dar pe de alta parte, a demonstrat
necesitatea reformarii radicale a educatiei, Tn situatia cand elevii mai putin responsabili ignorau
deschis sarcinile profesorilor. Acesta demonstreaza ca cadrele didactice trebuie sa-si regandeasca
rolul de ghid si facilitator, pentru o invatare autentica, sa utilizeze strategii interactive de invatare
pentru a motiva elevii sa invete fara fricd, monitorizarea stricta a implicarii si un control rigid.
Astfel, cadrele didactice au pus accent pe invatarea prin descoperire, combinand eficient

instrumente digitale si non-digitale, propunand diverse sarcini creative si fise de lucru pentru elevi.

Elevul - subiect ale educatiei, trebuie sa aiba un statut de coautor al unei invatari autentice,
devenind un partener activ al profesorului, fiind interesat in primul rand pentru randamentul
scolar propriu. El este implicat activ in invatarea activa, dezvoltdndu-se autonomia si
responsabilitatea pentru deciziile luate, care au motivatie intrinseca. Elevii s-au adaptat mai
repede noilor situatii de invatare si au reactionat in mare parte pozitiv la toate provocarile cadrelor
didactice, demonstrand intelegere si implicare activa.

Este necesar de dezvoltat invdtarea personalizatd, care presupune umanizarea intregului sistem
educational, accent punandu-se nu atat pe respectarea prevederilor curriculumului scris, cat pe
necesitdtile reale ale copilului si dezvoltarea propriilor abilitdti si competente. in cadrul acestei
modalitati, invata atat elevul, cat si profesorul, dar si persoanele cu care interactioneaza subiectul
educatiei. Elevul ar trebui sad fie invatat sa invete, sa fie cunoscut cu metodele si tehnicile de
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14.

15.

16.

17.

predare-invatare, n special cu cele ce tin de autoinvatare si invatare reciprocd, autoorganizare,
autoevaluare si evaluare reciproca. Pentru elev va fi creat un mediu de invatare independent, iar
cadrele didactice vor deveni indrumatori autentici, mediatori si ghizi de invatare si vor acorda
suport in situatiile solicitate de copil sau familie.

Tnvitarea ca proces va fi determinatd in comparatie cu fnvitarea axatd pe produs. Sarcinile de
lunga si de scurta duratad, propuse elevului pentru rezolvare independenta, intotdeauna vor purta
un caracter deschis, bazate pe solutii multiple. Din multitudinea de sarcini propuse pentru
rezolvare independenta, copilul le va selecta doar pe acelea care sunt mai aproape de interesul si
inteligenta sa. Fiecare copil va avea posibilitate sa rezolve fiecare sarcina prin metoda sa, iar
cadrele didactice vor aprecia nu atat raspunsul asteptat, ci cu precadere, va fi incurajat raspunsul
inovativ al subiectului, identificarea propriei cai de rezolvare a sarcinii de catre fiecare copil.
Progresul fiecarui elev va fi comparat cu cel propriu, nu cu al altor colegi.

Importante ar trebui sa devina metodele alternative de evaluare, de exemplu jurnalele de grup si
agendele reflexive ale elevului, precum si un sir de ghiduri metodologice, fise de control, fise de
autoevaluare si alte materiale elaborate de Tns&si elevii. Tn acest context parteneri de incredere
ai cadrelor didactice vor deveni in primul rand parintii, care vor trebui si ei sa fie cunoscuti cu
principiile psiho-pedagogiei, dar si membrii comunitatii, inclusiv agentii economici, membrii ONG,
autoritatile publice locale etc. Astfel, interactiunea sociala a copilului va fi mai larga, el avand
posibilitate sd comunice nu doar cu colegii de clasa si cadrele didactice din institutie, dar si cu alte
persoane din comunitate, invatand din experienta lor, valorificAnd bunele practici, inclusiv
experienta proprie.

Programele de formare a cadrelor didactice si manageriale ar trebui regandite radical, axate pe
invatarea de la distanta, ca o componenta complementara invatarii traditionale, dar si nevoia de
dezvoltare a abilititilor de gestionare a situatiilor de crizi. in procesul de organizare a invitarii de
la distantd, insdsi cadrele didactice au nevoie de o formare speciald, axata pe principiile invatarii
autonome si independente, care vor trebui sa furnizeze continuu un feedback constructiv pe
intelesul fiecdrui copil, dar si a membrilor familiei lui, ajutdndu-i s3 progreseze pas cu pas. in
procesul formarii cadrelor didactice se va tine cont ca foarte importanta este studierea minutioasa
a inteligentelor fiecarui copil si identificarea strategiilor de dezvoltare a abilitatilor si formare a
competentelor cu caracter de integrare, printre care deprinderile de viata vor deveni prioritare.
Fiecare copil va fi Tnvatat conform ritmului sdu, nu va fi fortat de anumite imprejurari, iar locul
notelor si aprecierilor subiective va fi inlocuit cu evaluarea prin descriptori si calificative, prin care
va fi posibil de masurat si apreciat nivelul de atitudini si valori, formate pe parcursul unui anumit
timp de invatare personalizata. Astfel, fiecare copil va fi ajutat sa-si atinga potentialul maxim,
printr-un continut individualizat si strategii personalizate, promovate atat prin contactul direct
intre cadru didactic si elev, dar si digital in unele situatii impuse de anumite circumstante.

Modernizarea scolii este necesara prin implicarea unei echipe de specialisti-programatori care fsi
vor aduce contributia sa formarea cadrelor didactice si a managerilor scolari pentru transformarea
materiei in programe de invatare digitala si dezvoltarea unor lectii online cu pasi prestabiliti, unde
elevii primesc un feedback in timp real. Elevii sa fie dotati cu tablete conectate la internet, unde
pot fi incarcate manuale in format electronic, sarcini, chiar si posibilitatea de a organiza evaluarea
online. De asemenea trebuie de rezervat timp pentru studiu individual si lucru asupra elaborarii
unor proiecte individuale sau de grup si organizarea implementarii acestora.
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18. Folosirea manualelor si a altor material didactice in format online direct de pe site-ul
http://ctice.gov.md/ a inlesnit activitatile propuse, fiind un suport important pentru invatare, desi
nu au fost disponibile la toate disciplinele scolare;

19. Tnvatarea la distantd a demonstrat cd este necesard remodelarea interactiunii umane si a
autoritatii la distanta. De exemplu, cadrele didactice au inteles ca pentru a fi ascultati mai bine si
urmariti de elevi au trebuit sa utilizeze strategii cunoscute de elevi, sa puna accent pe motivatia
intrinseca, sa formuleze sarcini preponderent cu caracter creativ, sa conduca elevii spre un micro-
management constructiv etc.

20. Tnvatarea de la distantd a demonstrat c3 este necesard organizarea unor activitati speciale si cu
parintii (o resursa valoroasa printre actorii educationali, care pot atrage si inspira copiii lor in
diferite activitati), atat in ceea ce priveste pedagogizarea lor, cat si in utilizarea instrumentelor
digitale. Primul pas ar trebui sa fie comunicarea mai insistenta a cadrelor didactice cu parintii,
care trebuie sa fie informati la timp in legatura cu modalitatile de predare online si
obiectivele de Tnvatare de la distanta in perioada de criza.

21. Este necesar de pus in valoare dezvoltarea inteligentei emotionale a copiilor si conturarea in
primul rand a unei lumi spirituale, in care elevii devin mai responsabili, respecta constient legile si
normele etice, sunt pregatiti sa acorde primul ajutor persoanelor cu nevoi speciale, sa fie mai
binevoitori, mai atenti si mai empatici. Elevii trebuie sa fie educati sa-si exprime liber opinia, sa fie
increzuti Tn sine, sa aprecieze corect posibilitatile sale si ale altor persoane, sa analizeze critic
lumea din jurul lor si sa manifeste o atitudine cu precadere constructiva fatd de schimbare. Astfel,
este nevoie de o schimbare radicala a educatiei, pentru o lume mai constienta, mai flexibila si mai
bine pregatita pentru viata. in acest sens, implicarea in primul rand a parintilor, dar si a membrilor
comunitatii, in calitate de parteneri activi ai cadrelor didactice, este evidenta.

22. Tn perioada actuald tot mai multe persoane confirmé ci nu sunt importante atat definitiile invitate
pe de rost de catre elevi (de cele mai dese ori in mod mecanic) sau ecuatiile matematice, unde, de
regula, copiii nu le vad rostul in viata, deoarece raman in mare parte nevalorificate, nu au legatura
directa cu viata elevului si viitorul lui. Mai importante sunt relatiile care se stabilesc intre oameni,
comunicarea eficientd si grija fata de persoanele apropiate, adica atitudinile si valorile, care
constituie fundamentul noii paradigme a educatiei de calitate.

23. Reorganizarea sistemului educational ar trebui sa aiba loc pornind de la necesitatile pietei muncii
si a cerintelor copilului, familiei si ale comunitétii. in urmétorii 8-10 ani in R. Moldova este necesara
o reforma radicald in domeniul educatiei, axata pe dezvoltarea unui invatamant individualizat,
incluziv, practic si pro-activ.

Recomandari generale:

in contextul pandemiei de Covid-19, rezultatele chestionrilor si a discutiilor virtuale cu cadrele
didactice si managerii scolari, cu elevii si parintii, realizate pe retelele de socializare (preponderent pe
platforma Facebook), despre efectele si unele deficiente ale invatarii de la distanta, parerile au fost
impartite: unii considera ca cadrele didactice, parintii si elevii sau orientat destul de bine, organizand
eficient Tnvatarea cu ajutorul instrumentelor digitale. Altii, Tnsa, au remarcat despre problemele cu
care s-au confruntat zilnic (neorganizarea, lipsa contactului direct cu profesorii si colegii, slaba
implicare a parintilor, nepregatirea cadrelor didactice, lipsa tehnicii performante etc.). Fapt este ca
situatia creata a fost una extraordinara si sistemul educational, ca si intreaga societate, a fost luat prin
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surprindere. Dar starea creata poate insemna un start nou pentru intreg sistemul educational, inclusiv
pentru cadrele didactice, elevi si parinti.

n baza opiniilor, mai multi specialisti in domeniul educatiei au venit cu cateva recomanddri pentru a
eficientiza activitatile de invatare de la distanta si pentru a administra mai bine din punct de vedere
metodic si emotional:

— conformarea la contextele vietii si reorganizarea procesului de Tnvatare de la distanta, luand in
consideratie noile conditii, invatarea din greseli si manifestarea deschiderii pentru o schimbare
de calitate;

— Metodologia privind organizarea invatamantului de la distanta ar trebui sa includa informatii
mai concrete cu referire la atributiile si responsabilitatile cadrelor didactice, a elevilor si a
parintilor n situatii de criza, reglementarea timpului aflarii in fata calculatoarelor si TV,
imbinarea regimurilor sincrone si asincrone a lectiilor, intocmirea orarului activitatilor etc.;

— elaborarea de lectii video si programe educationale pentru diverse situatii de invatare, inclusiv
de la distant3;

— perioada de izolare acasa poate cauza depresie, stres si tensiune, atat in randurile elevilor, a
parintilor, dar chiar si a cadrelor didactice si managerilor scolari, de aceea sunt binevenite
activitatile de comunicare pe diverse teme de viata, ascultarea problemelor cu care se
confrunta copiii, nu atat legate de programa curriculara, ci si cele cu referire la cultura generalg;

— asa cum exista o multitudine de platforme de lucru si instrumente digitale, pentru organizarea
invatamantului de la distanta, important este sa se inceapa activitatile cu acelea care sunt
cunoscute si posibile de utilizat, atat de elevi, cat si de cadrele didactice;

— atragerea atentiei catre copiii dezavantajati, care nu dispun de conditii egale de lucru, astfel
acordandu-le o atentie mai speciala, atat de catre cadrele didactice, cat si de colegi.

Etape propuse pentru reformarea sistemului educational:

1. Aprecierea necesitatilor situatiei reale si identificarea problemelor, realizarea si analiza studiilor
in domeniu, organizarea grupurilor de lucru cu expertii nationali si locali, organizarea dezbaterilor
in mass-media si cu societatea civila, analiza sugestiilor venite din partea institutiilor de
invatamant, APL, ONG, institutii de stat si private, experti straini.

2. Elaborarea, revizuirea si aprobarea actelor normative, a regulamentelor si a instructiunilor cu
referire la reorganizarile sistemului educational, reconceptualizarea Cadrului de referinta al
Curriculumului National, Cadrului National al Calificarilor, Planurilor-cadru.

3. Elaborareasiimplementarea unui concept, de tipul ”Parteneriat pentru educatie”, prin implicarea
mai activa a tuturor membrilor comunitatii educationale: elevi, parinti, cadre didactice, APL, ONG
etc.

4. Reorganizarea radicala a managementului institutiilor de Tnvdatamant din perspectiva noilor
abordari ale reformei in domeniul educatiei, precum si un accent aparte de pus pe cultura
organizationala a institutiilor si dezvoltarii autonomiei lor, pe cultura increderii si starea de bine in
institutie si in comunitate.
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Recomandari specifice:

a) Pentru elevi:

valorificarea dreptului la educatie si accesul gratuit la programele educationale, biblioteci si
alte resurse de Tnvatare, inclusiv platformele de invatare online, organizate de institutia de
invatamant;

demonstrarea responsabilitatii de a se implica activ in procesul de invatare din scoala sau de
la distanta, stabilit de institutia de invatamant si autoritatile locale sau centrale.

b) Pentru pdrinti/tutori legali:

asigurarea accesului copilului la activitatile de invatare din scoala sau de la distanta;
asigurarea copilul cu materiale necesare si tehnologii/instrumente de finvatare, inclusiv
digitale;

acordarea suportului pentru a implica copiii Tn actul de invatare, avand drept scop ocupatia
acestora cu lucruri interesante si utile pentru ei: lectura cartilor, vizionarea filmelor si emisiuni
cognitive, inventii si creatii proprii, jocuri si divertisment etc.;

manifestarea monitorizarii sistematice a activitatii copiilor si raspunderea pentru distrugerea
echipamentelor si materialelor, in situatii cand acestia apartin patrimoniului unitatii de
invatamant.

c) Pentru cadrele didactice, diriginti, angajati:

respectarea actelor normative si a regulamentelor/ metodologiilor, inclusiv in situatiile de
criza;

identificarea modalitatilor prin care se ofera o experienta relevanta elevilor, organizarea
desfasurarii activitatilor didactice la clasa sau de la distanta si asigurarea calitatii actului
educational;

plasarea accentului nu atat pe insusirea unor continuturi academice, teorii si definitii, ci Tn
primul rand pe organizarea procesului de a invata sa inveti si valorificarea multiplelor
inteligente ale copilului;

manifestarea interesului sporit pentru participarea la activitatile de formare continua in
institutia de invatamant sau in centrele/institutiile abilitate, inclusiv in domeniul TIC;
asigurarea comunicarii sistematice cu elevii si parintii/tutorii, oferirea de consiliere
subiectilor educational si coordonarea activitatilor organizate cu celelalte cadre didactice in
vederea asigurarii continuitatii participarii elevilor la procesul de invatare si asigurarea
calitatii;

reducerea volumului de continuturi si de sarcini Tn conditiile organizarii invatamantului de
la distanta, asa cum n contextele create important este nu atat numarul lor, ci in primul
rand calitatea Tnvatarii, mai ales ca copiii au si alte ocupatii acasa legate de viata cotidiana
si necesitatile familiei;

crearea unui cadru educational, prin promovarea unui echilibrul intre teorie
(notiuni/concepte relevante) si practica (aplicatii/rezultate), cu accentul final pe ultima;
colectarea feedback-ului de la elevi si parinti, persoane implicate in actul educational cu
referire la beneficiile si problemele procesului de invatare si transmiterea rezumatelor
administratiei institutiei, organelor competente;

intervenirea creativa si constructivd in solutionarea unor situatii specifice, referitoare la
eficientizarea procesului educational, organizat in scoala sau de la distanta.
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d) Pentru managerii scolari:

asigurarea accesului cadrelor didactice si a elevilor la programe si platforme educationale
online si conectarea institutiei la Internet de calitate;

stabilirea, impreuna cu cadrele didactice si elevii, a unei platforme educationale online de
baza, aplicatiile si resursele educationale necesare pentru asigurarea calitatii procesului
educational;

crearea unei platforme online de tip cancelarie virtuald, pentru o evaluare proprie asupra
nevoilor si preferintelor pe care le au cadrele didactice care predau de la distanta;
intocmirea unui program operational si a unui orar stabil de activitati de la distanta pentru
fiecare disciplind si monitorizarea sistematica a respectarii acestuia de catre cadrele
didactice si elevi;

oferirea unor programe de consiliere pentru elevi, parinti/tutori la necesitate;

elaborarea unor planuri de administrare a situatiilor de criza si elaborarea de modele
concrete de lucru la distanta;

dezvoltarea interesului pentru formare autentica a cadrelor didactice in conditiile institutiei
si luand in consideratie contextele concrete in care se desfatara procesul educational;
incurajarea cadrelor didactice pentru elaborarea lectiilor online si transmiterea lor live pe
diverse retele sau in filmari personale pe YouTube;

organizarea unor intalniri informale Tn cadrul institutiei, unde cadrele didactice ar trebui sa
discute mai mult intre ei despre nevoile unui elev si pentru a calcula ritmul si capacitatea
lor reala de lucru cu acestia, orientandu-se astfel spre valorificarea multiplelor inteligente
ale copilului si dezvoltarea competentelor cu caracter de integrare;

dezvoltarea competentelor generale si specifice, operationalizate prin lucruri practice
functionale, orientate spre produse concrete si finalizata prin orientare profesionala in
functie de aptitudinile si preferintele copilului;

asigurarea colectarii unui feedback constructiv de la elevi, parinti si cadre didactice, alte
categorii de personal implicat in organizarea procesului de invatare, inclusiv de la distanta
cu scopul imbunatatirii calitatii educatiei;

actualizarea fiselor postului angajatilor cu atributii la organizarea activitatile in situati
speciale sau de criza, Tn care sa se regdseasca si atributii specifice, indicatori de performanta
privind proiectarea, realizarea si evaluarea activitatilor de Tnvatare de la distant3;

un proiect eficient pentru invitarea de la distant3 ar putea fi: ,Scoala sunt eu”. In aceste
conditii copiii sunt ghidati de maturi sa-si dezvolte pasiunile sale, pornind de la inteligentele
sale. Copiii sunt motivati sa-si alcatuiasca sarcini creative si placute pentru sine chiar si in
aceste conditii: pot inventa ceva neobisnuit, pot desena, dansa, compune poezii, viziona
filme bune Tmpreuna cu familia si discuta subiectele lor, citi noi carti, organiza jocuri
distractive si sportive cu membrii familiei, descoperi noi retete culinare, ajuta parintii in
treburile casnice etc. Astfel, elevii vor deveni mai sociabili, responsabili, activi si interesati
de dezvoltarea lor personala.

e) pentru Organele Locale de Specialitate in Domeniul Invdtdmdntului (DGETS, OLSDI), institutii de
formare continud si institutii superioare de invdtdmdant)

elaborarea unui Plan operational de interventie educationala pentru situatiile de criza,
adaptate la specificul regional si local, in baza documentelor normative elaborate la nivel
national;

elaborarea unui program operational pentru dotarea elevilor din familii defavorizate cu
dispozitive necesare educatiei de la distanta;
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dezvoltarea competentelor digitale si formarea cadrelor didactice si manageriale cu referire
la utilizarea instrumentelor si a platformelor online printr-un curs practic (de exemplu: "TIC
si aplicatii practice”);

accesibilizarea cursurilor online prin garantarea infrastructurii necesare fiecarui cadru
didactic si elev, ca sa poata onora egalitatea de sanse;

organizarea procesului de pedagogizare a parintilor, care ar putea contribui esential printr-
un suport metodic oferit copiilor la necesitate, sa incurajeze imaginatia si creativitatea,
organizarea activitatilor in comun: de exemplu, ore de lecturd in familie (toata familia
citeste impreuna), jocuri de rol, simulari, elaborarea orarului de invatare si munca, pregatim
cina impreuna, discutii in contradictoriu despre viata, cultura si situatii de risc, studii de caz
etc.;

realizarea de resurse educationale, ca suport de predare si evaluare, precum proiecte
didactice de scurta si de lunga durata, produse PPT, filmulete, animatii de predare, seturi
de exercitii cu feedback imediat, teste de evaluare online, experimente video si interactive,
rapoarte cu activitatea online individuale si ale clasei, planse, jocuri educationale;
elaborarea unor publicatii, in care sa fie prezentate exemple de bune practici cu referire la
organizarea invatarii din perspectiva calitatii si eficientei ei pentru elevi;

asigurarea cadrelor didactice si manageriale, implicate in webinariile cu adeverinte de
participare (pentru completarea dosarului profesional si pentru motivatia acestora n
calitate de formatori locali/nationali);

dezvoltarea programelor de invatare la distanta, pentru copiii care au dificultati de
deplasare, platforme de e-learning initiate de MECC, modele de lectii predate online pentru
fiecare disciplind, modele de testare online;

elaborarea unor ghiduri metodologice, care sa fie un suport calitativ pentru cadrele
didactice in planificarea activitatilor educationale, tindnd cont de competentele curriculare
care trebuie dezvoltate, inclusiv a celor digitale;

monitorizarea sistematica a organizarii si desfasurarii procesului de invatare, inclusiv de la
distanta;

colaborarea cu autoritatile publice locale si agentii economici in vederea asigurarii elevilor
din familiei defavorizate cu echipament digital si conectarea la Internet de calitate;
organizarea unor sesiuni de informare si schimb de bune practici cu cadrele didactice si
managerii scolari, precum si cu consiliile elevilor, comitetele de parinti, ONG si persoane
interesate in modernizarea procesului educational.

f)  pentru Guvern si MECC

reformarea sistemului educational pentru a fi adaptat la cerintele pietei muncii, prin crearea
unui mecanism stimulativ pentru cadrele didactice si de atragere a tinerilor sa ramana sa
invete si sa lucreze n tara, prin promovarea unor sisteme de credite pentru educatie;
elaborarea unei conceptii nationale, care va prevedea ca institutiile de Tnvatamant, culturale,
sportive si stiintifice sa devina Centre educationale comunitare — un nou tip de institutii,
deschise pentru comunitate, care sa ofere servicii educationale nu doar pentru elevi, dar si
pentru toti membrii comunitatii: studii aprofundate a limbilor, cercuri pe interese (aplicative,
cognitive, stiintifice, sportive), activitati de divertisment, dezvoltarea abilitatilor cu caracter
de integrare etc. Astfel va fi consolidata baza materiala a institutiilor si va creste imaginea
acestora in societate;

reconceptualizarea radicalad a Planurilor-cadru de invatamant, unde accent ar trebui de pus pe
reducerea nr. de obiecte obligatorii si cresterii ponderii Curricula la decizia institutiei,
reorganizarea profilurilor, in special in cazul implementarii modelelor alternative, incluse in
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Planul-cadru, formand grupurile de elevi nu neaparat pe clase, ci in primul rand pe interese
de studiu. Pentru elevii din invatamantul liceal ar putea fi incluse Tn Planul-cadru specializarile,
in functie de orientarea profesionald si vocatia elevilor. In acest caz, ponderea pregétirii
teoretice ar trebui de redus (care la moment include pana la 90%) si de extins dezvoltarea
compartimentelor practice, aplicative (pana la 30% din timp). Cu acest scop este necesar sa
fie dotate laboratoare si ateliere dotate pentru practica sau de utilizat baza institutiilor,
organizatiilor, intreprinderilor din comunitate;

reorganizarea invatamantului extrascolar in cadrul centrelor educationale comunitare, unde
sa fie dezvoltate sectiile pe activitati extrascolare, in special in domeniul tehnic, artelor si a
sportului. Astfel, elevii vor avea posibilitatea sa se implice Tn activitati extrascolare, fara a pleca
din institutii. Pentru centrele in care copiii si tinerii inregistreaza rezultate inalte, obtinand
rezultate de exceptie la nivel national si/sau international, sd fie constituite grupe de
performanta, dar care ar trebui sustinute suplimentar financiar si logistic de catre stat. Astfel
sunt necesare investitii mai mari pentru a pregati copiii/tinerii sa participe in cadrul diverselor
concursuri, olimpiade si alte activitati, prezentand cu onoare R. Moldova si consolidand astfel
imaginea tarii in regiune si in lume;

actualizarea documentelor si actelor normative, care reglementeaza organizarea procesului
educational de la distanta si online, in concordanta cu legislatia in vigoare;

elaborarea Planului national de organizare a procesului educational in situatii de criza (pe
termen scurt si pe termen lung);

crearea unui portal unic ca si o totalitate a platformelor si instrumentelor de invatare de la
distanta si online;

dezvoltarea instrumentelor si achizitiilor digitale pentru toti actorii educationali: prescolari,
elevi, cadre didactice, manageri scolari, parinti, specialisti in educatie, Tn vederea
monitorizarii, acordarii de suport si imbunatatirii accesului la educatie de calitate;
dezvoltarea infrastructurii si regandirea sistemului educational in timp real pentru a fortifica
oportunitatile actuale si orientarea spre modelul digital, altfel atingdnd anumite performante,
legate de dezvoltarea profesionald acceleratd a cadrelor didactice, valorificarea unui
leadership real, accesarea unor resurse globale;

regandirea si eficientizarea bugetului educatiei orientat spre reformarea si dezvoltarea
sistemului educational, inclusiv organizarea procesului educational de la distanta si
crearea/utilizarea de platforme educationale online care pot ajuta copiii si familiile, in special
a celor dezavantajate pentru a asigura egalitate de sanse;

elaborarea unei conceptii de formare a cadrelor didactice, axata pe nevoile elevilor, a
parintilor si a comunitatii, in vederea proiectarii, implementarii si evaluarii activitatilor de
fnvatare, organizate Tn scoala sau de la distantd, precum si gestionarea activitatii elevilor pe
platforme de invatare online;

plasarea pe site specializate a tuturor manualelor scolare in format online si a ghidurilor
metodologice in ajutorul elevilor, parintilor si a cadrelor didactice (la moment sunt plasate
doar 27% din materialele mentionate);

modernizarea programelor de orientare profesionald si ghidare in cariera si crearea in
institutiile de Tnvatamant secundar sau in centre comunitare (in special pentru elevii claselor
a VII-1X-a) a unui mecanism modern de asistenta psihopedagogica diferentiata, avand ca scop
orientarea profesionala si dezvoltarea in cariera a copiilor, promovarea unui mediu tehnologic
favorabil dezvoltarii durabile si explorarea competentelor pentru profesiile viitorului;
formarea cadrelor didactice de a aplica o abordare centrata pe elevi, suport mai larg acordat
copiilor cu dificultati de invatare sau a copiilor expusi riscului de abandon scolar, recalificarea
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profesorilor pentru a sustine noua paradigma educationala bazata pe dezvoltarea de
competente si formarea de achizitii practice;

elaborarea programelor de formare continua pentru cadrele didactice si managerii scolari si
acreditarea acestor programe pentru dezvoltarea competentelor de integrare a tehnologiei in
procesul educational, precum si plasarea accentului in cadrul stagiilor de formare de
comunicare, interactivitate, cooperare, schimb de bune practici, invatarea bazata pe sarcini
de lucru, Tnvatarea constructivista, strategii interactive, elaborarea si implementarea
proiectelor educationale etc.;

elaborarea si promovarea unui modul pentru elevii din clasele primare si gimnaziale cu
caracter trans-disciplinar, avand drept scop integrarea tehnologiilor in procesul educational,
de exemplu: "Educatie tehnologicd si aplicatii practice”;

elaborarea si promovarea unor proiecte nationale, bazate pe abordarea trans-disciplinara, de
tipul "Descoperim R. Moldova impreund”, care sa trezeasca curiozitatea, creativitatea, precum
siingeniozitatea copiilor si a cadrelor didactice, cu implicarea activa a parintilor sia membrilor
comunitatii, contribuind astfel la educatia patriotica, valorificarea monumentelor si
patrimoniului istoric, cultural si natural ale neamului;

orientarea Tnvatamantului spre crearea si promovarea unei culturi a calitdtii in sistemul
educational, avand drept scop de baza dezvoltarea si consolidarea procesului de
descentralizare, cu accent pe consolidarea autonomiei institutiilor si pe cresterea
responsabilitatii asumate a tuturor factorilor de decizie si a personalului angajat. Consolidarea
autonomiei institutiilor 1si va aduce aportul la motivarea si implicarea acestora in procesul de
gestionare a resurselor financiare, fapt ce dezvolta initiativa si managementul eficient al
resurselor dobandite;

sustinerea din partea statului a fnvatamantului de alternativa, prin cresterea finantarii
programelor educationale alternative, alaturi de cele traditionale. Stimularea aparitiei si
dezvoltarii institutiilor care promoveaza alternative educationale, creeaza posibilitati de a
sustine noile modele educationale, bazate pe activitatea practica, abordarea trans-disciplinara
in dezvoltarea competentelor, axarea pe mediul valoric de formare si mai putin pe cel de
evaluare si control. Astfel, alternativele educationale pot contribui substantial la schimbarea
de mentalitate a cadrelor didactice din scoli, a parintilor si a membrilor comunitatii prin
implicarea lor mai activa, dar si a copiilor prin valorile, atitudinile si abilitatile pe care le detin
la absolvirea programelor. in parteneriat cu autorititile publice locale si cu asociatiile de
parinti, prin programe alternative, se pot oferi programe de tipul “Scoala dupd scoald” in
institutiile de baza, activitati educative, de timp liber, pentru consolidarea competentelor
dobandite sau de accelerare a invatarii, precum si activitati de Tnvatare remediara.

Ill

g) pentru societatea civild (mass-media, ONG, agenti economici, voluntari)

promovarea si incurajarea autorilor initiativelor pentru consolidarea unui Parteneriat
pentru educatie, prin implicarea activa a tuturor membrilor comunitatii educationale: elevi,
parinti, cadre didactice, reprezentantii APL si ONG etc. in acest scop este necesard crearea
unei baze de idei pentru elaborarea Conceptiei bazata pe consens national cu referire la
implementarea politicilor in domeniul educatiei.

in scopul realizarii cerintelor actelor normative in domeniul educatiei parentale, se propune
studierea si promovarea bunelor practici in ceea ce priveste activitatea unor Academii a
Pdrintilor — centre de instruire parentald la nivel de raion/municipiu, care sa aiba menirea
de a pregati parintii pentru a se implica mai activ si profesionalist, in calitate de parteneri ai
institutiilor de invatamant. Aici pot fi implicati in calitate de formatori insasi parintii care au
experienta in domeniul educatiei, nu neaparat pedagogii.
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contributia prin diverse activitati la consolidarea autoritatii si imaginii cadrului didactic in
societate, avand un statut de ghid sau indrumator pentru elevi in organizarea si
desfasurarea procesului educational de calitate;

stimularea tinerii generatii pentru a imbratisa profesia de dascal si promovarea bunelor
practici ale institutiilor si cadrelor didactice in diverse proiecte, programe, materiale mass-
media etc. si formularea unor propuneri constructive pentru imbunatdtarea calitatii
educatiei la toate treptele de scolaritate;

coalizarea expertilor locali, nationali si internationali in educatie pentru analiza constructiva
si critica, discutarea situatiei din sistemul educational si formularea de recomandari,
valabile pentru toti actorii implicati, precum si membrii societatii;

initierea unor programe de culturalizare in domeniul leadership-ului si asumarii
responsabilitatilor de catre fiecare membru al comunitatii;

dezvoltarea programelor de tipul Telescoala — sustinute de posturi de televiziune si radio,
pentru copiii, axate nu atat pe transmiterea unui set de continuturi, cat pe identificarea
strategiilor de Tnvatare eficienta, dezvoltare a creativitatii si modalitatilor de implicare
interactiva.

38/55



Anexe

Anexa nr. 1. Rezultatele administrarii online a Chestionarului Elevii

Total chestionare completate: 33.500.

1. Varsta respondentului

b

m7-10ani = 11-15ani = 16-19 ani

2. Mediul in care se afla institutia de fnvatamant

m Urban = Rural =

39/55



3. Prin ce modalitati ai prefera sa desfasori activitati de invatare cu profesorii in
aceasta perioada?

3% 1%

= Telefon = Skype

= Platfroma Classroom Z00M

u Viber = Messenger
= Discord = Studii.md
m Altele

4. 1n ce tipuri de activititi de invatare online te-ai implicat in ultimele saptimani?

17% 2% -10% 0

_\—\

10% ‘ 24%
25% &\ 'A 18%

10%

16%

= Lectii online = Lectura ghidata
= Discutii dirijate Minidezbateri

m Sarcini individuale = Teste

= Proiecte = Portofolii

= Video ® Lectii inregistrate
m Cisco m Discutii cu colegii

= Altele
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5. Consideri ca este necesara interactiunea online cu profesorii in aceasta perioada?

4.50%

9.10%

= DA = NU = Nusimtnecesitatea =

6. Cat de mult crezi ca ai inteles sarcinile pentru lucrul independent?

7.10% 3.50%
. (]

\

m5Foartemult =4 =3 =2 m1Putin
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Anexa nr. 2. Rezultatele administrarii online a Chestionarului
Pdrintii

Total chestionare completate: 22.500.

1. Cati elevi invata la scoala?

60 54%
50
40%
40
30
20

10 5%
2%
.  T——

1 2 3 4 si mai multi

2. Mediul in care se afla institutia de invatamant

70% 66%
60%
50%
40% 34%
30%
20%
10%
0%
Urban Rural

B Urban ®Rural
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3. Care au fost cele mai solicitate instrumente digitale, utilizate de copiii?

50%

45%
45%
40%
40%
35%
35%
30%
25%

25%
’ 20%

20%

15%

10%

5%

0%
Telefon Skype, Classroom, Viber, Altele

email Zoom Messenger

4. n ce tipuri de activititi de invatare online s-au implicate copiii in ultimele
saptamani?

go% /6%

70%
70%
60%
50%
40%
40%
30% 24% -
20%  18%
20%
10% 10%

o H B

0%

N <& & <& o <& O © g
5 & o\\(\ &4 R & \o'z?e §° N
& N & N N & &
& \Q}’ ,e}‘ O§" \(\\ Q
@Q\ N & €
2
=)
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5. Cat de mult ati inteles sarcinile propuse de cadrele didactice pentru lucrul

independent?

45%

40% 38.80%

35%

30% 27.90%

25%  22.70%

20%

15%

10% 7.10% 3.50%
5% I /
0% O

Foarte mult Mult Moderat Putin De loc

6. Cat timp pe parcursul zilei v-a luat lucrul pentru indeplinirea sarcinilor propuse?

30% 28%
25%
19%

20% 17%
15%
10% 79

5% I

0%

Oora 2 ore 3 ore 4 si mai multe

ore
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Cadrele didactice

. 3. Rezultatele administrarii online a Chestionarului

\






Anexa nr. 4. Rezultatele administrarii online a Chestionarului
Cadrele manageriale

Total chestionare completate: 650.

1. Ce activitati de management online ati organizat cu cadrele didactice, elevii si
parintii in perioada invatarii online?

80%
70%
60%
50%
40%
30%

40%  40%
34%  34%

]
X

23%  22%

- | 20%  19%
E =
20% E § § E &
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70%
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35%

35%

34%

2. Ce propuneri aveti pentru autoritatile locale si centrale?

34%

IR AR

15%

Ly



Anexa nr. 5. Opiniile cadrelor didactice privind invatarea online:

Nina Mandru, invititoare, Orhei: ”In opinia mea cadrele didactice care posedi instrumentele digitale
ar trebui acorde suport colegilor, oferindu-le ajutor concret si materiale. Am propus lansarea
campaniei ”Ajuta-ti colegul”. Cu siguranta sunt cadre didactice cu mai putina experienta. Ei au nevoie
de conectare cu colegii lor din scoald, chiar si din raion si am putea cumva, intr-un mod prietenos, sa
le sugeram idei. Personal am incercat mai multe modalitati de predare la distanta si pot sa ofer ajutor,
doar sa stiu cui si cand” (Facebook).

Virginia Vangheli, invatatoare: ”Am fost nevoita sa ma familiarizez cu noile tehnologii, astfel incat sa
ajunga in casele copiilor. A trebuit sa Tnvat ca un elev de clasa I. Desi imi reuseste sa continu lectiile
online, studiile la distanta nu pot inlocui scoala si legatura stransa care se formeaza intre elev si
invatator. Elevii elaboreaza diverse proiecte, le prezinta, recitaluri de poezie, iar temele mi le transmit
individual in privat, pe Messenger, le verific, vin acolo cu anumite sugestii, expresii de sprijin, de lauda
si in felul asta parca merge treaba”19.

Natalia Pescariu, invatatoare, Chisindu: "Ne-am pomenit intr-o situatie imprevizibila, peste care se
adauga si ingrijorare, nedumerire, dezamagire, dar si responsabilitate, constiinciozitate, credint3,
prudenta, rezistenta. Nu pot sa zic ca eram pregatita pentru asa o provocare. Unele resurse digital
informationale stiam cum sa le utilizez, despre altele auzeam pentru prima data. Asa ca noi, cadrele
didactice, am inceput sa ne incurajam reciproc si sa ne ajutam prin toate cdile de comunicare. Ne-am
mobilizat cu totii: invatator, elev, parinte pentru a asigura procesul educational. Totusi, consider ca
predarea prin retelele sociale nu poate inlocui procesul didactic”%.

Angela Burdeniuc, profesoara, Balti: “Una dintre provocari a fost nevoia adaptdrii rapide a cadrelor
didactice la noile cerinte. Fiecare ne-am angajat sa gdsim posibilitati, pentru ca unii poseda
competente digitale si se pot descurca foarte usor pe anumite platforme, altii mai putin. Ne-am inclus
foarte repede n acest proces pentru ca nu vrem sa pierdem temele si atentia copiilor” (Facebook).

Dumitru Bob, director, s. Sipoteni, r-1 Calarasi: ”Lectiile online se desfasoara conform orarului, de la
8:00, fiind plasata online. Profesorul intervine cu explicatii in conferinte video la necesitate, iar elevii
au timp pentru sarcini care sunt indeplinite in format Google. Profesorul, dupa ce le verifica, vine cu
feedback”?.

Cristina Popusoi, invatatoare, Chisinau: ,,De multe ori sunt asistata si de parintii care stau alaturi.
Sarcinile pe care le au de indeplinit, copiii le fotografiaza si le expediaza invatatoarei care le verifica si
vine cu sugestii, uneori prin telefon. Totodata, pentru un copil care temporar nu poate participa la
lectii din cauza starii de sanatate, este pregatire un material individual. Copilul rezolva in masura

1% https://agora.md/stiri/69794/profesoara-despre-lectiile-online-a-trebuit-sa-invat-ca-un-elev-de-clasa-i-cum-
chiulesc-copiii-de-la-ore-si-ce-spune-despre-studiile-la-distanta-
video?fbclid=IwAROFpFTITbTHZLtQBCx9Xot75HNIxsclgRST85mI_DI2y3RVR1Lb-m4vydc

20 https://agora.md/stiri/69523/Invatatoare-din-chisinau-predarea-prin-retelele-sociale-nu-poate-inlocui-
procesul-didactic

21 https://agora.md/stiri/68893/fara-acces-la-internet-sau-cu-pagini-fotografiate-din-caiete-care-sunt-
provocarile-invatamantului-online-si-ce-solutii-gasesc-profesorii-foto
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posibilitatilor, iar ulterior va recupera. Am facut si un sondaj in randul parintilor. Ei sunt multumiti de
aceasta metoda si continudam asa. Si copiilor le place si sunt activi la lectii” (Facebook).

Cristina Creciun, profesoara de istorie, LT, s. Gordinesti, r-I Edineti, ”“Procesul educational de la
distanta se realizeaza prin diferite resurse digitale, telefonul, internetul, iar platformele pe care copiii
le utilizeaza sunt in functie de posibilitatile clasei de elevi. Printre acestea se numara Viberul,
Facebookul, Odnoklassniki, ZOOM si WhatsApp”?.

Andriana Gorceag, invatatoare, scoala primara, or. Falesti. ,Elevii mei se descurca exceptional de bine
in toate. Toti au o exceptionala capacitate de invatare. Ei nu sunt cu nimic diferiti de ceilalti, au castigat
mult la coeficientul de inteligenta. Ti vad silitori, interesati de ceea ce fac, afectuosi si avand o sansa
mare de reusita in viitor... Tot se datoreaza atitudinii lor fata de invatatura, dar si a parintilor care i
sustin in toate. ... Cred in elevii mei. Sunt al3turi de ei. Asta m3a face mai puternicd. imi este dor de
bancile din clasa noastra luminoasa. Mi-i dor sa le zdmbesc cand ni s-or intalni privirile”.?®

Elena Cernei, manager, Chisindu. ”Descoperim Republica Moldova, impreuna! - Program educational
virtual, lansat de Ministerul Educatiei. Vacanta de Pasti a elevilor este mai colorata multumita unui
program educational virtual, lansat de ministerul Educatiei de la Chisinau. Intitulat "Descoperim
Republica Moldova, impreun!", programul le da posibilitatea copiilor si-si aleags, virtual, activitatile
preferate si sa afle mai multe despre locuri si personalitati din tara. Programul le ofera posibilitatea
elevilor sa faca excursii virtuale 3 D, sa descopere personalitatile din Republica Moldova din toate
domeniile sociale si profesionale, sa deseneze, sa cante, sa danseze si chiar sa faca miscare, chiar daca
sunt in izolare...”?.

22 https://agora.md/stiri/68789/carantina-nu-e-motiv-de-trandaveala-vezi-cum-isi-fac-studiile-elevii-dintrun-
sat-din-nordul-republicii-foto

23 http://ziarulnostru.info/2020/04/21/imi-este-dor-de-ochii-elevilor-mei-andriana-gorceag-profesoara-scoala-
primara-din-orasul-floresti/?fbclid=lwAR2Q3WxFMQnfkO1le_3Qj3zIHpjGG5VdCIHCOAQyHISI-
n0sJ5VGtX6hvhKU

24 http://tvrmoldova.md/ro/social/descoperim-republica-moldova-impreuna-program-educational-virtual-
lansat-de-ministerul-
educatiei?fbclid=IwAR2sgTIvGDqalLo881hn3i05dIFA2CrWkV7y73bLLfDNubBAljndo_DJ10aE
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Anexa nr. 6. Studii de caz
Liceul Teoretic Republican ”Aristotel”, Chisinau, Dezbatere online, cl. X-a

Motiunea pentru dezbatere: Tnvitarea de la distantd este mai putin eficientd decat invitarea
traditionala (de la scoald)®

Cazul echipei AFIRMATOARE:
Scopul: Tnvitarea autentics contribuie esential la formarea personalitatii copilului

Argumentul nr. 1. INVATAREA DE LA DISTANTA — INEFICIENTA, FARA CONTACTUL DIRECT INTRE
PROFESOR - ELEV SI ELEV - ELEV.

Asa cum fnvatarea este un proces complex, copiii au nevoie zilnic de o comunicare autentica, de
invatare reciproca. Copiii au nevoie sa adreseze intrebari la necesitate profesorului sau colegilor si sa
fie incurajati si apreciati sistematic pentru efortul depus. De exemplu, in situatia actuala de organizare
a invatamantului de la distanta 25% din elevi nu au indeplinit de loc sarcinile propuse de profesori (o
parte nule-au inteles, o parte n-au dorit), 35% au indeplinit sarcinile doar partial si nu au avut
posibilitate sa se consulte sau sa ceara ajutor in situatii cand nu intelegeau sarcinile. Scoala are conditii
de invatare, clase dotate, laboratoare, sali sportive, profesori cu care poti interactiona la necesitate.
Toate acestea nu sunt posibil de utilizat in cadrul invatarii de la distanta.

Argumentul nr. 2. COMPETENTE SLABE IN DOMENIUL DIGITAL.

30% din elevi, 45% din cadrele didactice si 75% din parinti nu cunosc sau au doar cunostinte generale
despre instrumentele digitale. Aceasta a provocat surmenaj pentru elevi, parinti si profesori, stres si
tensiuni suplimentare la cele provocate de pandemie. Multitudinea de platforme care au incercat sa
fie utilizate de profesori si elevi, 0 sumedenie de sarcini expediate de profesori, fara a le explica

2 https://drive.google.com/file/d/1ucOalnXwnrWp303V9WtcGwoYpBIPgTha/view?
fbclid=IwAR1RnuKO4HG9H?2iiiiFCVWU-]E0Y4B2VC 42RxPhgl3z4X15kJUrkxZkvpo
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amanuntit, a creat haos si oboseala pentru toti implicati in Tnvatarea online. De asemenea, parintii nu
au pregatire pedagogica si de specialitate ca sa poata acorda suport copiilor lor la necesitate.

Argumentul nr. 3. CONDITIILE TEHNICE NU AR TREBUI SA DICTEZE REZULTATELE EDUCATIEL.

Multi elevi si parinti au confirmat faptul ca acasa nu dispun de conditii tehnice eficiente: calculator
performant (doar 38%), viteza internetului slaba (40%), este dificil atunci cand sunt mai multi elevi in
familie, parintii tot lucrau de acasa. Rezultatele educatiei depind mult de comunicarea zilnica dintre
actorii educational, de invatarea temelor si rezolvarea sarcinilor in grupuri in mod interactiv, de
posibilitatile de a Tnvata di greseli si esecuri.

Cazul echipei NEGATOARE:
Scopul: Valorificarea instrumentelor digitale pentru o invatare de calitate

Argumentul nr. 1. INVATAREA DE LA DISTANTA - CEA MAI BUNA ALTERNATIVA, IN SITUATII DE CRIZA.

Este o modalitate de a prelungi procesul de invatare, fara a afecta sistemul educational. Perioada
Pandemiei Covid 19, este o un exemplu elocvent pentru a confirma argumentul dat. Copiii nu vor
trebui sa prelungeasca anul scolar din contul vacantei sau zilelor de sambata. Daca elevii erau pur si
simplu trimiti acasa, fara a fi conectati la invatamantul online ar fi aparut multe probleme:
neindeplinirea programei, plictiseala, conflicte Tn familie etc.

Argumentul nr. 2. INVATAREA DE LA DISTANTA - CONTRIBUIE LA SCHIMBAREA RADICALA A INVATARII
TRADITIONALE.

invitarea de la distantd a scos in evidenta lacunele sistemului educational actual, avand un caracter
autoritar, accent punandu-se preponderent pe acumularea de cunostinte si rezolvarea de teste si mai
putin pe inteligentele si necesitatile vitale ale copilului. Astfel, invatarea online a deschis cai de
reformare a sistemului educational, de valorificare a competentelor si deprinderilor pentru viata.

Argumentul nr. 3. INVATAREA DE LA DISTANTA O SOLUTIE PENTRU AUTOINVATARE CREATIVA.

invitarea online trebuie s& fie o parte components a invitdmantului traditional, astfel vor putea fi
valorificate toate posibilitatile pentru o educatie de calitate. Elevii Tnvata sa utilizeze surse Internet
deseori mai eficiente decat cele pe care le ofera profesorul sau manualele. De exemplu, cursurile de
pregatire pentru SAT din Khan Academy sunt printre cele mai eficiente. De asemenea se dezvolta
abilitatile de autoorganizare, autodisciplind, crearea unui regim al zilei si respectarea lui,
responsabilizarea invatarii pentru sine. Totodata s-a implicat mai activ familia Tn procesul de invatare,
au fost consolidate parteneriatele intre profesori si parinti.

Arii de conflict pentru vorbitorii nr. 3

1. De unde si cum fnvata elevul?
- preponderent de la profesor si manuale in conditiile invatarii online)
- sau din contexte reale ale vietii (scoala ofera un sir de oportunitati: clase, laboratoare,
profesori etc.).
2. Care competente sunt mai importante in procesul educational?
- competentele digitale si asigurarea tehnica pentru invatarea online
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- sau actul complex al invatarii, bazat pe multitudinea de competente, comunicare,
implicare civica, folosirea strategiilor interactive, interactiuni directe profesor-elev, elev-
elev, folosirea posibilitatilor de Tnvatare vocationala (cercetare, mentorat, voluntariat,
cultura), cercuri pe interese, laboratoare etc.

- Tnce conditii de nvatare se dezvolt3 abilititile de invitare independents, autoorganizare,
creativitate?

- n conditiile Tnvatarii de la distantd, acasa, preponderent in izolare sau in conditiile
integrarii eficiente a conditiilor de la scoald si de acasa, de asemenea si a celor din
comunitate.

Liceul Teoretic ”M. Berezovschi”, Chisinau, Disciplina Limba romana, cl. ll-a

invititoarea a mobilizat elevii s§ analizeze texte literare si sd extraga 2-3 idei, care le-a pldcut cel mai
mult.

PASUL # 4

* COMUNICAM SINCRON PE MESSENG’

* CREAM UN GRUP PE MESSENGER ADITI(
LA GRUPUL DE FACEBOOK

Ct Engias

&
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Daniela Munca-Aftenev, formator

Webinar pentru cadrele didactice cu oferire de certificat: Cum utilizaim Facebook-ul Tn procesul de
predare-invatare-evaluare?

1‘“!‘ = VA

A

LT ”Stefan cel Mare”, Chisindu, invatarea trasdisciplinara, cl. IV-a.
Cum a demarat saptamana ALTFEL?

”In cadrul sdptamanii altfel (perioada 21-24 aprilie 2020), impreun3 cu elevii am pornit intr-o cilitorie
virtual3, la Cetatea Soroca, nu fnainte de a ne informa despre istoricul acestei fortirete seculare. In
acest sens am delegat trei elevi-experti care au povestit legende si evenimente istorice din diverse
perioade de domnie a mai multor domnitori ai Moldovei medievale, am initiat un Jurnal de cdldtorie
in care am notat ce cunoastem despre Cetatea Soroca si ce am dori sa mai aflam nou. Momentul inedit
al calatoriei noastre a fost faptul ca am fost nsotiti de domnul profesor Sergiu Musteata, doctor in
istorie, autor a mai multor studii si carti de istorie, arheolog cu reputatie internationala.

ERGIU MUSTEATA

CONSIDERATII DESPRE
CETATEA SOROCA

Momentan, Domnia Sa preda la Universitatea din Stanford, California. Cu toate ca suntem in fus orar
diferit, de minus zece ore, domnul profesor a acceptat aceasta intalnire pentru a le face elevilor o
frumoasa incursiune in studierea tainelor istoriei neamului si, Tn special, ne-a dezvaluit multe secrete
despre cele mai recente sapaturi arheologice de pe teritoriul si din preajma cetatii. La sfarsitul
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calatoriei virtuale, elevii au adresat intrebari, la care firul raspunsurilor, cu dovezi din prima sursa, se
deapana lin, curgator, intr-un limbaj de specialitate, explicat pe intelesul tuturor...

Respect si admiratie! Continuam sa descoperim, impreuna, Moldova!”
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