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Scopul si obiectivele studiului

Scopul studiului
Analiza opiniilor parintilor privind calitatea educatiei si raspunsul

invatamantului general la provocarile crizei sanitare

Obiectivele studiului

* Identificarea opiniilor parintilor privind relevanta educatiei si calitatea
curriculumului scolar

* Evaluarea actiunilor intreprinse de institutiile de invatamant general si
de catre autoritati in scopul mentinerii calitatii educatiei in conditiile
de criza sanitara

e Estimarea nivelului de excludere digitala in cazul invatamantului la
distanta



Aspectele supuse cercetarii

Asteptarile parintilor

Pareri generale despre sistemul educational
Relevanta educatiei

Calitatea curriculumului

Calificarea cadrelor didactice
Disponibilitatea mijloacelor TIC la domiciliu
Raspunsul autoritatilor la criza sanitara

Impactul anularii evaluarilor



Metodologia cercetarii

Universul studiului

Populatia adulta (18 ani si peste), cu statut de ingrijitor al cel putin unui copil
care frecventeaza o institutie de invatamant primar, gimnazial sau liceal

Marimea esantionului

* Sondajul a fost efectuat pe un esantion de 400 de respondenti
* Marja de eroare a sondajului constituie £ 5%
e Sondajul este reprezentativ la nivel national

Analiza datelor

* Limba in care a avut loc intervievarea respondentului/respondentei
(romana, rusa)

* Mediul de resedinta a respondentului/respondentei (sat, oras)

* Nivelul socio-economic al familiei: scazut, mediu, inalt

Compatibilitatea cu cercetarile precedente
* Doru Petruti, Viorica Zatic. Perceptii privind sistemul educational.

IMAS, 2016

* Participarea parintilor si a reprezentantilor comunitatilor in
guvernarea invatamantului general, IPP 2019



Care credeti ca va fi nivelul maxim de educatie pe
care il va atinge copilul/copiii Dumneavoastra?

NS/NR Gimnaziale
8.00% 3.00%

\

Liceale
7.00% Secundare
profesionale
5.30%

Postsecundare
profesionale
8.10%

Nu m-am gandit
inca
24.70%

Superioare de
licenta
43.90%



in general, ce parere aveti despre invatamantul din
Republica Moldova?

Foarte
NS/NR, 2.9%

oasta, 4.0%
Proasta,
16.5%

Destul de
bunj, 67.0%

Foarte buna,
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in general, ce parere aveti despre scoala in care
invata copiii Dumneavoastra?

NS/NR Foarte
proasta
1.5% Proasta
6.6%
Foarte buna
26.8%

Destul de
buna
64.4%



Cat de multumit sunteti de calitatea studiilor pe care
le fac copiii Dumneavoastra?

Foarte nemultumit

1.3%
NS/NR
Nemultumit 1.1%
4.6% Foarte multumit
13.8%
Nici ..., nici ...
13.9%

Multumit
65.3%



Relevanta educatiei: Sunteti de acord sau nu cu
urmatoarele afirmatii?

Diplomele de astazi nu mai au nici o valoare _ ‘49.6% ‘ 8.4%
Elevii de azi sunt mai slab pregatiti decat cei din
40.0% 7.5%
trecut
As vrea ca fiul/fiica mea sa studieze in strdinatate _ ‘ 41.9% ‘ 9.3%
Tnvatamantul privat este mai bun decat cel de stat - ‘ 5069* ‘ 19.1%
As vrea ca fiul/fiica mea sa studieze intr-o alta
= . = 56.3% 3.3%
scoala, mai buna
Pentru a lua note bune, un copil are nevoie si de
o . . . ’ 20.0% 3.3%
meditatii (lectii suplimentare, particulare)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m De acord Impotrivd = NS/NR



Calitatea curriculumului: Sunteti de acord sau nu cu
urmatoarele afirmatii?

Orarul elevilor este prea incarcat _ ‘ 55.8% ‘ 3.2%
Elevii primesc prea multe teme pe acasa _ ‘ 54.5% ‘ 3.1%
Tnvatdmantul pune accent prea mult pe informatii _ 2 9%‘ 12.1%
si prea putin pe competente : :
Sunt lucruri pe care copiii nu le invata la scoal3,
. ’ ’ 254% 7.0%
dar ar trebui
Copiii invata la scoala si lucruri cu care eu nu sunt _ ‘ %0 ‘
' ' ’ 8% 5.5%
de acord

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mDeacord = impotrivd = NS/NR

10



Cadrele didactice: Cat de multumit sunteti de urmatoarele
conditii din scoala in care invata copilul Dvs.?

Nivelul de asigurare cu cadre didactice

Nivelul de pregatire a cadrelor didactice

Calitatea predarii

Atitudinea cadrelor didactice fata de elevi

¥ Foarte multumit © Multumit  Nici ..., nici ...

54.0% 16.3% 9.8% I.O%
58.3% 14.2% E.19’Il.3%
61.5% 16.9% 4.3*1

64.7% 11.1% 5.*6

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nemultumit ™ Foarte nemultumit = NS/NR
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Pentru a invata la distanta si pentru a indeplini sarcinile date
pe acasa, copilul dumneavoastra dispune la domiciliu de ...?

100% 94.3%

90% 85.5%

80%
70%
60% 52.4%
e 49.7%
50%
40%
30%
22.0%

20%
10%

0%

Calculator de tip Calculator de tip Calculator de tip Telefon inteligent Conexiune
Desktop PC Laptop PC tableta Internet
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Excluziunea digitala dupa nivelul socio-economic

100% 99% 98%

89% 89%
90% 86%

79%
80% 75%
71%

70%
60% 56%
50% 47%
40% o
31%
30% 28% 26% 29%

20%
11%

o C
0%
Calculator de tip Calculator de tip Calculator de tip Telefon inteligent Conexiune

Desktop PC Laptop PC tableta Internet

m Nivel scazut Nivel mediu Nivel inalt



in general, ce parere aveti despre actiunile ce au avut drept scop mentinerea
calitatii educatiei in conditii de criza sanitara, actiuni intreprinse de ...?

Autoritatile centrale 5.,9% 49.8% 13.6% l 25.5%

Elevi 5.0% 51.8% 26.0% -.2%
Parinti 6.4% 51.3% 23.8% -.2%

Autoritatile locale 7.0% 54.4% 12.3% . 21.0%
Cadrele didactice 6.9% 68.1% 12.1% IB.3%
Conducerea scolii | 8.7% 66.7% 10.1%.610.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Foarte buna Destul de buna Proastd M Foarte proastd NS/NR
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Pe parcursul anului de studii 2020, de cate ori vi s-au
intamplat urmatoarele in scoala la care invata copilul Dvs.?

Ati primit informatii despre cum poate fi ajutat
copilul sa invete in conditiile invatamantului la
distanta

17.6% 23.3% 21.7% 6.2%

Tn perioadele in care copilul a invitat la distanta,
ati fost intrebat de cadrele didactice ce greutati
intdmpinati in ajutorarea acestuia

13.1% 21.1% 19.5% 4.9%

Ati fost indrumat cum sa asigurati siguranta
copiilor in Internetin conditiile invatdmantului la
distanta

20.9% 11.9% 20.3% 7.2%

Vi s-a cerut parerea despre modul in care se va
desfasura procesul de studii: cu prezenta copiilor
la scoal3, la distanta, mixt

24.9% 20.8% 11.6%.7%

Ati fost indrumat cum sa asigurati protectia
datelor cu caracter personal in conditiile
invatamantului la distanta

18.9% 11.7% 14.9% 9.1%

Ati incercat sa influentati in vreun fel deciziile
care se iau in scoala referitor la modul de
organizare a procesului de studii: cu prezenta...

16.6% 14.7%7.9%9.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Niciodata O singura data De 2-3 ori Mai multde 3 ori NS/NR
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n opinia dumneavoastra, anularea evaluarilor
(tezelor, examenelor de absolvire a gimnaziului, examenului de bacalaureat)
in conditiile de criza a fost o decizie justificata/corecta? [1]

Raspunsul "Da"

Liceale T 53.9%
Gimnaziale I 42.6%

Clasele

Primare [ 42.6%
Economicinactiv | 45.3%
Economicactiv [N 41.9%

Respondent

45 ani si mai mult [ 53.5%
35-44ani [T 42.5%

Varsta

Pand la34ani Y 35.4%

Feminin 45.4%

Genul

Masculin 37.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 16



n opinia dumneavoastra, anularea evaluarilor
(tezelor, examenelor de absolvire a gimnaziului, examenului de bacalaureat)

in conditiile de criza a fost o decizie justificata/corecta? [2]

Raspunsul "Da"

Tnalt I 37.7%

Mediu I 41.9%

Scazut I 49.4%
Rusd | 44.4%

Nivelul socio-
economic

[1:]

=

£

= romana [N 22.8%

Liccu e 47.7%

©

E.

£ Gimnaziu Y 34.6%

£

Scoald primard [T 39.6%

= Rural 43.1%
E:

Q

= Urban 42.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



n opinia dumneavoastra, anularea evaluarilor
(tezelor, examenelor de absolvire a gimnaziului, examenului de bacalaureat)
a contribuit la imbunatatirea calitatii educatiei?

NS/NR
13.6%

62.2%
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Concluzii (1)

Parintii elevilor din scolile primare, gimnazii si licee au asteptari mari de la sistemul
educational. Fiecare al doilea parinte spera ca fiul/fiica lui va avea studii
superioare. Totodata, unul din patru parinti inca nu s-a gandit la nivelul maxim de
studii pe care si |-ar dori pentru propriul copil/copii.

Tn general, parerile parintilor despre invatdmantul general din Republica Moldova
sunt destul de bune (67%) si foarte bune (cca 10%). Circa 79% dintre parinti se
declara multumiti si foarte multumiti de calitatea studiilor pe care le fac copiii lor.
Cota celor nemultumiti (4,6%) si celor foarte nemultumiti este la limita erorii
statistice a sondajului (1,3%).

Tn pofida nivelului inalt de satisfactie, manifestat de respondenti in cazul
abordarilor generale ale ,calitatii educatiei”, atunci cand calitatea propriu-zisa este
concretizata prin criterii ce pot fi mai usor raportate la viata cotidiana, opiniile
parintilor devin cu totul altele, mult mai critice.

Opinand despre relevanta educatiei, circa 42% dintre parinti considera ca
diplomele de astazi nu mai au nici o valoare; 52% [l ca elevii de astazi sunt mai slab
pregatiti decat cei din trecut; 49% dintre parinti doresc ca fiul/fiica lor sa studieze
in strainatate.

Unul dint fiecare trei parinti considera ca invatamantul privat este mai bun decat
cel de stat, iar unul din fiecare doi parinti ar dori ca copilul/copiii lui sa studieze
intr-o alta scoala, mai buna decat cea in care ei studiaza in prezent.
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3.

Concluzii (2)

Faptul ca circa 80% dintre parinti considera ca pentru a lua note bune un copil are
nevoie de meditatii (lectii suplimentare, particulare) denota ineficienta proceselor
de predare-invatare-evaluare din institutiile publice de invatamant.

La fel de critice sunt si opiniile parintilor fata de calitatea curriculumului scolar:
orarul elevilor este prea incarcat (41%); elevii primesc prea multe teme pe acasa
(42%); invatamantul pune accent prea mult pe informatii si mai putin pe
competente (63%); sunt lucruri pe care copiii nu le invata la scoala, dar ar trebui
(68%); copiii invata la scoala lucruri cu care eu nu sunt de acord (34%).

Tn ansamblu, parintii sunt multumiti (15%) si foarte multumiti (60%) de cadrele
didactice care activeaza in scoli si au o parere foarte buna (7%) si foarte buna
(68%) despre actiunile intreprinse de ele pentru a mentine calitatea educatiei in
conditiile de criza sanitara.

Desi, n ansamblu, indicatorii care caracterizeaza penetrarea Internetului si
disponibilitatea echipamentelor digitale la domiciliu au valori relativ mari (dispun
de Internet 94% din respondenti; de calculator personal de birou sau portabil & cca
50%, de telefon inteligent — 85%), in cazul familiilor cu un nivel socio-economic
scazut se atesta un nivel alarmant de excluziune digitala, de pana la 30%. Mai mult
ca atat, invatarea in baza utilizarii telefoanelor inteligente este neeficienta si chiar
daunatoare pentru sanatatea elevilor, in multe tari utilizarea lor in scopuri
educationale fiind interzisa.
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1.

4.

Concluzii (3)

Tn pofida multiplelor dificultati cu care s-au confruntat, majoritatea parintilor au
pareri bune si foarte bune despre actiunile ce au avut drept scop mentinerea
calitatii educatiei pe timp de pandemie. Cele mai multe pareri pozitive se atesta in
cazul actiunilor intreprinse de cadrele didactice si de institutiile de invatamant (cca
80%) si, deja traditional, mai putine (cca 55%) in cazul autoritatilor centrale.

Cu regret, in opinia parintilor, institutiile de invatamant nu i-au ajutat in deplina
masura cum sa-si ajute propriii copii Tn conditiile Tnvatamantului la distanta (50%),
nu s-au prea interesat ce greutati Intampina in acest proces (55%), nu li sa- cerut
parerea cum ar trebui organizat invatamantul in conditii de criza sanitara (61%), nu
prea au fost indrumati cum sa asigure protectia datelor cu caracter personal si
siguranta copiilor in Internet (65%). Totodata parintii recunosc ca nici ei nu prea au
fost activi in aceste domenii, circa 52% dintre ei declarand ca nici o data nu au
incercat sa influenteze in vreun fel deciziile luate de conducerea scolilor.

Majoritatea parintilor sunt de parerea ca anularea evaluarilor nu prea contribuie la
mentinerea calitatii educatiei (62%). Insa, ponderea respondentilor care consider3
ca aceasta decizie a fost justificata si/sau corecta este semnificativa, in special in
cazul parintilor elevilor din licee (48%) si a celor cu un nivel socio-economic scazut
(49%).

Tn pofida eventualelor pericole la care sunt expusi copiii si insusi parintii in
perioada de pandemie, majoritatea respondentilor (80%) se pronunta pentru
forma traditionala de invatamant, cu prezenta elevilor in salile de clasa.
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Multumesc pentru atentie !

Studiul sociologic a fost realizat in cadrul Proiectului “Valorificarea oportunitatilor de implicare
efectiva a parintilor, comunitatilor si societatii civile in guvernanta educatiei (2019-2021)”",
implementat de Institutul de Politici Publice in cadrul Departamentului Buna Guvernare al
Fundatiei Soros Moldova, cu sustinerea financiara a Programului de Sprijinire a Educatiei al

Fundatiilor pentru o Societate Deschisa

Datele si constatarile studiului reflecta opinia celor intervievati, interpretarile si concluziile
autorilor si nu reflecta in mod neaparat pozitia Institutului de Politici Publice, a Fundatiilor
pentru o Societate Deschisa si a Fundatiei Soros Moldova
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