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1. SCOPUL SI OBIECTIVELE STUDIULUI

Pe parcursul ultimilor doi ani, Institutul de Politici Publice, cu suportul Fundati-
ilor pentru o Societate Deschisa, oferit prin intermediul Fundatiei Soros Moldo-
va, implementeaza Proiectul ,Valorificarea oportunitatilor de implicare efectiva a
parintilor, comunitatilor si societatii civile in guvernanta educatiei (2019-2021)”
prin imputernicirea parintilor, comunitatilor locale si organizatiilor societatii
civile cu competente de implicare efectiva in guvernanta educatiei, promovarea
unui invatdmant de calitate, deschis, bazat pe meritocratie, performanta si inclu-
ziune.

Pandemia ne-a schimbat si mai continud si ne schimbe viata. Evident, educatia
nu este o exceptie. Fiind nevoit si facd fata restrictiilor impuse de criza sanita-
ra, sistemul nostru de invatimant a fost capabil si se mobilizeze, incercind sa
treaca la noi metode de predare-invitare si, mai putin, la noi metode de evaluare.
Metodele de predare-invatare, utilizate pe timp de criza pandemica se bazeaza in
mare parte pe mijloacele oferite de tehnologia informatiilor si comunicatiilor: cal-
culatoarele personale de birou, calculatoarele personale portabile (notebookuri,
laptopuri), calculatoarele personale de tip tableta si, in lipsa acestora, telefoanele
mobile, mai mult sau mai putin inteligente. In ansamblu, conditiile de criza sani-
tara au impus schimbarea modului de gindire, de actiune si de comportament nu
doar al cadrelor didactice, al elevilor si al parintilor, dar si al celor care asigurd ma-
nagementul institutiilor scolare si guvernarea intregului sistem de invatimant.

Cum au influentat schimbarile de gandire, de actiune si de comportament calita-
tea educatiei? In ce masuri aflarea in fata calculatorului si navigarea pe Internet
au influentat-o? Evident, trebuie sa fim realisti. Nu ar trebui sa speram la o cres-
tere semnificativa a acesteia. Ar fi extrem de bine daca calitatea educatiei nu ar
suferi derapiri, provocate de pandemie. Neadmiterea unor astfel de situatii si, de
ce nu, chiar si o imbunatatire a rezultatelor invatarii ar putea fi asigurate printr-o
utilizare judicioasi a oportunititilor oferite de instruirea asistata de calculator.

In acest scop, Institutul de Politici Publice, cu sprijinul Fundatiilor pentru o So-
cietate Deschisa si al Fundatiei Soros Moldova, a desfiasurat un sir de cercetari
sociologice online in rindul cadrelor didactice si de conducere din institutiile de
invatiamant general, in rdndul parintilor care au elevi in scolile primare, gimnazii
si licee. Principalele intrebari adresate respondentilor s-au axat atat pe eficien-
ta didacticd a metodelor de invatare asistatd de calculator, cat si pe principalele
provociri cu care actantii din invatamant se confrunta in cadrul unui proces edu-
cational profund afectat de actuala criza sanitara, cu care, se pare, deja ne-am si
resemnat.
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Scopul studiului

Analiza opiniilor parintilor privind calitatea educatiei si rispunsul invatimantu-
lui general la provocarile crizei sanitare.

Obiectivele studiului

e Identificarea opiniilor parintilor privind relevanta educatiei si calitatea curri-
culumului scolar.

e Evaluarea actiunilor intreprinse de institutiile de invitamant general si de
catre autoritati in scopul mentinerii calitatii educatiei in conditiile de criza sani-
tara.

e Estimarea nivelului de excludere digitala in cazul invitdmantului la distanta.
Aspectele supuse cercetarii

e Asteptarile parintilor.

e Parerile generale ale parintilor despre sistemul educational.

e Relevanta educatiei.

e Calitatea curriculumului.

e Nivelul de pregitire a actantilor educationali de a activa in conditii de criza
sanitara.

e Disponibilitatea mijloacelor TIC la domiciliu.
e Raspunsul autoritatilor la criza sanitara.

e Perceptia fenomenului de anulare a evaluarilor.
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2. METODOLOGIA CERCETARII

Studiul sociologic a cuprins un sondaj de opinie realizat in randul parintilor ai
caror copii invata in scoli primare, gimnazii sau licee.

Universul studiului

Populatia adulta (18 ani si peste), cu statut de ingrijitor a cel putin unui copil care
frecventeaza o institutie de invatimant primar, gimnazial sau liceal. In sondaj a
fost inclus tot teritoriul Republicii Moldova, cu exceptia regiunii din stanga Nis-
trului.

Metoda de colectare a datelor

Interviuri telefonice cu aplicatia computerului (CAPI), 65% dintre respondenti au
fost contactati prin apelarea numerelor mobile si 35% - prin apelarea la numere
de telefon stationar.

Selectarea parintilor/ingrijitorilor s-a ficut prin intermediul selectiei aleatorii a
numerelor de telefon, prin aplicarea chestionarului de tip screening (selectarea
gospodariilor cu copii de varsta scolara), evitindu-se astfel conexiunile cu institu-
tiile de invitamant, pentru a se asigura confidentialitatea interviurilor.

Marimea esantionului

Sondajul a fost efectuat pe un esantion de 400 de respondenti. Marja de eroare a
sondajului constituie + 5%. Sondajul este reprezentativ la nivel national.

Strategia de esantionare
Cercetarea s-a efectuat pe un esantion stratificat, probabilistic, multistadial.
Criteriile de stratificare

¢ 13 regiuni geografice (pe baza fostelor judete).

e Mediul rezidential.

e Mirimea localitatilor (2 tipuri de localitati urbane si 3 tipuri de localitati rurale).
Datele au fost colectate in perioada: 19-29 mai 2020.

Analiza datelor a fost efectuata in baza urmatoarelor criterii:

e limba in care a avut loc intervievarea respondentului/respondentei (romana,
rusd);

e mediul de resedinta al respondentului/respondentei (sat, oras);

e nivelul socioeconomic al familiei: scdzut, mediu, inalt.
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3. UN INSTANTANEU AL EDUCATIEI IN CONDITIILE DE CRIZA SANITARA
Asteptari de la sistemul educational

Parintii isi fac mari sperante referitoare la nivelul maxim de educatie pe care il
vor atinge copiii lor. Circa 50% dintre parinti cred ca fiul/fiica lor va avea studii
superioare. Asteptirile sunt mai ridicate in cazul parintilor din mediul urban, al
parintilor vorbitori de limba rusa. Cu regret, circa 25% dintre parinti incd nu s-au
gandit la eventualul nivel de studii al propriilor copii, ponderea acestora fiind mai
mare in cazul parintilor din mediul rural si al parintilor vorbitori de limba roméa-
na. Ponderea parintilor care nu s-au gandit inci la nivelul studiilor propriilor copii
scade odata cu cresterea nivelului socioeconomic al familiilor: de la 30% in cazul
familiilor cu un nivel socioeconomic scazut, pana la 16% in cazul familiilor cu un
nivel socioeconomic inalt.

O parere proasta si foarte proastad despre sistemul de invatamant din Republica
Moldova au circa 20% dintre respondenti, opiniile critice fiind mai frecvente in
cazul parintilor din mediul urban, vorbitori de limba rus3, cu un statut socioeco-
nomic mai inalt.

In pofida atitudinilor critice fatd de sistemul de invatidmant in ansamblu, in cazul
scolilor concrete in care invata anume copiii lor, opiniile parintilor sunt cu mult
mai pozitive, o parere proasta sau foarte proasta avind circa 8% dintre parinti.

Calitatea educatiei in viziunea parintilor

Rispunsurile primite de la respondenti indicd confuzii semnificative in perceptia
publici a calitatii educatiei. Astfel, desi circa 79% dintre parinti se declara mul-
tumiti si foarte multumiti de calitatea studiilor pe care le fac copiii lor, circa 49%
dintre ei isi doresc ca copilul lor sa studieze in striinatate, 40% dintre parinti,
daca ar avea posibilitatea, si-ar transfera copiii intr-o alta institutie de invata-
mant.

Desi in mare parte (50%) spera ca copiii lor vor obtine studii superioare, circa
42% dintre parinti considera ca diplomele de astazi nu au nici o valoare.

In pofida numeroaselor reforme la care a fost supus sistemul educational, circa
53% dintre parinti considera ca elevii de astazi sunt mai slab pregatiti decat cei
din trecut, circa 30% dintre parinti considera ca invatamantul privat este mai
bun decat cel de stat. $Simai grav este faptul ca circa 77% dintre parinti considera
cd, pentru a lua note bune, un copil are nevoie de meditatii (lectii suplimentare,
particulare). Pe aceste aspecte insistd mai frecvent parintii care locuiesc la sate,
parintii vorbitori de limba romana, cei cu un statut socioeconomic mai modest.
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Circa 63% dintre parintii respondenti au fost de acord cu afirmatiile cd invata-
mantul pune prea mult accent pe informatii si mai putin pe competente, circa
68% dintre parinti - cd sunt lucruri pe care copiii nu le invata la scoala, dar ar
trebui. Circa 41% dintre parinti considera ca orarul elevilor este prea incarcat, iar
circa 42% - ca elevii primesc prea multe teme pentru acasa.

Mai critici fata de calitatea curriculumului sunt parintii din orase, parintii vorbi-
tori de limba rus3, cei cu un statut socioeconomic inalt.

Referitor la nivelul de pregatire si prestatia cadrelor didactice, marea majoritate
a parintilor (circa 80%) se declard multumiti si foarte multumiti. Cu regret insa,
o parte semnificativa dintre parinti semnaleaza cazuri de jignire a elevilor de ca-
tre cadrele didactice (22%), neincurajarea acestora (18%), neincluderea anumitor
elevi in activitatile educationale (12%). Sunt raportate si cazuri de utilizare de
catre cadrele didactice a unor cuvinte urate in adresa elevilor (11%).

Desi unii parinti au raportat cazuri de lovire a elevilor de catre profesori, ponde-
rea acestor parinti (2,8%) este sub pragul de eroare al cercetarii.

O parte semnificativa dintre parinti (19%) s-au declarat nemultumiti si foarte ne-
multumiti de activitatile extracurriculare (cercuri, sectii sportive etc.) din scoala
in care invata copiii lor.

De conditiile fizice din scoald sunt multumiti peste 80% dintre parinti, ponderea
celor nemultumiti fiind foarte mica, sub pragul erorii statistice a cercetarii.

Asigurarea calitatii educatiei

Principalele obstacole in asigurarea calitatii educatiei raman a fi cele traditionale:
lipsa cadrelor didactice (36% dintre respondenti), lipsa motivatiei cadrelor didac-
tice (26%), lipsa motivatiei copiilor de a invata (26%), programul prea incarcat
(21%).

Ingrijoritor este si faptul ci o parte semnificativi dintre parinti (17%) raporteazi
indiferenta cadrelor didactice fata de copii, neimplicarea parintilor in viata scolii
(17%). Parerile cele mai critice fatd de interactiunile cadru didactic-elevi se atesta
in cazul parintilor din localitatile urbane, vorbitori de limba romina, cu statut
socioeconomic mediu si inalt.

In opinia parintilor, cele mai importante aspecte in vederea asigurarii unui nivel
inalt al educatiei sunt: majorarea salariilor cadrelor didactice (34% dintre respon-
denti), majorarea bugetului alocat de stat pentru inviatamant (30%), schimbarea
atitudinii cadrelor didactice fata de elevi si fata de procesul educational (30%),
cresterea nivelului de pregitire a cadrelor didactice (23%).
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Accentul pe aspectele ce tin de calificarea cadrelor didactice este intalnit mai frec-
vent in cazul parintilor care locuiesc in orase, vorbitori de limba romana, cu un
statut socioeconomic mediu.

Educatia in conditii de criza sanitara

In general, majoritatea parintilor se simt suficient de bine pregatiti pentru a-si
ajuta copiii in activitatile ce tin de scoala. Totusi, o parte semnificativa dintre pa-
rinti, circa 18% dintre respondenti, au dat raspunsurile ,Nu” sau ,,Probabil ca nu”.

Referitor la asigurarea cu mijloace ale tehnologiei informatiei si comunicatiilor,
circa 94% dintre parinti au declarat ca, pentru a invita la distanta si pentru a in-
deplini temele pentru acasa, copiii lor dispun la domiciliu de Internet, circa 86%
— de telefon inteligent, 52% - de calculator de tip Desktop PC, 50% - de calculator
de tip Laptop PC si 22% - de calculator de tip tableta. Nivelul de asigurare cu mij-
loace TIC este mai mic in cazul familiilor din mediul rural, cu un nivel socioecono-
mic scazut, excluziunea digitala in cazul acestor familii fiind alarmanta.

Frecventa parerilor bune si foarte bune despre actiunile autoritatilor, actiuni ce
au avut drept scop mentinerea calitatii educatiei in conditii de criza sanitara, sca-
de odata cu cresterea nivelului ierarhic al acestora: conducerea scolii - 75%, auto-
ritatile locale - 61%, autoritatile locale - 56%. Pareri pozitive sunt atestate si in
cazul actiunilor cadrelor didactice - 76%.

Putin mai modeste sunt parerile despre propriile actiuni (58%) si actiunile pro-
priilor copii (57%).

Parerile pozitive sunt mai frecvente in cazul parintilor din orase, al parintilor vor-
bitori de limba rusa, al parintilor cu un nivel socioeconomic mai inalt.

Cu regret, o parte semnificativa dintre parinti (53%) au raportat ca pe parcursul
anului 2020 ei niciodatd nu au fost invitati la sedinte cu prezenta online, circa
56% dintre parinti nici nu au participat la astfel de sedinte. Neinvitarea parintilor
se atestd mai des in cazul familiilor din sate, al vorbitorilor de limba roman4, al
familiilor cu un nivel socioeconomic mai scazut.

Circa 52% dintre parinti niciodata, in nici un fel, nu au incercat sa influenteze de-
ciziile care se iau in scoala referitor la modul de organizare a procesului de studii:
cu prezenta copiilor la scoali, la distantd, mixt. Mai activi in influentarea decizii-
lor pe care le ia scoala in timp de criza sanitard s-au dovedit a fi parintii din mediul
urban, parintii cu un nivel socioeconomic mai inalt.

Referitor la calitatea educatiei pe timp de pandemie, circa 46% dintre parinti con-
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sidera ca ea s-a inrautatit, circa 32% - considera ca a ramas aceeasi, iar 18% - ca
s-a imbunatatit. Frecventa parerilor critice referitoare la calitatea educatiei pe
timp de pandemie este mai mare in cazul parintilor din localititile urbane, al pa-
rintilor vorbitori de limba rusa si al celor cu un nivel socioeconomic mai inalt.

Circa 43% dintre parinti considera ca anularea evaludrilor (teze, examene de ab-
solvire a gimnaziului, examenul de bacalaureat) in conditiile de criza a fost o de-
cizie justificata/corecta, iar alte 44% - ca decizia respectivad a fost una gresita/
nejustificata. Totodata, circa 62% dintre parinti considera cd anularea evaluarilor
nu a contribuit la imbunatatirea calitatii educatiei.

Peste 60% dintre parinti considera ca atat ei, cat si copiii lor nu au fost pregatiti
pentru invatamantul la distantd. Cu regret, experienta de invatare la distanta,
acumulata de catre elevi si de catre parinti in perioada crizei sanitare, nu a prea
contribuit la cresterea nivelului lor de pregitire de a participa la procesul educati-
onal la distanta, ponderea parintilor care impartisesc astfel de opinii raimanand
la nivelul de 60%. Parerile critice fata de nivelul de pregitire a elevilor si a parin-
tilor de a face fata provocarilor crizei sanitare sunt mai frecvente in randul res-
pondentilor din mediul urban, vorbitori de limba rusa, cu un nivel socioeconomic
mai inalt.
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4. A§TEPTARI DE LA SISTEMUL EDUCATIONAL

4.1. Care credeti cd va fi nivelul maxim de educatie pe care il va atinge copilul/

copiii dumneavoastra?

Liceale
7.0%

3.0%
Secundare
profesionale
5.3%
Postsecundare
profesionale
8.1%

Superioare de
licenta
30.8%

NS/NR Gimnaziale
8.0%

Nu m-am gandit
Tnca
24.7%

Superioare de
doctorat
3.7%

Superioare de
masterat
9.4%
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Limba

) Mediul
Total de comunicare
Roména | Rusi Urban Rural
Gimnaziale 3,0% 2,6% 5,6% 1,1% 4.0%
Liceale 7,0% 7,7% 2,8% 6,9% 7,1%
Secundare profesionale 5,3% 5,6% 3,5% 1,1% 7,6%
Postsecundare profesionale 8,1% 7,8% 9,9% 7,4% 8,4%
Superioare de licenta 30,8% 29,4% 39,4% | 36,0% 28,0%
Superioare de masterat 9,4% 10,1% 4,9% 13,7% 7,1%
Superioare de doctorat 3,7% 3,9% 2,8% 7,4% 1,8%
Nu m-am gindit inca 24, 7% 25,1% 21,9% | 20,0% 27,1%
NS/NR 8,0% 7,8% 9,2% 6,3% 8,9%
Nivelul socioeconomic
Total -
Scazut Mediu Inalt
Gimnaziale 3,0% 5,2% 2,4% 1,5%
Liceale 7,0% 9,3% 5,9% 5,9%
Secundare profesionale 5,3% 10,4% 2,6% 2,9%
Postsecundare profesionale 8,1% 9,3% 8,0% 7,0%
Superioare de licenta 30,8% 18,0% 37,1% 37,2%
Superioare de masterat 9,4% 5,8% 2,7% 19,6%
Superioare de doctorat 3,7% 41% 3,3% 3,8%
Nu m-am gindit inca 24, 7% 29,9% 27,7% 16,3%
NS/NR 8,0% 7,8% 10,3% 5,8%
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4.2. In general, ce parere aveti despre invitimantul din Republica Moldova?

NS/NR

. 2.9%
Foarte buna

9.6%

/

Foarte
proasta
4.0%

Proasta
16.5%

Destul de
buna
67.0%
Foart Destul | Foart
oar ev Proasta estu B oar ve NS/NR
proasta debuna | bunia ’
Total 4,0% 16,5% 67,0% 9,6% 2,9%
Roméana 4,4% 14,7% 68,4% 9,9% 2,6%
Limba de comunicare
Rusa 1,4% 27,6% 58,4% 7,7% 4,9%
Scazut 5,2% 16,3% 60,5% | 12,8% | 5,2%
Nivelul socioeconomic Mediu 4. 7% 11,8% 70,2% | 11,2% | 2,1%
Inalt 2,0% 21,4% | 70,4% | 4,7% | 1,5%
Urban 2,3% 20,0% 66,9% 9,1% 1,7%
Mediul de resedinta
Rural 4,9% 14,7% 67,1% 9,8% 3,6%
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4.3. In general, ce parere aveti despre scoala in care invata copiii dumneavoastra?

NS/NR Foarte
0.7% proasta
1.5% Proasta
6.6%
Foarte buna
26.8%
Destul de
buna
64.4%
Foartev Proasti Destulv Foar'Ee NS/NR
proasta debund | buna ’

Total 1,5% 6,6% 64,4% 26,8% 0,7%
Limba Roména 12% | 54% | 64,8% | 27,7% | 0,8%
de comunicare Rusa 2,8% 14,2% 61,9% 21,1% 0,0%

Nivel scazut 0,0% 6,1% 66,3% 26,7% 0,9%
Nivelul Nivel mediu 1,5% 47% | 67,3% | 265% | 0,0%
socioeconomic

Nivel inalt 2,9% 9,1% 59,6% 27,2% 1,2%
Mediul Urban 17% | 91% | 651% @ 22,9% | 1,1%
de resedinta Rural 1,3% 53% | 64,0% | 289% | 0,4%
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5. CALITATEA EDUCATIEI IN VIZIUNEA PARINTILOR

5.1. Cat de multumit sunteti de calitatea studiilor pe care le fac copiii dumnea-

voastra?
Foarte
nemultumit
1.3%
NS/NR
Nemultumit_ , - 1.1% Foarte
4.6% [ _multumit
.. .. . 13.8%
Nici ..., nici ...
13.9%
~ Multumit
65.3%
Foarte | Multu- | Nici Nemul- Foarte
. N L7 . nemul- | NS/NR
multumit mit nici ... tumit . ’
’ ’ tumit
Total 13,8% 65,3% | 13,9% 4,6% 1,3% 1,1%
Limba de Roméana 13,8% 67,5% | 13,1% 3,6% 0,7% 1,2%
comunicare | pygx 14,0% 52,1% | 18,4% | 10,6% 4,9% 0,0%

Nivel scazut 13,4% 69,2% 9,3% 5,8% 0,6% 1,7%

Nivelulsoclo- |\ ol mediu | 92% | 70,8% | 147%  3,0% | 18% | 0,6%

economic

Nivel tnalt 19,0% | 56,2% @ 17.6% | 5,0% 1,5% | 0,9%
Mediulde | Urban 13,1% | 61,1% @ 14,9% | 7,4% 2,9% | 0,6%
resedinta Rural 142% | 67,6% @ 13,3% | 3,1% 0,4% | 1,3%

16 Anatol Gremalschi / Ion Jigdu / Vasile Cantarji




5.2. Relevanta educatiei: Sunteti de acord sau nu cu urmatoarele afirmatii?

trecut

scoald, mai bund

Diplomele de astdzi nu mai au nici o valoare

Elevii de azi sunt mai slab pregatiti decat cei din

As vrea ca fiul/fiica mea sd studieze in striindtate

Tnvitimantul privat este mai bun decat cel de stat

As vrea ca fiul/fiica mea sa studieze Intr-o alta

Pentru a lua note bune, un copil are nevoie si de
meditatii (lectii suplimentare, particulare)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mDe acord mimpotrivd = NS/NR
Raspunsurile ,,De acord”
Total L.1mba . Domiciliu
chestionarului
Romana Rusa Sat Oras

Pentru a lua note bune, un copil are

nevoie si de meditatii (lectii supli- 76,7% 76,4% 782% | 791% | 72,0%
mentare, particulare)

f&s vrea ca ﬁul/ﬁvlca mea savstudleze 40,4% 41,5% 331% | 41,8% | 37,7%
intr-o alta scoald, mai buna

Inve}amantul privat este mai bun 30,3% 32.3% 183% | 30.7% | 29.7%
decat cel de stat

iAs vreaca fiul/fiica mea sa studieze 48,9% 50.3% 20.0% | 484% | 49,7%
in strainatate

Ele\:u de. azi sunt mai slab pregatiti 52,5% 50,9% 621% | 516% | 54.3%
decat cei din trecut

Diplomele de astizi nu mai au nici 42,1% 43,5% 332% | 413% | 43.4%
o valoare
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Total  Nivelul socioeconomic

Scazut | Mediu | Inalt

Pentru a lua note bune, un copil are nevoie si de medi-
tatii (lectii suplimentare, particulare)
As vrea ca fiul/fiica mea sa studieze intr-o alta scoala,

76,7% | 84,6% | 74,6% | 70,8%

40,4% | 43,6% | 33,9% | 43,6%

mai buna
Invatimantul privat este mai bun decat cel de stat 30,3% | 32,6% | 29,2% | 29,3%
As vrea ca fiul/fiica mea sa studieze in striinatate 48,9% | 52,9% | 42,2% |51,5%

Elevii de azi sunt mai slab pregititi decit cei din trecut | 52,5% | 52,6% | 53,4% | 51,5%

Diplomele de astdzi nu mai au nici o valoare 42,1% | 48,8% | 39,9% |37,4%

5.3. Calitatea curriculumului: Sunteti de acord sau nu cu urmatoarele afirmatii?

QOrarul elevilor este prea incarcat

Tnvitimantul pune accent prea mult pe informatii _ 12.1%

si prea putin pe competente )

Sunt lucruri pe care copiii nu le Tnvatd la scoald, dar _
. 0%

ar trebui
Copiii Tnvatd la scoald si lucruri cu care eu nu sunt
talas : 5%
de acord

0% 20% 40% 60% 80% 100%

EDeacord ®impotrivd = NS/NR
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Raspunsurile ,,De acord”

Limba o
hesti Jui Domiciliu
Total chestionarului
Romidna | Rusa Sat Oras
Copiii invata la scoala si lucruri cu care 33,8% | 33.8% | 339% 311% | 39.8%
eu nu sunt de acord
Sunt lufruri pe care cc')piii nu le invata 67,7% 693% | 571% | 671% | 68,6%
la scoald, dar ar trebui
Invatimantul t 1t
JAvalamantul pune accent prea MUt be| gg gor | 61,5% | 71,9% | 59,1% | 70,3%
informatii si prea putin pe competente
Elevii pri Ite t t
ev1v1 primesc prea multe teme pentru 42,4% | 414% | 48,6% 431% | 411%
acasa
Orarul elevilor este prea incarcat 41,0% 40,1% 46,5% | 42,7% 37, 7%
Nivelul socioeconomic
Total n
Scazut Mediu Inalt
Copiii invata la scoala si lucruri 33,8% 32.0% 31.3% 38.1%
cu care eu nu sunt de acord
Sunt1 i iii nu 1
; un vucrun p(f care copiii m% e 67,7% 67.7% 63.7% 71.3%
invata la scoald, dar ar trebui
Tnvé;éméntul pune accent prea
mult pe informatii si prea putin 63,0% 52,9% 61,4% 74,5%
pe competente
Elevii primesc prea multe teme
! 42,4% 42,8% 50,7% 33,9%
pe acasd
Orarul elevil t incar-
Cat:u’u elevilor este prea incar 41,0% 41,0% 46.2% 35.7%
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5.4. Cadrele didactice: Cat de multumit sunteti de ...?

Nivelul de asigurare cu cadre didactice - 54,0% 16,3% 9,8% J 3,6%

0%
Nivelul de pregatire a cadrelor didactice - 58,3% 14,2% 6,1%| 3,9%

1,3%
Calitatea predarii - 61,5% 16,9% Of}(g’y
, 270

4,3%

T . . “ . 1,8%
Atitudinea cadrelor didactice fata de elevi 64,7% 11,1% 2%
54% """

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Foarte multumit © Multumit  Nici ..., nici ... = Nemultumit B Foarte nemultumit ' NS/NR

Raspunsurile ,,Multumit” si ,,Foarte multumit”

Limba chestionarului Domiciliu
Total

Romana Rusa Sat Oras

Atitudinea cadrelor didacti-

B . 80,6% 81,7% 73,2% 83,5% 74,9%
ce fata de elevi

Calitatea predarii 76,7% 78,2% 66,9% 78,2% 73,7%

ivelul it ]
Nivelul de pregatirea cadre-| ) o | 75 og 66,8% 76,8% 70,3%
lor didactice

Nivelul de asigurare cu ca-

i . 68,2% 67,9% 71.0% 68,4% 68.0%
dre didactice
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Nivelul socioeconomic

Total ~
Scazut Mediu Inalt
Atitudinea cadrelor didactice fata de elevi 80,6% 81,4% 81,1% 79,2%
Calitatea predarii 76,7% 72,9% 79,9% 77,2%
Nivelul de pregitire a cadrelor didactice 74,6% 79.0% 79.0% 65,8%
Nivelul de asigurare cu cadre didactice 68,2% 67,2% 67,9% 69,8%

5.5. Cat de multumit sunteti de relatiile cu scoala in care invata copilul Dvs.?

Nemuljcumlt_\

",

2.5% .

Nici ..., nici ... —
9.1%

Multumit
71.7%

Foarte
nemultumit
0.7%

~ NS/NR 1.0%

Foarte
~_multumit
15.1%
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Foarte Nici ..., | Nemul- | Foarte ne-

.~ | Multumit o J . | NS/NR
multumit ’ nici... | tumit | multumit |’
Total 151% | 71,7% | 91% | 2,5% 0,7% | 1,0%
Limba de Romani | 15,6% | 72,7% | 9,0% = 1,4% 02% | 1,1%
comunicare | Rusi 11,9% | 655% | 9,9% & 9,2% 35% | 0,0%
Nivel
Ve 15,7% | 741% | 6,4% & 21% 0,0% | 1,7%
scazut
Nivelul Nivel
el I b 153% | 740% | 71% | 2,4% 06% | 0,6%
socioeconomic medlu
Nivel
e 143% | 669% | 13,8% | 2,9% 1,5% | 0,6%
inalt
Urban 12,6% | 669% | 13,7% | 4,6% 11% | 1,1%
Mediu
Rural 16,4% | 742% | 6,7% & 1,3% 04% | 0,9%

5.6. S-a intdmplat vreodata ca copilul/copiii dvs. la scoala sa fie ...?

S3 nu participe la activitdti de rand cu
alti elevi

12.1%

Lovit de profesori 2.8%

Numit cu cuvinte urdte de citre cadrele

0,
didactice 10.9%

Jignit de catre cadrele didactice 22.4%

18.0%

Neincurajat de catre cadrele didactice

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Raspunsurile ,,Da”

Limba Mediul
Total de comunicare de resedinta
Roméana| Rusa Sat Oras

Nei jat de cat drele didac-
t'elncura]a e catre cadrele didac 18,0% 17,3% 22 5% 18.2% 17,7%
ice
Jignit de catre cadrele didactice 22,4% 19,3% 41,6% 17,3% 32,0%
Numit inte urate de cat

umi cu. cuv1'n e urate de catre 10,9% 9,8% 18.4% 8.9% 14,9%
cadrele didactice
Lovit de profesori 2,8% 2,8% 2,8% 2,2% 4,0%
S3 ticipe la activitati de rAnd

anu.par 1'c1pe a activitati de ran 12,1% 12,2% 11,3% 11.6% 13.1%
cu alti elevi

Nivelul socioeconomic:
Total -
Scazut | Mediu | Inalt
Neincurajat de catre cadrele didactice 18,0% | 20,6% | 17,1% | 16,4%
Jignit de catre cadrele didactice 22,4% | 16,0% | 21,3% | 29,9%
Numit cu cuvinte urate de catre cadrele didactice 10,9% | 8,4% 12,1% | 12,3%
Lovit de profesori 2,8% 2,3% 2,4% 3,8%
Sa nu participe la activititi de rand cu alti elevi 12,1% | 15,7% 9,1% 11,4%
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5.7. Conditiile fizice: Cat de multumit sunteti de ...?

Conditiile de infrastructura (iluminare,
. - | t 552% 7,4% 1, %

aprovizionarea cu apa, veceurile etc.) , 8 60d12.0%

o . . 3,9
Incalzirea Tn perioada rece a anului 61,3% 40% 6%
1,5%
Starea incaperilor (claselor) 60,9% 11,3% S'St‘i 8%

1R%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

B Foarte multumit Multumit
Nici ..., nici ... Nemultumit

Raspunsurile ,,Multumit” si ,,Foarte multumit”

Limba chestionarului Domiciliu
Total
Romana Rusa Sat Oras
Starea incaperilor (claselor) 80,2% 80,5% 78,9% 84,0% 73,2%

Incalzirea in perioadarece aanului| 90,1% 90,8% 85,2% 90,2% 89,8%

Conditiile de infrastructura (ilu-
minare, aprovizionarea cu apa, 80,4% 80,9% 76,7% 82,7% 76,0%

veceurile etc.)

Nivelul socioeconomic
Total -
Scazut Mediu Inalt

Starea incaperilor (claselor) 80,2% 82,9% 81,1% 76,9%
Incilzirea in perioada rece a anului 90,1% 88,4% 88,4% 89,5%
Conditiile de infrastructura (ilumi-

nare, aprovizionarea cu apa, veceu- 80,4% 79,4% 80,8% 80,9%
rile etc.)
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5.8. Cat de multumit sunteti de activitatile extracurriculare (cercuri, sectii sporti-

ve etc.) din scoala in care invata copilul dvs.?

Foarte N‘Sﬂ:m
nemultumit 8.8% Foarte multumit
0,
7.5% 13.7%
Nemultumit
16.2%
Nici ..., nici ...
11.1%
Multumit
47.6%
Foart
Foarte' Mul‘tu- Ni'ci'..., Neml.ll- ané:ule- NS/NR
multumit | mit nici... | tumit ]
’ ’ tumit
Total 13,7% | 47,6% | 11,1% | 16,2% | 2,5% | 8,8%
. Romaéina 14,5% 47,1% | 11,3% | 16,4% 2,7% 7,9%
Limba de comu-
ficare Rusa 92% | 50,7% | 9,9% | 14,8% @ 1,4% | 14,1%
Nivel scazut 11,0% 48,5% | 11,0% | 17,8% 3,2% 8,4%
Nivelul soci -
VETRSOCOOT  Nivel mediu | 121% | 47,5% | 12,7% | 14,4%  3,9% | 9,4%
nomic
Nivel inalt 18,1% 46,8% | 9,6% 16,4% 0,6% 8,5%
. Urban 12,0% 451% | 12,0% | 16,6% 4,0% | 10,3%
Mediul de rese-
dinta
’ Rural 14,7% | 48,9% | 10,7% | 16,0% | 1,8% & 8,0%
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6. ASIGURAREA CALITA’;‘II EDUCATIEI

6.1. Care sunt principalele obstacole/neajunsuri in asigurarea calitatii studiilor?

NS/NR [N 15.9%
Altele I 2.6%

Conditiile fizice proaste ale scolii [l 3.2%

Nivelul jos de pregatire a cadrelor

didactice B 5.9%

Se pliteste pentru examene [ 7.9%

Se platest tru notele din timpul anului
c e pem e P I 8.7%

Numdarul mare de copii in clasd [ 13.2%

Manuale si materiale didactice neadecvate [ 14.7%

R S ienti
Parintii nu S:e_ |[n!:)llca sufluen in I 168%
activitatile scolii
Indiferenta cadrelor didactice fatd de elevi [ 16.8%
Statul aloc3 putini bani pentru invitimant I 18.4%
Programul preaincircat [ 21.0%
Copiii nu sunt motivati sd invete [N 25.6%
Lipsa motivatiei cadrelor didactice [N 26.5%

Lipsa cadrelor didactice I 36.5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Limb
m a. Mediul de resedinta
de comunicare ’
Total
Roméana | Rusa Sat Oras
Lipsa cadrelor didactice 36.5% | 36.9% | 33.9% | 36.4% 36.6%
Lipsa motivatiei cadrelor didactice 26.5% | 272% | 21.8% | 24.4% 30.3%
Copiii nu sunt motivati sd invete 25.6% | 26.0% | 23.3% | 22.2% 32.0%
Programul prea incarcat 21.0% | 21.2% | 19.8% | 20.9% 21.1%
1 aloci putini bani s
St:jttu aloca putini bani pentru invata 18.4% 18.7% 16.9% 18.9% 18.9%
mant
Indl.feren‘ga cadrelor didactice fata de 16.8% | 16.6% | 184% | 12.4% 95.1%
elevi
Ptarvln.'gu nu se implica suficient in acti- 16.8% 18.0% 9.2% 15.1% 20.0%
vitatile scolii
M le si materiale didacti -
anuale si materiale didactice neadec 14.7% | 15.8% 8.4% 14.7% 14.9%
vate
Numarul mare de copii in clasi 13.2% | 13.3% | 12.8% 9.3% 20.6%
Se plaFeste pentru notele din timpul 8.7% | 93% 4.9% 9.3% 7 4%
anului scolar
Se pliteste pentru examene 7.9% 8.4% 4.9% 6.7% 10.3%
Nivelul jos d ati drelor di-
1ve.u jos de pregatire a cadrelor di 5.9% | 6.1% 43% 539, 6.9%
dactice
Conditiile fizice proaste ale scolii 3.2% 3.5% 1.4% 3.1% 3.4%
Altele 26% 2.8% 1.4% 3.1% 1.7%
NS/NR 15.9% | 14.2% | 26.0% | 20.0% 8.0%
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Nivelul socioeconomic

Total
Scazut Mediu Tnalt

Lipsa cadrelor didactice 36.5% 33.7% 38.6% 37.1%
Lipsa motivatiei cadrelor didactice 26.5% 15.7% 28.6% 35.1%
Copiii nu sunt motivati sa invete 25.6% 18.9% 30.1% 27.8%
Programul prea incarcat 21.0% 20.6% 25.4% 17.0%
Statul alocd putini bani pentru invatimint | 18.4% 15.1% 19.8% 20.4%
Indiferenta cadrelor didactice fata de elevi 16.8% 15.7% 17.1% 17.6%
Parintii iolics suficient 1 I

armt.l.l nu se implica suficient in activitati 16.8% 12.99% 17.7% 20.5%
le scolii
Manuale si materiale didactice neadecvate 14.7% 17.7% 14.5% 12.0%
Numarul mare de copii in clasi 13.2% 5.5% 11.5% 22.5%

latest t tele din timpul anului

Se plateste pentru notele din timpul anului 8.7% 9.3% 7 4% 9.3%
scolar
Se plateste pentru examene 7.9% 6.4% 9.4% 7.9%
Nivelul jos de pregatire a cadrelor didactice 5.9% 5.2% 4.4% 7.9%
Conditiile fizice proaste ale scolii 3.2% 3.5% 4.4% 1.7%
Altele 2.6% 3.2% 2.4% 2.3%
NS/NR 15.9% 25.6% 11.2% 10.8%
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6.2. Care din urmatoarele aspecte credeti cd sunt cele mai importante in vederea

asigurarii unui nivel inalt al educatiei?

NS/NR

Altceva

Monitorizarea mai intensa a procesului educational
din partea parintilor

Majorarea suportului material pentru scoli din partea
parintilor

Tmbunitatirea stirii inciperilor (claselor)

Tmbunititirea conditiilor de infrastructurs
(iluminare, aprovizionarea cu ap3, veceurile etc.)

Schimbarea sistemului de evaluare a
cunostintelor/examene

Perfectionarea continud a personalului didactic

Cresterea motivarii copiilor pentru studii

Schimbarea programelor de Tnvatdmant

imbunititirea bazei tehnico-materiale

Cresterea nivelului de pregdtire a cadrelor didactice

Alimentarea copiilor in scoli

Schimbarea atitudinii cadrelor didactice fatd de elevi
si procesul educational

Acordarea unui buget de stat mai mare pentru
fnvatdmant

Majorarea salariilor cadrelor didactice

0%

e 6%

L ERA

i as%

| E

o

I 5.7

s 10.1%

I 16.9%
. 17.1%
. 171%
N 17.5%
I 22.7%
. 22.9%
I 29.5%
I, 29.8%
. 33.9%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Limba de comu- | Mediul de rese-
Total nicare dinta
Roméana | Rusa Sat Oras

Majorarea salariilor cadrelor didactice 33,9% | 36,6% | 16,9% | 33,3% | 34,9%
Acord i buget de stat mai

Coz ared ?2“1 ; ufe ¢St malmare | 99 8% | 30,1% | 27,5% | 289% | 31,4%
pentru invitaman
Schimb titudinii cadrelor didacti

Cvll’l’l area.a.l udinii cadre or. idactice 20,5% | 304% | 24.0% | 24.9% | 383%
fata de elevi si procesul educational
Alimentarea copiilor in scoli 22,9% | 24,0% | 16,1% | 24,4% | 20,0%
frez’ieireal'nivelului de pregatire a cadre- 22,7% | 22.8% | 21.9% | 204% | 26.9%
or didactice
Tmbunététirea bazei tehnico-materiale 17,5% | 17,1% | 19,7% | 14,7% | 22,9%
Schimbarea programelor de invitamant | 17,1% | 14,3% | 34,5% | 13,8% | 23,4%
Crest tivarii copiil tru stu-
d.r'es erea motivarii copiilor pentru stu 171% | 17.0% | 17.5% | 164% | 18,3%

ii

Perfectionarea continu a personalului
did t" 16,9% @ 17,6% 12,8% 14,7% 21,1%

idactic
Schimb ist lui d 1

c 1mt.a1;ezi1 51/5 emului de evaluare a 10,1% | 10,5% 78% 11.6% 7.4%
cunostintelor/examene

Imbunatitirea conditiilor de
infrastructurd (iluminare, 8,7% 8,9% 7,0% 9,3% 7,4%
aprovizionarea cu api, veceurile etc.)

zjfslzrll::)éltirea starii incaperilor 7.0% 7.5% 4.3% 6.2% 8.6%
Maj tului material pent

a].ora.lrea supor uu1 r.na erial pentru 5,3% 5.5% 3.5% 6.2% 3.4%

scoli din partea parintilor

Monitori .. . i

omt(-)rlzare? mai 1ntenvsa. a Procesu ui 4,5% 4,5% 4.3% 4,4% 4.6%

educational din partea parintilor

Altceva 3,2% 3,0% 4.2% 4,9% 0,0%
NS/NR 6,5% 6,0% 9,9% 8,4% 2,9%
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Nivelul socioeconomic

Total
Scazut Mediu Inalt
Majorarea salariilor cadrelor didactice 33,9% 31,4% 29,8% 40,4%
Acord i buget de stat mai
cor areaunAm vuige A e stat mai 29,8% 26.8% 33.0% 29.5%
mare pentru invatamant
Schirribarea at.itl?dinii cadrelor di(liacti— 29,5% 26.2% 33.1% 29.3%
ce fata de elevi si procesul educational
Alimentarea copiilor in scoli 22,9% 25,6% 29,8% 13,5%
Crestere.a niv'elului de pregatire a ca- 22,7% 18.9% 18.6% 30.4%
drelor didactice
Imbunatitirea bazei tehnico-
L 17,5% 8,4% 20,9% 23,1%
materiale
Schimb lor de invata-
cA imbarea programelor de invata 17,1% 10,5% 18.9% 99.0%
mant
Crest tivarii copiil t
resuerea motivarii copiilor pentru 17,1% 13,7% 18.0% 19.6%
studii
Perfecti inui lu-
e'r ?c‘glor.larea continui a personalu 16,9% 15.7% 14.5% 20.5%
lui didactic
Schimb istemului d 1
chim .area sistemului de evaluare a 10,1% 11,3% 9.7% 9.3%
cunostintelor/examene
Imbunatatirea conditiilor de
infrastructura (iluminare, 8,7% 8,1% 6,2% 11,7%
aprovizionarea cu apa, veceurile etc.)
Imbunaitatirea stirii incaperil
mbunatitirea starii inciperilor 7.0% 7.0% 8.9% 5.2%
(claselor)
Maj tului material pent
a].ora.lrea supor u .111 I.na erial pentru 5,3% 6.1% 47% 5.0%
scoli din partea parintilor
Monitori {intensi )
.om orlz.area m.al intensa a} p.ro.cesu 4,5% 6.1% 3.8% 3.5%
lui educational din partea parintilor
Altceva 3,2% 6,1% 1,8% 1,7%
NS/NR 6,5% 11,3% 3,8% 4,4%
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7. EDUCATIA IN CONDITII DE CRIZA SANITARA

7.1. Dvs. va simtiti suficient de bine pregatit pentru a va ajuta copilul in activita-

tile ce tin de scoala?

NS/NR Nu
2.0% 8.4%
Probabil ca nu
9.8%
Da
49.1%
Probabil ca da
30.8%
Nu Prcjbabll Prczbabll Da NS/NR
canu cada ’

Total 8,4% 9,8% 30,8% 49,1% 2,0%

Romana 8,4% 9,3% 31,2% 49,3% 1,8%
Limba de comunicare

Rusa 8,5% 12,7% 28,1% 47,8% 2,8%

Nivel scazut 7,3% 11,9% 30,8% 46,2% 3,8%
Nivelul socioeconomic |Nivel mediu | 11,5% 6,8% 27, 7% 54,0% 0,0%

Nivel inalt 6,5% 10,5% 33,9% 47,1% 2,0%

Urban 9,1% 11,4% 26.9% 50,3% 2,3%
Mediul de resedinta

Rural 8,0% 8,9% 32,9% 48,4% 1,8%
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7.2. Pentru a invata la distanta si pentru a indeplini temele pentru acasa, copilul
dumneavoastra dispune la domiciliu de ...?

100% 94.3%
90% 85.5%
80%
70%
60% 52.4%
e 49.7%
50%
40%
30%
22.0%
20%
10%
0%
Calculator de tip  Calculator de tip  Calculator de tip Telefon inteligent Conexiune
Desktop PC Laptop PC tableta Internet
Calculator de tip Desktop PC 52,4%
Calculator de tip Laptop PC 49,7%
Calculator de tip tableta 22,0%
Telefon inteligent 85,5%
Conexiune Internet 94,3%
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7.3. Excluziunea digitala dupa nivelul socioeconomic

100% 99% 98%
89% 89%
90%
80%
71%
70%
60% 56%
50%
40%
31%
30%
20%
10% l
0%
Calculator de tip Calculator de tip  Calculator de tip  Telefon inteligent Conexiune
Desktop PC Laptop PC tableta Internet
| Nivel scazut = Nivel mediu = Nivel Tnalt
Nivel scazut Nivel mediu Nivel inalt
Calculator de tip Desktop PC 30,8% 55,7% 70,7%
Calculator de tip Laptop PC 27,6% 46,9% 74,5%
Calculator de tip tableta 10,8% 26,3% 29,0%
Telefon inteligent 79,1% 88,5% 88,9%
Conexiune Internet 86,3% 98,8% 98,0%
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7.4. In general, ce parere aveti despre actiunile ce au avut drept scop mentinerea
calitatii educatiei in conditii de criza sanitard, actiuni intreprinse de ..."?

Autoritatile centrale l% 49,8% 1}3,6% .% 25,5%

Elevi IO% 51,8% ‘ 26,0% ‘ -4,2%
Périn’;i l% 51,3% ‘ 23,8% ‘ - 5,2%
Autoritatile locale .% 54,4% 12,3% '% 21,0%
Cadrele didactice l%; 68,1% 12,1%6 Al/o 8,3%
Conducerea scolii . 66,7% 10,1’% 4.6 10,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Foarte buna = Destul de buna r Proasta m Foarte proasta = NS/NR
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Raspunsurile ,,Parere proasta” si ,,Foarte proasta”

Limba de comunicare Mediul de resedinta
Total
Romana Rusa Sat Oras
Elevi 39,1% 36,5% 54,3% 37,3% 42,3%
Parinti 37,1% 35,5% 47,3% 34,6% 41,8%
Cadrele didactice 16,7% 15,0% 27,4% 15,6% 18,9%
Conducerea scolii 14,2% 13,3% 19,7% 12,9% 16,5%
Autoritatile locale 17,6% 17,2% 20,4% 15,1% 22,3%
Autoritatile centrale 18,8% 18,2% 21,9% 16.0% 24,0%
Nivelul socioeconomic:
Total -
Scazut Mediu Inalt
Elevi 39,1% 41,3% 34.00% 41,9%
Parinti 37,1% 40,1% 32,7% 38,4%
Cadrele didactice 16,7% 16,9% 11,8% 21,3%
Conducerea scolii 14,2% 12,2% 11,2% 18,9%
Autoritatile locale 17,6% 14,0% 12,7% 26,0%
Autoritatile centrale 18,8% 11,9% 19,2% 25,1%
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7.5. Sedinte cu parintii: Pe parcursul anului de studii 2020, de cate ori ...?

Ati participat la sedinte cu parintii,
prezenta online?

Ati fost invitat la sedintele cu parintii,
prezenta online?

Ati participat Ia sedinte cu parintii,
prezenta fata in fata?

Ati fost invitat la sedintele cu parintii,
prezenta fatad in fata?

M Niciodatd © O singurd data

- 32.6% 33.6% 4.9%
- ‘ 30.8% 37.8% 6.3%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

De2-3ori ~ Maimultde 3ori © NS/NR
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Raspunsurile ,Niciodata”

Limba de comunicare Mediul de resedinta
Total

Romana Rusa Sat Oras

Ati fost invitat la sedin-
tele cu parintii, prezenta 16,6% 15,1% 26,1% 14,2% 21,1%
fata in fata?

Ati participat la sedinte
cu parintii, prezenta fati 20,3% 18,7% 30,4% 16,9% 26,9%
in fata?

Ati fost invitat la sedin-
tele cu parintii, prezenta 52,5% 53,2% 47,9% 51,6% 54,3%
online?

Ati participat la sedinte
cu parintii, prezenta 55,8% 56,3% 52,8% 54,2% 58,9%
online?

Nivelul socioeconomic
Total
Scazut Mediu Tnalt
Ati fost invitat la sedintele
cu parintii, prezenta fatd in 16,6% 9,3% 21,2% 19,3%
fata?
Ati participat la sedinte cu
parintii, prezenta fatd in 20,3% 11,9% 23,9% 25,2%
fata?
Ati fost invitat la sedintele
L . 52,5% 52,3% 56,3% 48,9%

cu parintii, prezenta online?
Ati participat la sedinte cu

. ) 55,8% 56,4% 58,4% 52,7%
parintii, prezenta online?
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7.6. Informare si indrumare: Pe parcursul anului de studii 2020, de cate ori ...?

Ati primit informatii despre cum poate fi
ajutat copilul sa invete in conditiile
invatamantului la distanta?

17,6%  23,3% -,2%
13,1% 21,1% -,9%

In perioadele in care copilul a invatat la
distanta, ati fost intrebat de cadrele
didactice ce greutéati intampinati in

ajutorarea acestuia?

Ati fost indrumat cum sa asigurati siguranta
copiilor in Internet in conditiile

20,9% 11,9% ,2%
fnvatamantului la distanta?

Vi s-a cerut parerea despre modul in care
se va desfasura procesul de studii: cu
prezenta copiilor la scoala, la distanta, mixt?

24,9%  20,8% 1. 5,7%
18,9% 11,7" 9,1%
16,6% 14,7% I{) 9,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ati fost indrumat cum sa asigurati protectia
datelor cu caracter personal in conditiile
fnvatamantului la distanta?

Ati incercat sa influentati in vreun fel
deciziile care se iau in scoala referitor la
modul de organizare a procesului de studii:
cu prezenta copiilor la scoald, la distanta,
mixt?

m Niciodata O singura data De 2-3 ori ™ Mai mult de 3 ori NS/NR
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Raspunsurile ,Niciodata”

Limba

. Mediul de resedinta
de comunicare

Total

Romana Rusa Urban Rural

Ati primit informatii despre cum
poate fi ajutat copilul si invete

L L 31.2% 32.3% 24.6% 31.4% 31.1%
in conditiile invatamantului la

distanta?

Vi s-a cerut parerea despre mo-

dul in care se va desfasura proce-
i : 3 37.1% | 37.8% | 32.4% | 40.0% 35.6%

sul de studii: cu prezenta copiilor

la scoala, la distanta, mixt?

Ati incercat sa influentati in
vreun fel deciziile care se iau in
scoala referitor la modul de or-
A _ i 51.7% | 51.8% | 515% | 55.4% 49.8%
ganizare a procesului de studii:
cu prezenta copiilor la scoala, la

distanta, mixt?

In perioadele in care copilul
ainvatat la distantd, ati fost
intrebat de cadrele didactice 41.5% 41.2% 42.9% 43.4% 40.4%
ce greutati intdmpinati in

ajutorarea acestuia?

Ati fost indrumat cum sa asigu-
rati protectia datelor cu caracter
. et s 45.4% 44.7% 50.0% 51.4% 42.2%
personal in conditiile invata-

mantului la distanta?

Ati fost indrumat cum sa asigu-
rati siguranta copiilor in Inter-

' . .| 39.7% 39.4% 41.5% 41.7% 38.7%
net in conditiile invatdmantului

la distanta?
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Total

Nivelul socioeconomic

Scazut

Mediu

Inalt

Ati primit informatii despre cum poate fi aju-
tat copilul si invete in conditiile invatamantu-

lui la distanta?

31.2%

29.9%

35.4%

28.4%

Vi s-a cerut parerea despre modul in care se va
desfasura procesul de studii: cu prezenta copii-

lor la scoals, la distanta, mixt?

37.1%

30.5%

44.5%

36.3%

Ati incercat sa influentati in vreun fel decizi-
ile care se iau in scoali referitor la modul de
organizare a procesului de studii: cu prezenta

copiilor la scoals, la distanta, mixt?

51.7%

43.9%

61.1%

50.3%

In perioadele in care copilul a invatat la
distant3, ati fost intrebat de cadrele didactice

ce greutati intampinati in ajutorarea acestuia

41.5%

39.8%

45.1%

39.5%

Ati fost indrumat cum sa asigurati protectia
datelor cu caracter personal in conditiile inva-

tamantului la distanta?

45.4%

39.8%

46.3%

50.0%

Ati fost indrumat cum sa asigurati siguranta
copiilor in Internet in conditiile invatamantu-

lui la distanta?

39.7%

37.5%

37.2%

44.5%
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7.7. In opinia dumneavoastri, cum a influentat criza sanitara calitatea educatiei
pe care o primesc copiii dumneavoastra?

NS/NR
3.0%

S-atmbundtdtit

18.4% S-a inrdutdtit

46.0%

Ardmasaceeasi

32.5%
S-ainrautatic | L rAmas | S-afmbund- oo 0p
’ aceeasi tatit ’

Total 46,0% 32,5% 18,4% 3,0%
Limba Roméana 43,6% 34,3% 19,1% 3,1%
de comunicare Rusi 61,4% 21,7% 14,1% 2,8%

Nivel scazut 34,3% 36,3% 23,8% 5,5%
Nivelul

e , Nivel mediu 46,7% 33,0% 17,4% 3,0%

socioeconomic

Nivel inalt 57,1% 28,3% 14,0% 0,6%

Urban 63,4% 21,7% 12,0% 2,9%
Mediul de resedinta

Rural 36,9% 38,2% 21,8% 3,1%
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7.8. In opinia dumneavoastra, anularea evaluarilor (teze, examene de absolvire a
gimnaziului, examenul de bacalaureat) in conditiile de crizi a fost o decizie justi-

ficata/corecta?
NS/NR
13.3%
Da
43.0%
Nu /
43.7%
Da Nu NS/NR
Total 43,0% 43,7% 13,3%
Romana 42,8% 45,4% 11,8%
Limba de comunicare
Rusa 44 4% 33,1% 22,5%
Scazut 49,4% 34,9% 15,7%
Nivelul socioeconomic | Mediu 41,9% 43,9% 14,2%
Inalt 37, 7% 52,3% 9,9%
Urban 42,9% 44.0% 13,1%
Mediul de resedinta
Rural 43,1% 43,6% 13,3%
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7.9. In opinia dumneavoastra, anularea evaluarilor (teze, examene de absolvire
a gimnaziului, examenul de bacalaureat) a contribuit la imbunatatirea calitatii

educatiei?
NS/NR
13.6%
Da
25.3%
NU /
62.2%
Da Nu NS/NR
Total 25,3% 62,2% 12,5%
Roméana 25,1% 63,6% 11,3%
Limba de comunicare
Rusa 26,7% 53,6% 19,7%
Scazut 30,2% 54,7% 15,1%
Nivelul socioeconomic | Mediu 19,5% 65,2% 15,3%
Inalt 26,3% 66,7% 7,0%
Urban 21,1% 68,0% 10,9%
Mediul de resedinta
Rural 27,6% 59,1% 13,3%
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7.10. Cum credeti, la inceputul crizei sanitare, in ce masura au fost pregatiti pen-
tru invitamantul la distanta ...?

Autoritatile centrale - ‘ 23.2% 35.9% 4.4% 20.8%
Autoritatile locale -‘ 26.3% ‘ 35.5%  4.4% 15.5%
Scolile -‘ 27.2% ‘ 35.5% 7.0% 12.2%

Cadrele de conducere - ‘ 24.6% ‘ 34.9% 7.4% 17.3%

Cadrele didactice - ‘ 28.1% ‘ 34.4% 9.0% 10.4%

Printi _ ‘ 33.4% ‘ 23.8% 7.1% 3.2%
Elevi - ‘35.9% ‘ 259% 69% 3.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m in foarte micd m3surd = Tn micd m3sur3 Tn mare masur3

n foarte mare masurd = NS/NR
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Raspunsurile ,,In foarte mica masura”

Limba de comunicare Mediul de resedinta
Total

Romana Rusa Sat Oras
Elevi 27,1% 27,1% 27,5% 24,9% 31,4%
Parinti 32,4% 32,4% 32,5% 27,6% 41,7%
Cadprele didactice 18,1% 18,6% 14,8% 13,8% 26,3%
Cadprele de conducere 15,7% 16,5% 11,3% 12.0% 22,9%
Scolile 18,2% 18,2% 18,4% 14,2% 25,7%
Autoritatile locale 18,4% 19,6% 10,6% 15,1% 24.6%
Autoritatile centrale 15,7% 16,2% 12.0% 11,6% 23,4%

Nivelul socioeconomic
Total -
Scazut Mediu Inalt

Elevi 27,1% 26,5% 23,6% 31,3%
Parinti 32,4% 25,9% 28,4% 43,0%
Cadrele didactice 18,1% 14,8% 12,4% 27,0%
Cadprele de conducere 15,7% 12,5% 11,5% 23,1%
Scolile 18,2% 12,8% 16,0% 25,8%
Autoritatile locale 18,4% 13,7% 17,7% 23,7%
Autoritatile centrale 15,7% 10,8% 13,0% 23,1%
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7.11. Cum credeti, in prezent, in ce masura sunt pregatiti pentru invitdmantul la
distanta ...?

Autoritatile centrale - 18,4% _ 24,0%
Autoritatile locale - 2110% _ 19,6%
Cadrele de conducere . 20,846 _ 20,5%
Cadrele didactice . 23,}3% _ 13,5%
Parinti - 4015% |_ 6,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m In foarte micd masura Tn mica masura
m In mare masura In foarte mare masura

NS/NR
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Raspunsurile ,,In mica” si ,,Foarte mica masura”

Limba de comunicare | Mediul de resedinta

Total

Romaéana Rusa Sat Oras
Elevi 56,8% 56,1% 60,6% 53,8% 62,3%
Parinti 60,4% 60,6% 59,3% 56,5% 68,00%
Cadrele didactice 31,6% 31,3% 33,9% 27,6% 39,4%
Cadrele de conducere 27,6% 28,4% 23,3% 22,6% 37,1%
Scolile 29,7% 29,6% 30,4% 24,9% 38,9%
Autoritatile locale 30,5% 31,5% 24.00% 27,5% 36,00%
Autoritatile centrale 28,3% 28,9% 24,.00% 24,4% 35,4%

Nivelul socioeconomic
Total X
Scazut Mediu Inalt

Elevi 56,8% 56,7% 57,5% 55,9%
Parinti 60,4% 61,00% 60,8% 59,4%
Cadprele didactice 31,6% 30,3% 30,1% 34,5%
Cadrele de conducere 27,6% 28,9% 24,3% 29,9%
Scolile 29,7% 27,9% 28,7% 32,5%
Autoritatile locale 30,5% 34,1% 27,8% 29,6%
Autoritatile centrale 28,3% 27,1% 26,3% 31,3%
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7.12. Daca criza sanitara ar persista, cum credeti, pentru care forma de invata-
mant ar opta ...?

Dumneavoastra personal 79,7% 10,8% 7,5% 2,0%
Parintii Q|n clasa in care |r]vata 72,0% 11.4% 6,2% 10,3%
copilul dumneavoastra
Conducgrea scolii Tn care |vnva‘ga 66,7% 9.3% 9.3% 14,8%
copilul dumneavoastra
Cacjrele fildaqtlce din scoala Tn care 68,8% 11.3% 9.2% 10,7%
invata copilul dumneavoastra
Copilul dumneavoastra 71,2% 10,6% 15,8% 2,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Cu prezenta copiilor la scoala Mixta La distanta NS/NR
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Raspunsurile ,,Cu prezenta copiilor la scoala”

Limba de comunicare | Mediul de resedinta
Total
Romana Rusa Sat Oras
Copilul dumneavoastra 71,2% 71,7% 68,2% 74,7% 64,6%
Cadrele didactice din scoala in
care invata copilul dumnea- 68,8% 70,9% 56,3% 72,00% 62,9%
voastra
Conducerea scolii in care invata
] ’ . ’ 66,7% 68,8% 53,4% 70,2% 60,00%
copilul dumneavoastri
Parl.n‘gu din clasa in cavre invatd 72.00% | 73,00% 65.5% 72.9% 70.3%
copilul dumneavoastra
Dumneavoastra personal 79,7% 80,4% 75,3% 81,3% 80,2%
Nivelul socioeconomic
Total R
Scazut Mediu Inalt

Copilul dumneavoastra 71,2% 75,9% 67,5% 70,1%
Cadrele didactice din scoala in
care invata copilul dumnea- 68,8% 71,5% 70,5% 64,6%
voastra
Con.ducerea scolii in c::lre invata 66.7% 68.9% 68.4% 62.8%
copilul dumneavoastra
Parintii din clasa i . <

ar1.n§11 din clasa in ca}*e invata 72.00% 72.1% 72.6% 71.3%
copilul dumneavoastra
Dumneavoastra personal 79,7% 81,4% 77,4% 76,6%
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CONCLUZII

1. Parintii elevilor din scolile primare, gimnazii si licee au asteptari mari de la
sistemul educational. Fiecare al doilea parinte spera cd fiul/fiica lui va avea
studii superioare. Totodata, unul din patru parinti inca nu s-a gindit la nivelul
maxim de studii pe care si l-ar dori pentru propriul copil/copii.

2. In general, parerile parintilor despre invatiamantul general din Republica Mol-
dova sunt destul de bune (67%) si foarte bune (cca 10%). Circa 79% dintre
parinti se declard multumiti si foarte multumiti de calitatea studiilor pe care
le fac copiii lor. Cota celor nemultumiti (4,6%) si a celor foarte nemultumiti
(1,3%) este la limita erorii statistice a sondajului.

3.1n pofida nivelului inalt de satisfactie, manifestat de respondenti in cazul
abordarilor generale ale ,calitatii educatiei”, atunci cand calitatea propriu-zi-
sd este concretizata prin criterii ce pot fi mai usor raportate la viata cotidiana,
opiniile parintilor devin cu totul altele, mult mai critice.

4. Opinand despre relevanta educatiei, circa 42% dintre parinti considera ca di-
plomele de astdzi nu mai au nici o valoare; 52% - ci elevii de astdzi sunt mai
slab pregatiti decat cei din trecut; 49% dintre parinti doresc ca fiul/fiica lor sa
studieze in strainatate.

5. Unul din trei parinti considera ca invatimantul privat este mai bun decat cel
de stat, iar unul din doi parinti ar dori ca copilul/copiii lui sd studieze intr-o
alta scoala, mai buna decit cea in care studiaza in prezent.

6. Faptul ca circa 80% dintre parinti considera c3, pentru a lua note bune, un
copil are nevoie de meditatii (lectii suplimentare, particulare) denota inefici-
enta proceselor de predare-invatare-evaluare din institutiile publice de inva-
tamant.

7. La fel de critice sunt si opiniile parintilor fata de calitatea curriculumului sco-
lar: orarul elevilor este prea incarcat (41%); elevii primesc prea multe teme pe
acasa (42%); invatamantul pune accent prea mult pe informatii si mai putin
pe competente (63%); sunt lucruri pe care copiii nu le invata la scoala, dar ar
trebui (68%); copiii invata la scoala lucruri cu care eu nu sunt de acord (34%).

8. In ansamblu, parintii sunt multumiti (15%) si foarte multumiti (60%) de ca-
drele didactice care activeazi in scoli si au o parere foarte buna (7%) si foar-
te buna (68%) despre actiunile intreprinse de ele pentru a mentine calitatea
educatiei in conditiile de criza sanitara.
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10.

11.

12.

13.

. Desi, in ansamblu, indicatorii care caracterizeaza penetrarea Internetului si

disponibilitatea echipamentelor digitale la domiciliu au valori relativ mari
(dispun de Internet 94% dintre respondenti; de calculator personal de birou
sau portabil — cca 50%, de telefon inteligent — 85%), in cazul familiilor cu un
nivel socioeconomic scazut se atestd un nivel alarmant de excluziune digitala,
de panaila 30%. Mai mult ca atat, invatarea in baza utilizarii telefoanelor inte-
ligente este neeficienta si chiar ddunatoare pentru sanatatea elevilor, in multe
tari utilizarea lor in scopuri educationale fiind interzisa.

In pofida multiplelor dificultati cu care s-au confruntat, majoritatea parinti-
lor au pareri bune si foarte bune despre actiunile ce au avut drept scop menti-
nerea calitatii educatiei pe timp de pandemie. Cele mai multe pareri pozitive
se atesta in cazul actiunilor intreprinse de cadrele didactice si de institutiile
de invatamant (cca 80%) si, deja traditional, mai putine (cca 55%) in cazul
autoritatilor centrale.

Cu regret, in opinia parintilor, institutiile de invitdmant nu i-au informat in
deplind masurd cum sa-si ajute propriii copii in conditiile invatdmantului la
distanta (50%), nu s-au prea interesat ce greutiti intimpini in acest proces
(55%), nu li s-a cerut parerea cum ar trebui organizat invatidmantul in conditii
de criza sanitara (61%), nu prea au fost indrumati cum si asigure protectia
datelor cu caracter personal si siguranta copiilor in Internet (65%). Totodata
parintii recunosc ca nici ei nu prea au fost activi in aceste domenii, circa 52%
dintre ei declarand ca niciodata nu au incercat sa influenteze in vreun fel de-
ciziile luate de conducerea scolilor.

Majoritatea parintilor sunt de parerea ci anularea evaluarilor nu prea con-
tribuie la mentinerea calitatii educatiei (62%). Insa ponderea respondentilor
care considera ca aceasta decizie a fost justificatd si/sau corecta este semnifi-
cativa, in special in cazul parintilor elevilor din licee (48%) si al parintilor cu
un nivel socioeconomic scazut (49%).

In pofida eventualelor pericole la care sunt expusi copiii si insisi parintii in
perioada de pandemie, majoritatea respondentilor (80%) se pronunta pentru
forma traditionala de inviatamant, cu prezenta elevilor in salile de clasa.
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INFORMATIE GENERALA DESPRE INSTITUTUL DE
POLITICI PUBLICE

Institutul de Politici Publice este o organizatie nonguvernamentald, independen-
ta, nonprofit, recunoscuta la nivel national si international prin calitatea inalta
a cercetarilor si a propunerilor de politici publice elaborate, prin obiectivitate si
echidistanta.

Misiunea Institutului consta in a contribui la dezvoltarea in Republica Moldova
a unei societati deschise, participatorii, pluraliste, bazate pe valorile democra-
tice prin efectuarea, sprijinirea si sponsorizarea cercetarilor si analizelor inde-
pendente ale politicilor publice, precum si prin dezbaterea publica si mediati-
zarea largd a rezultatelor acestor cercetdri. Institutul promoveaza cu fermitate
principiile si valorile europene, militind constant pentru reformarea sectoare-
lor-cheie ale serviciilor publice — educatia, protectia sociala, ocrotirea sanatatii
s.a.m.d. — prin elaborarea si promovarea de propuneri de politici, mobilizarea
opiniei publice.

Fiind unul dintre liderii sectorului asociativ, promovand principiile societitii des-
chise si ale guvernarii responsabile, Institutul a implementat un sir de proiecte cu
impact national: Barometrul opiniei publice; Crearea agentiilor de dezvoltare re-
gionald; Aderarea Republicii Moldova la Procesul Bologna; Strategia de integrare
europeand a Republicii Moldova; Strategia de solutionare a conflictului transnis-
trean; Strategia de reformare a sectorului de securitate.

In domeniul educational, cu relevanta pentru cercetarea in cauza, Institutul
de Politici Publice a implementat mai multe proiecte: ,Observatorul societa-
tii civile in reformarea educatiei”; ,Consolidarea eforturilor societatii pen-
tru afirmarea unui invatamant deschis, participativ, bazat pe performanta”;
»Consolidarea politicilor educationale si cresterea nivelului de sustinere a
acestora de catre beneficiarii directi si indirecti ai sistemului educational”;
»~Analiza platilor formale si neformale platite de parinti in invatamantul ge-
neral” s.a.

Relatiile Institutului cu principalii actori sociali — autoritatile centrale si locale,
ONG-urile din domeniu, donatorii etc. — sunt bazate pe parteneriate oneste,
Institutul avind acorduri de colaborare cu ministere si autorititi publice loca-
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le, iar angajatii Institutului fiind atrasi in calitate de consultanti la elaborarea
propunerilor de politici si evaluarea impactului acestora. Institutul colaboreaza
foarte intens cu companiile sociologice, care sunt selectate in baza de concur-
suri deschise, si cu mass-media. In domeniul educatiei Institutul are stabilite
relatii de colaborare cu mai multe organizatii neguvernamentale din tara si de
peste hotare.

Date de contact:

Institutul de Politici Publice

Str. Puskin 16/1, MD-2012, Chisinau, Republica Moldova
Relatii la: tel. (+373) 22 276785; fax. (+373) 22 276786

web: www.ipp.md, e-mail: ipp@ipp.md
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INFORMATIE GENERALA DESPRE CENTRUL DE
INVESTIGATII SOCIOLOGICE SI MARKETING CBS-RESEARCH

Centrul de Studii Sociale si Marketing CBS-Research este o companie sociologica
fondata in anul 2003 in baza Centrului de Cercetare a Opiniei si Pietei ILIGACIU
S.R.L.

Informatii generale despre CBS-Research:

¢ 1998: fondarea Centrului de Cercetare a Opiniei si Pietei ,ILIGACIU”.

® 22.12.2003: fondarea Centrului de Investigatii Sociologice si Marketing CBS-
AXA.

e 12.02.2019: schimbarea denumirii CBS-AXA in CBS-Research.

e Actionarul de baza al CBS-Research este BBSS (Balkan British Social Survey)
Bulgaria, membru al Asociatiei Gallup International si al grupului KANTAR.

e CBS-Research face parte din reteaua regionald pentru Europa de Sud-Est a
Asociatiei Gallup International.

e In Republica Moldova, CBS-Research este reprezentanta concernului Kantar
TNS, facand parte din reteaua regionala (balcanica) a acestuia. Pe plan mon-
dial, concernul Kantar TNS este cea mai importanta agentie de cercetare de
marketing.

e CBS-Research este membru al proiectului Monitorul Euro-Asiatic, un grup de
companii din tarile postsovietice, creat pentru dezvoltarea proiectelor de cer-
cetari comparative.

Activitatea CBS-Research se centreaza pe studii cantitative si calitative in diverse
domenii de activitate: cercetarea opiniei publice, mass-media, cercetiri de mar-
keting, expertiza sociologicad, masurari ale impactului.

Domenii de activitate:
e Studii sociologice.
e Studii de audienta.
e Evaluare organizationala.
e Studii de piata.
e Marketing politic.
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Portofoliul CBS-Research include peste 1000 de studii cantitative, circa 800.000
de interviuri si peste 300 de studii calitative in diverse domenii sociale. Realizate
la nivel local, regional si national in randul populatiei, al agentilor economici sau
al institutiilor, cercetarile CBS-Research ofera structurilor manageriale informa-
tii pentru a lua cele mai bune decizii si a aloca in cel mai eficient mod resursele
disponibile.

Date de contact:

Centrul de Studii Sociale si Marketing CBS-Research

Stradela Teatrului, 2/1, MD-2012, Chisindu, Republica Moldova
Relatii la: tel. (+373) 22 203464; fax. (+373) 22 203463

web: www.cbs-axa.md, e-mail: office@cbs-axa.md
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